
 
แผนภาพแสดงสรุปการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง (Bow Tie Diagram) 

  

1. Risk ID : 

สมรรถนะของบัณฑิตไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

Owner รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
ผู้ช่วย 
Owner 

ผู้ช่วยอธกิารบดีฝ่ายวิชาการ/
ส่วนส่งเสริมวิชาการ/สำนักวิชา 
/ศบก. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Risk Rating  “Before” Mitigation 
Likelihood 3 
Impact 5 
Residual Risk 
Rating 

15 (E) 

วันท่ี     มีนาคม 2569 

8. Risk Rating “After” Mitigation 
 แผน ผล 
Likelihood 3 2 
Impact 5 4 
Residual Risk 
Rating 

15 (E) 8 (H) 

วันท่ี มีนาคม 2570 

2. Causes (สาเหตุ) 
1 หลักสูตรไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 
2 การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถพัฒนา

สมรรถนะที่จำเป็นต่อการทำงานจริงได้ 
3 ระบบการวัดและประเมินผลไม่สะท้อนสมรรถนะ

ของผู้เรียนตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ 
4 กระบวนการรับฟังข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตและ

ภาคอุตสาหกรรมไม่ได้สะท้อนถึงสมรรถนะที่
แท้จริง 

5 การพัฒนา Soft Skill ไม่สามารถสร้างสมรรถนะ
ท่ีสถานประกอบการต้องการ 
5.1 Soft Skill โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
5.2 Soft Skill โดยหลักสูตร 

6 คณาจารย์ไม่ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนา
สมรรถนะบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้
จ้างงาน 

7 เกรดเฉลี่ย, คะแนนสอบเข้าผู้สมัครเข้าเรียนต่ำลง 
(TGAT/TPAT, A-Level) 

8 ระบบการคัดเลือกและรับนักศึกษาอาจจะยังไม่
สามารถคัดกรองผู้เรียนท่ีมีศักยภาพสอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตรได้ 

9 นักศึกษาขาดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง 

สัญญาณเตือนภัย 
1 ระยะเวลาการปรับปรุง

หลักสูตรเมื่อได้รับสัญญาณ
เตือนจากตลาด (ความล่าช้า) 

2 บัณฑิตว่างงานเกิน 6 เดือน 
3 ระดับความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่อสมรรถนะ
บัณฑิตลดลง 

3. Impacts (ผลกระทบ) 
1 ศักยภาพในการแข่งขัน ภาพลักษณ์ และ

ชื่อเสียงของสถาบันลดลง 
2 บัณฑิตขาดสมรรถนะท่ีจำเป็นต่อการ

ทำงานจริง 
3 ผลการประเมินผู้เรียนไม่สะท้อน

สมรรถนะที่แท้จริง 
4 ม. ไม่สามารถปรับปรุงการผลิตบัณฑิตให้

สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมได้อย่างทันท่วงที 

5 บัณฑิตมี Soft Skill ไม่ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โอกาสการ
มีงานทำ และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

6 บัณฑิตมีความรู้และทักษะไม่ทันต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และขาด
สมรรถนะที่จำเป็นต่อการทำงานจริง  

7 จำนวนผู้เรียนในอนาคตลดลง 
8 ผู้เรียนไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะได้ตาม

เป้าหมายของหลักสูตร 
9 นักศึกษาเสียโอกาสในการพัฒนาทักษะที่

จำเป็นต่อการทำงาน ส่งผลให้ความ
พร้อมในการประกอบอาชีพลดลง 
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4. Existing Controls (Preventative) (การควบคุมที่มีอยู่ (ป้องกัน)) 
Existing Preventative controls Link to Cause # Control Owner 

1. ทุกหลักสูตรมีการประกันคุณภาพหลักสูตรแบบ OBE ตามมาตรฐานสากล เช่น AUN-
QA, ABET/TABEE, WFME  

1 ฝ่ายวิชาการ 

2. การพัฒนาคณาจารย์ตามกรอบวิชาชีพ PSF กำหนดอาจารย์ใหม่ต้องเข้ารับการอบรม 
อาจารย์ทุกคนต้องได้รับการรับรอง PSF 

2, 3 ฝ่ายวิชาการ 

3. การจัดกิจกรรมในและนอกหลักสูตรเพื่อพัฒนา Soft skills 5 ฝ่ายพัฒนานกัศึกษา/ฝ่ายวชิาการ 
/ สำนกัวิชา/Coop/SEDA 

4. การจัดกิจกรรมในและนอกหลักสูตรเพื่อพัฒนา Soft skills 2, 3 ฝ่ายวิชาการ / สำนักวชิา 

5. การคัดเลือกอาจารย์ให้มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสม 2, 3, 6 ฝ่ายวิชาการ / สำนักวชิา 

6. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 7 ฝ่ายวิชาการ / สำนักวชิา/ ศบก 

7. การรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงานอย่างต่อเนื่อง 2,3,4 Coop/ สำนกัวิชา 

8. การบูรณาการกิจกรรมพัฒนาทักษะเข้ากับรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 9 ฝ่ายพัฒนานกัศึกษา/ฝ่ายวชิาการ 
/ สำนกัวิชา/ ส่วนกิจฯ 

9. ทุกหลักสูตรมีการประกันคุณภาพหลักสูตรแบบ OBE ตามมาตรฐานสากล เช่น  
AUN-QA, ABET/TABEE, WFME  

1 ฝ่ายวิชาการ 

5. Existing Controls (Mitigating) (การควบคุมท่ีมีอยู่ (บรรเทา)) 
Existing Mitigating controls Link to Impact # Control Owner 

1. กำกับติดตามการดำเนินการตามระบบคุณภาพ OBE /ทบทวน-ปรับปรุงหลักสูตร
ตามผลประเมิน 

1 ฝ่ายวิชาการ 

2. คณาจารย์ท่ียังไม่ผ่านการอบรมหรือได้รับการรับรอง PSF ต้องเข้าหลักสูตรอบรมการ
พัฒนาคณาจารย์เพื่อยกระดับการสอนและการประเมินผล 

2, 3 ฝ่ายวิชาการ 

3. การปรับลักษณะกิจกรรมเสริมทักษะเพิ่มเติมให้แก่นักศึกษา 5 ฝ่ายพัฒนานกัศึกษา/ฝ่ายวชิาการ 
/ สำนกัวิชา/Coop/SEDA 

4. การจัดอบรมหรือเสริมทักษะวิชาชีพเฉพาะด้านเพิ่มเติมให้แก่นักศึกษา 2, 3 ฝ่ายวิชาการ / สำนักวชิา 

5. การวิเคราะห์ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีประเมินโดยนักศึกษา และ
การบรรลุ CLOs รายวิชา 

2, 3, 6 ฝ่ายวิชาการ / สำนักวชิา 

6. การจัดคอร์สปรับพื้นฐานเพิ่มเติมก่อนเข้าศึกษา 7 ฝ่ายวิชาการ / สำนักวชิา/ ศบก 

7. การเปิดรายวิชาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเพิ่มเติมทันที 2,3,4  สำนักวิชา 

8. เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดกิจกรรม / จัดกิจกรรมเสริม 9 ฝ่ายพัฒนานกัศึกษา/ฝ่ายวชิาการ 
/ สำนกัวิชา/ ส่วนกิจฯ 
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ข้อมูลอ้างอิง : 1) ผลการดำเนินงาน (1) ตามยุทธศาสตร์ (2) เป้าหมายอธิการบดี และ (3) SUT Scorecard จากเล่มรายงานการติดตามประเมินผลงาน 
                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. xxx 
                  2) ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับสูงและผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้สภามหาวิทยาลัย  
      3) ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงปีท่ีผ่านมา 
 
 

6. Risk Mitigating  (Tasks) (การลดความเสี่ยง) 

Risk control Area 
Link to 
Cause # 

Link to 
Impact# 

Due 
date 

Task Owner 

1. กำหนดนโยบายให้ทุกหลักสูตรมีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และปรับปรุง
หลักสูตรทุก 3-4 ปี 
โดยอ้างอิงข้อมูลจาก Stakeholder และแนวโน้มอาชีพในอนาคต พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบและแผนดำเนินการท่ีชัดเจน 

1, 7 1, 4, 6, 7 2569 
ฝ่ายวิชาการ / 
สำนักวิชา / 
หลักสูตร 

2. จัดโครงการยกระดับสมรรถนะคณาจารย์เพื่อการจัดการเรียนรู้เชิงสมรรถนะให้มี
การอบรมและพัฒนาคณาจารย์ตามกรอบวิชาชีพ PSF อย่างต่อเนื่อง  
โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิงสมรรถนะ การประเมินผลตามสภาพจริง 
และการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้กับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2, 3, 6 2, 3, 6 2569 
ฝ่ายวิชาการ / สถาน
พัฒนาคณาจารย์ / 
สำนักวิชา 

3.บังคับใช้ Assessment Blueprint ทุกวิชาเชื่อม CLO → Assessment   3 3 2569 สำนักวิชา 

4. กำหนดกรอบการพัฒนา Soft Skills ของผู้เรียนอย่างบูรณาการ โดยกำหนด
ทักษะเป้าหมายในแต่ละชั้นปี พร้อมกิจกรรมและวิธีประเมินผลท่ีชัดเจน 

5, 9 2, 5, 6 2569 ฝ่ายพัฒนา
นักศกึษา/ฝ่าย
วิชาการ / สำนัก
วิชา/Coop/SEDA 

5. จัดโครงการเร่งรัดการพัฒนา Hard Skills และ High-Value Skills เพื่อความ
พร้อมสู่โลกอาชีพ โดยออกแบบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ การอบรมเฉพาะทาง หรือ
หลักสูตรระยะสั้นให้สอดคล้องกับทักษะวิชาชีพท่ีตลาดแรงงานต้องการ 

2, 3 2, 6 2569 ฝ่ายวิชาการ / 
สำนักวิชา / 
หลักสูตร / CWIE 

6. กำหนดกรอบการสรรหาและพัฒนาคณาจารย์เชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาท้ังคุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ประสบการณ์ทำงาน และสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิต 

2, 3, 6 2, 3, 6 2569 ฝ่ายวิชาการ / สถาน
พัฒนาคณาจารย์ / 
สำนักวิชา 

7. จัดให้มีระบบเส้นทางพัฒนาความพร้อมและความสำเร็จของผู้เรียน โดยใช้การ
ประเมินพื้นฐาน การจัดคอร์สปรับพื้นฐาน และการติดตามผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง 

7, 8 1, 2, 8 2570 
ฝ่ายวิชาการ / ศบก. 

8. จัดให้มีระบบรับฟังเสียง Stakeholder และข้อมูลเชิงลึกตลาดแรงงาน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง โดยสรุปผลและนำเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

1, 4 4, 6, 7 2569 
ส่วนแผน / สำนกั
วิชา 
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1. Risk ID : 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ของ มทส. 
Owner ฝ่ายทรัพยากรฯ 
ผู้ช่วย 
Owner 

ส่วนทรัพยากรบคุคล  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Risk Rating  “Before” Mitigation 
Likelihood 5 
Impact 4 
Residual Risk 
Rating 

20 (E) 

วันท่ี         22 มีนาคม 2569 

8. Risk Rating “After” Mitigation 
 แผน ผล 
Likelihood 5 4 
Impact 4 3 
Residual Risk 
Rating 

20 (E) 12 (H) 

วันท่ี         กันยายน 2570 

2. Causes (สาเหตุ) 
1 การการสรรหาบุคลากรทดแทนคนเกษียณไม่

ทันระยะเวลากำหนด 
2 ขาดแรงจูงใจในการสรรหาบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูงที่ต้องการของหน่วยงาน 
3 ไม่มีระบบการพัฒนาศักยภาพให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
4 จำนวนภารระงานของบุคลากรที่มีสมรรถนะ

สูงไม่สมดุล 

สัญญาณเตือนภัย 
1 ระยะเวลาในการการสรรหาบุคลากร

ทดแทนคนเกษียณไม่ทันระยะเวลา
กำหนด ภายใน 75 วัน 

2 ปริมาณและคุณภาพงานเร่ิมลดลง/
ผลงานช้า ร้อยละ 10 ของผลงาน 
หรือไม่เกิดขึ้นเลย   

3 พนักงานมีคะแนนผลการประเมิน
คุณภาพลดลง หรือไม่ผ่านเกณฑ์"ดี" 
หรือ 65% 

4 จำนวนภาระงานไม่สมดุลทำให้คนมี
สมรรภนะสูงรับงานมากขึ้น ทำให้หมด
ไฟ (จำนวนคนลาออกเกินร้อยละ 3) 

3. Impacts (ผลกระทบ) 
1 คุณภาพงานของหน่วยงานลดลง 
2 ความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยลดลง 
3 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยลดลง 
4 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยด้านคุณภาพ

การศึกษาเสียหาย 
5 จำนวนนักศึกษาท่ีเลือกเรียนในสถาบัน

ลดลง 

4. Existing Controls (Preventative) (การควบคุมที่มีอยู่ (ป้องกัน)) 
Existing Preventative controls Link to Cause # Control Owner 

1. การกำหนดสมรรถนะสายวิชาการ (Academic Integrity Policy) 
มหาวิทยาลัยกำหนดสมรรถนะทางวิชาการสำหรับบุคลากร เช่น การตีพิมพ์  การขอ
ตำแหน่งวิชาการ 

1,2 ฝ่ายบุคคลากร/ สำนักวิชา 

2. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมีการใช้ระบบตรวจสอบสมรรถนะบุคลากร เช่น  

1,4 ฝ่ายบุคคลากร/ สำนักวิชา 

3. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 2 ฝ่ายบุคคลากร/ สำนักวิชา 
4. แผนสืบทอดตำแหน่งผู้มีศักยภาพสูง 3 ฝ่ายบุคคลากร/ สำนักวิชา 

5. Existing Controls (Mitigating) (การควบคุมท่ีมีอยู่ (บรรเทา)) 
Existing Mitigating controls Link to Impact # Control Owner 

1. จ้างผู้มีศักยภาพทางวิชาการสูงและเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เกษียนอายุราชการ  (ระบบ
สัญญาจ้าง) 

1,3 ฝ่ายบุคคลากร/ ฝ่ายวิชาการ 

2. ตั้งผู้เชี่ยวชาญภายนอก 1,4 ฝ่ายบุคคลากร/ ฝ่ายวิชาการ 

6. Risk Mitigating  (Tasks) (การลดความเสี่ยง) 

Risk control Area 
Link to 
Cause # 

Link to 
Impact# 

Due 
date 

Task Owner 

1. จัดทำแผนความเชี่ยวชาญเฉพาะตำแหน่งที่สมรรถนะสูง 
กำหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรสำหรับตำแหน่งท่ีสมรรถนะสูงท้ังสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการ 

1,3 1,2,3 Q4 2569 ฝ่ายบุคคลากร/ 
ฝ่ายวิชาการ 

2. ทบทวนรูปแบบสวัสดิการและค่าตอบแทน (compensetion) 2 1,3 Q3 2569 ฝ่ายบุคคลากร/ 
ฝ่ายวิชาการ 

3. ปรับรูปแบบการประเมินผลการฏิบัติงาน 4 1,2,3,4,5 Q3 2569 ฝ่ายบุคคลากร/ 
ฝ่ายวิชาการ 



 
แผนภาพแสดงสรุปการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง (Bow Tie Diagram) 

  

1. Risk ID : 

ความมั่นคงทางการเงินของ
มหาวิทยาลยัลดลง 

Owner ฝ่ายการเงิน 
ผู้ช่วย 
Owner 

ฝ่ายวิชาการ, หน่วย
วิสาหกิจ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Risk Rating  “Before” Mitigation 
Likelihood 5 
Impact 4 
Residual Risk 
Rating 

20 

วันท่ี     7 เมษายน 2569 

8. Risk Rating “After” Mitigation 
 แผน ผล 
Likelihood 5 4 
Impact 4 3 
Residual Risk 
Rating 

20 12 

วันท่ี สิ้นปีงบประมาณ 2570 

2. Causes (สาเหตุ) 
1 รายได้หลักจากค่าธรรมเนียมการศึกษาอาจลดลงใน

อนาคตเน่ืองจากมีนักศึกษาในระบบน้อย 
2 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสูงขึ้น 

สวนทางกับรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นไม่ทันกัน 
3 ปัญหาเศรษฐกิจ ภาระครอบครัว และค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจำวัน ทำให้นักศึกษาไม่มีความพร้อมจ่าย
ค่าเทอม 

4 มหาวิทยาลัยพึ่งพารายได้จากแหล่งเดิมมากเกินไป 

สัญญาณเตือนภัย 
1 สัดส่วนค่าใช้จ่ายรวมของหา

วิทยาลัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2 จำนวนนักศึกษาท่ีขอผ่อนผัน

การชำระค่าเทอม หรือขอรับ
ทุนฉุกเฉินมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

3 จำนวนผู้เช่าพ้ืนท่ีรายใหม่
ลดลง 

  

3. Impacts (ผลกระทบ) 
1 รายได้หลักจากการจัดการศึกษาลดลง 

(เนื่องจากนักศึกษาพักการเรียนหรือ
ลาออกด้วยสาเหตุทางการเงิน) 

2 มหาวิทยาลัยอาจประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงินส่งผลกระทบต่อการ
จัดสรรงบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ท่ี
สำคัญ 

4. Existing Controls (Preventative) (การควบคุมที่มีอยู่ (ป้องกัน)) 
Existing Preventative controls Link to Cause # Control Owner 

1. ระเบียบและมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ (มาตรการประหยัด) 1, 5 ส่วนการเงินและบัญชี 
2. บริหารจัดการรายได้ท่ีเกิดจากการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เข้าสู่ส่วนกลางอย่างเต็มเม็ด

เต็มหน่วย 
2 ส่วนการเงินและบัญชี 

3. มีแผนยุทธศาสตร์การกระจายแหล่งรายได้ เช่น การเพิ่มรายได้จากงานบริการวิชาการ,
ทรัพย์สิน, วิจัย, เปิดหลักสูตรพิเศษ ระบบคลังหน่วยกิต Upskill Reskill) 

3, 4 ฝ่ายวิชาการ,ส่วนแผนงาน 

4. การจัดทำสัญญาเช่าพื้นท่ีและเงินประกันล่วงหน้า 6 ส่วนบริหารสินทรัพย์ 

5. Existing Controls (Mitigating) (การควบคุมท่ีมีอยู่ (บรรเทา)) 
Existing Mitigating controls Link to Impact # Control Owner 

1. การนำเงินสะสมของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานมาใช้จ่ายตามเกณฑ์ที่กำหนด 2, 3 ส่วนการเงินและบัญชี 
2. การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization) และชะลอโครงการที่ไม่เร่งด่วน 2, 3 ส่วนแผนงาน 
3. การปรับปรุงระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติ ในการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย  1 ส่วนการเงินและบัญชี 

6. Risk Mitigating  (Tasks) (การลดความเสี่ยง) 

Risk control Area 
Link to 
Cause # 

Link to 
Impact# 

Due 
date 

Task Owner 

1. บริหารจัดการรายได้ท่ีเกิดจากการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เข้าสู่ส่วนกลางอย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วย 

2, 4 1 Q4/2570 ฝ่ายการเงิน 

2. จัดกิจกรรมกระตุ้นการใช้พื้นท่ีเชิงพาณิชย์ หรือเร่งหาผู้เช่าใหม่ทันที 6 4 Q4/2570 ฝ่ายการเงิน 
3. การหาแหล่งรายได้ใหม่ (เช่น บริการวิชาการ, ทุนวิจัยภายนอก, เปิดหลักสูตรพิเศษ ระบบ

คลังหน่วยกิต Upskill Reskill) 
1, 5, 6 2, 3, 4 Q4/2570 ฝ่ายวิชาการ 

4.หน่วยวิสาหกิจต้องรับผิดชอบในการหารายได้ 4 4 Q4/2570 หน่วยวิสาหกิจ 


