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ก 
 

คำนำ 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง แนวทางและเครื่องมือในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) เกิดขึ้นจากการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินการด้านการจัดทำแผนของมหาวิทยาลัยให้เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ สามารถทำซ้ำได้  
มีการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง และมีการแบ่งปันการเรียนรู้ รวมถึงให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์
และประยุกต์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินการของมหาวิทยาลัย จึงได้พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือสำหรับการกำหนดแผนกลยุทธ์
หน่วยงานที่สามารถนำมาแบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย  ตั้งแต่ขั้นตอน
การว ิเคราะห์ Gap เพื ่อจ ัดทำแผนกลยุทธ ์หน่วยงาน ขั ้นตอนการประเมินสมรรถนะหลัก  
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์  การประเมินโอกาส 
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน จนถึงขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่มีการปรับทิศทางการกำหนดแนวทางการพัฒนาให้มีความสอดคล้องและมีทิศทาง  
ไปในทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ของมหาวิทยาลัยได้ 

  สำหรับฉบับปรับปรุงครั ้งที ่ 1 นี ้ ผู ้จ ัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานได้ดำเนินการปรับปรุง  
ในส่วนของบทนำให้สอดคล้องกับการปรับปรุง อาทิ วัตถุประสงค์ คำจำกัดความ และประโยชน์  
ที่คาดว่าจะได้รับ ในส่วนของการทบทวนเอกสารได้ดำเนินการปรับปรุงรายละเอียดโครงสร้าง
หน ่วยงาน  ทบทวนรายละเอ ียด เกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเลิศ 
ที่เป็นปัจจุบัน ในส่วนของขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานผู้จัดทำได้ดำเนินการวิเคราะห์ What 
(อะไร) และ How (อย่างไร) ตามเกณฑ์คุณภาพที่เป็นปัจจุบันและตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานอีก
ครั้งหนึ่ง 

  ผู้จัดทำคู่มือขอขอบพระคุณหัวหน้าส่วนแผนงาน หัวหน้างานวางแผนและประเมินผล  
และผู้เกี ่ยวข้องที่มีส่วนร่วมให้คำแนะนำ ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้  
และหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าคู ่มือฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ต่อบุคลากรผู ้ปฏิบัต ิงาน  
หรือผู้รับผิดชอบด้านการจัดทำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานต่อไป 
 

ณัฐวุฒิ บุญณัฐชา 
ผู้จัดทำ
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมา 

  ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการดำเนินการพัฒนามหาวิทยาลัย
ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวที่ตอบสนองต่อความท้าทายของบริบทอุดมศึกษาที่เปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งสู่
ความยั่งยืนอย่างสมดุล ในการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และส่วนแผนงาน  
ได้วิเคราะห์และประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศที ่เกี ่ยวข้อง  
กับการพัฒนาคุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัย มาประกอบการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
และได้นำแนวทางมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบ 
ประกอบกับบทบาทหน้าที่ของฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และส่วนแผนงานซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่ดูแล
รับผิดชอบด้านการจัดทำแผนและการขับเคลื่อนแผนพัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงการปรับทิศทางการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องและมีทิศทาง  
ไปในทางเดียวกัน สามารถตอบสนองกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ดังภาพ  
ที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 ระดับความสอดคล้องของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 
 
 



2 
  การวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาคุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนากระบวนการ  
การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบที ่สามารถแบ่งปันเพื ่อการเร ียนรู้   
เนื่องจากการเรียนรู้เป็นคุณลักษณะสำคัญขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง การเรียนรู้และการถ่ายทอด
ความรู้เพื่อนำไปปฏิบัติที ่มีประสิทธิผลจะช่วยผลักดันองค์กรจากระดับเริ ่มต้นที่มุ ่งตั ้งรับปัญหา  
จนทำให้องค์กรเริ่มมีการปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่เป็นระบบสามารถทำซ้ำได้ มีการประเมินผล
เพื ่อการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ มีการแบ่งปันการเรียนรู ้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ กระทั ่งไปสู่  
ระดับสูงสุดของการปรับปรุงอย่างทั่วถึง การพัฒนา และการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง  
กลยุทธ์และเป้าประสงค์ท่ีสำคัญได้ ดังภาพที่ 1.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กระบวนการแบ่งปันการเรียนรู้เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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  จากที ่กล ่าวมาข้างต้น ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และส่วนแผนงานได้เล ็งเห็นถึงความสำคัญ  

ของการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนของมหาวิทยาลัย ให้เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ
สามารถทำซ้ำได้ มีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง และมีการแบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาคุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัย จึงได้พัฒนาเครื่องมือการกำหนดแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน และจัดทำเป็นคู่มือการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งเนื้อหาของคู ่มือ  
ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ Gap เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ การกำหนดและการประเมินสมรรถนะหลัก 
ความได้เปรียบ ความท้าทาย โอกาส การประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ การประเมินผลได้ผลเสีย
อย่างรอบด้าน และการกำหนดกลยุทธ์ แนวทาง ที่สอดคล้องและมีทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 

  1.2.1  เพื ่อปร ับปร ุงเคร ื ่องม ือและว ิธ ีการสำหร ับการกำหนดแผนกลยุทธ ์หน่วยงาน  
จากการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เป็นปัจจบุัน 
ที ่สามารถนำมาแบ่งปันการเร ียนรู ้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย สู ่การพัฒนา  
การดำเนินการที่เป็นเลิศอย่างเป็นระบบ 

  1.2.2  เพ ื ่ อปร ับท ิศทางการกำหนดแนวทางการพ ัฒนาในแผนกลย ุทธ ์หน ่วยงาน 
ให้มีความสอดคล้องและมีทิศทางไปในทางเดียวกันกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สามารถตอบสนอง  
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 
1.3  คำจำกัดความ 
“มหาวิทยาลัย” หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
“หน่วยงาน” หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
 

“แผนพัฒนามหาวิทยาลัย” หมายถึง แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ระยะ 5 ปี ที่ได้รับอนุมติจากสภามหาวิทยาลัย 
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“แผนกลยุทธ์” หมายถึง การกำหนดแนวทางการพัฒนาและตัวชี้วัดที่มีเป้าหมาย

ชัดเจนบนพื้นฐานข้อมูลรอบด้าน เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถขับเคลื่อน
การเติบโตองค์กรและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง โดยการ
วิเคราะห์ศักยภาพและขีดความสามารถ ว ิเคราะห์
สภาพแวดล ้อมเพ ื ่อค ้นหาความได ้ เปร ียบ โอกาส 
และความท้าทายขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
 

“ความสอดคล้อง” หมายถึง ความสอดคล้องของแผนงาน กระบวนการดำเนินงาน 
ตัวชี ้ว ัด และการวิเคราะห์ ที ่มีทิศทางไปในแนวทาง
เด ียวกันและสนับสนุนการบรรล ุว ัตถ ุประสงค์ของ
หน่วยงานในทุกระดับ 
 

“สมรรถนะหลักของ
สถาบัน” 

หมายถึง สิ ่งเฉพาะตัวของหน่วยงานที ่ลอกเลียนแบบได ้ยาก  
เป็นสิ ่งที ่บ่งบอกถึงความชำนาญที ่ส ุดของหน่วยงาน 
สามารถเสริมสร้างความได้เปรียบและช่วยให้หน่วยงาน
บรรลุภารกิจ หากไม่มีหรือสูญหายจะส่งผลกระทบ 
ทางลบต่อหน่วยงาน 
 

“ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์” หมายถึง ความโดดเด่นและเป็นผู ้นำเมื ่อเปรียบเทียบกับคู ่แข่ง 
หรือเป็นผลที่มาจากการสร้างและพัฒนาความสามารถ
จากสมรรถนะหลักที่มี มีหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่าย
ให้การสนับสนุนและส่งเสริม และเป็นสิ ่งสนับสนุน 
ให้ภารกิจหน่วยงานประสบความสำเร็จ 
 

“ความท้าทายเชิงกลยุทธ์” หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ จากภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงาน
และความสำเร็จของหน่วยงาน เป็นผลจากการแข่งขัน 
ที่หน่วยงานตั้งเป้าไว้และ/หรือการเปรียบกับหน่วยงาน 
ที่มีลักษณะเดียวกัน 
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“โอกาสเชิงกลยุทธ์” หมายถึง สิ่งที่มีผลกระทบทางบวกต่อภารกิจหลักของหน่วยงาน  

มีผลกระททบต่อการเปล ี ่ยนแปลงและเก ิดโอกาส 
ในการพลิกโฉมหน่วยงาน และมีส่วนช่วยให้หน่วยงาน
ร่วมขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

“การประเมินผลได้ผลเสีย 
อย่างรอบด้าน” 

หมายถึง การวิเคราะห์ สังเคราะห์และอภิปรายถึงผลกระทบ
ทางบวกและโอกาสที ่จะสำเร็จกับผลกระทบทางลบ 
และโอกาสที่จะล้มเหลวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อค้นหา
โอกาสที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงาน 

 
1.4  ขอบเขตการดำเนินการ 

  คู ่มือการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานฉบับนี้ เป็นคู ่มือการปฏิบัติงานที ่เกิดจาก 
การวิเคราะห์และประยุกต์เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการดำเนินการของมหาวิทยาลัยในด้านที ่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแผน โดยการพัฒนา  
เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.5.1  มีเครื่องมือและวิธีการสำหรับการกำหนดแผนกลยุทธ์หน่วยงาน จากการวิเคราะห์
และประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศท่ีเป็นปัจจุบันมาพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการจัดทำแผนของมหาว ิทยาล ัยให้เป ็นกระบวนการที ่ เป ็นระบบสามารถทำซ้ำได้  
มีการประเมินผลและปรับปรุง มีการแบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการดำเนินการ  
ที่เป็นเลิศ 
   1.5.2  สามารถปรับทิศทางการกำหนดแนวทางการพัฒนาในแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  
ให้มีความสอดคล้องและมีทิศทางไปในทางเดียวกัน สามารถตอบสนองกลยุทธ์และวัตถุประสงค์  
เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
   1.5.3  มีการดำเนินการและมีชุดข้อมูลที ่เป็นประโยชน์สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ  
การดำเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย



บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 การจัดทำคู ่ม ือแนวทางและเครื ่องมือในการกำหนดวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ฉบับนี้  
ได้มีการทบทวนเอกสาร ศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
และรายละเอียดข้อมูลต ่าง ๆ เพื ่อนำมาประกอบและอ้างอิงเพื ่อการจ ัดทำคู ่ม ือด ังกล ่าว  
สามารถแบ่งหัวข้อได้ดังนี ้ 1) หน้าที ่ความรับผิดชอบและโครงสร้างหน่วยงาน  2) กฎระเบียบ 
ที ่เก ี ่ยวข้อง 3) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป ็นเล ิศ ฉบับปี 2567 -2570  
4) แผนกลยุทธ์ และ 5) การดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 
2.1  หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างหน่วยงาน 
   2.1.1  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  หน้าที่ความรับผิดชอบหลักสำหรับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่รับผิดชอบปฏิบัติงาน  
ในตำแหน่งงานวางแผน ติดตามและประเมินผล หรือด้านการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน  
มีล ักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับการศึกษาว ิเคราะห์ ว ิจ ัย ประสานแผนและประมวลแผน  
พิจารณาเสนอแนะเพื่อประกอบการกำหนดนโยบาย จัดทำแผนงานหรือโครงการ การวิเคราะห์  
ความต้องการใช้ทรัพยากร การจัดหา จัดสรรทรัพยากร และการบริหารทรัพยากร การติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและโครงการต่าง ๆ ที ่เป็นแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา  
การจัดทำข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติในปัจจุบันมีดังนี้ 

1. ศึกษา ว ิเคราะห์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและแผนที ่เก ี ่ยวข ้องกับ  
การพัฒนาการอุดมศึกษาเพื่อการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

2. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (แผนระยะ 5 ปี 
และแผนระยะ 10 ปี) 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5. พัฒนาและจัดวางระบบ กลไกเพ่ือการขับเคลื่อน ตลอดจนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
6. กำกับและติดตามผลการดำเนินงานโครงการและงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
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หัวหน้าส่วนแผนงาน

งานธุรการ

หัวหน้างาน 1 คน
เจ้าหน้าที่ธุรการ

2 คน

งานวิเคราะห์งบประมาณ

หัวหน้างาน 1 คน

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
4 คน

งานวางแผน
และประเมินผล

หัวหน้างาน 1 คน

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
5 คน

งานวิจัยสถาบันและ
สารสนเทศ

หัวหน้างาน 1 คน
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

5 คน

7. ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยอื่นๆ ในงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ด ้านนโยบายและแผนในรูปแบบการอบรมให้ความรู ้แก่บ ุคลากรในมหาวิทยาลัย 
เพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดทำแผนงานโครงการและกระบวนการ 
จัดทำแผน 

8. เข้าร ่วมประชุมหารือและประสานงานเพื ่อการจัดทำแผนงานโครงการ วางแผน 
เพ่ือการจัดทำรายละเอียดโครงการแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ 
เช่น จังหวัด/ กลุ่มจังหวัด เป็นต้น 

 
  2.1.2  โครงสร้างหน่วยงาน 

   ส่วนแผนงานเป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ซึ่งในปี พ.ศ. 2568 ตามโครงสร้างการบริหารขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ
และมีหัวหน้าส่วนแผนงานเป็นผู้กำกับดูแลส่วนงาน มีการแบ่งโครงสร้างงานภายในออกเป็น 4 งาน
ได้แก่ 1) งานธุรการ 2) งานวางแผนและประเมินผล 3) งานวิเคราะห์งบประมาณ และ 4) งานวิจัย
สถาบันและสารสนเทศ โดยรายละเอียดงานส่วนแผนงานดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างหน่วยงาน ส่วนแผนงาน 
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2.2  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   2.2.1  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 และวันที่ 3 ธันวาคม 2562 
   มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เรื่อง แนวทางการเสนอแผนเข้าสู่การพิจารณา
ของคณะรัฐมนตรี ความว่า “เห็นชอบบการจําแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย แผนระดับ  
ที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ (ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
เสนอ)  แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง (ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติเสนอ) แผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
ของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมาย
กำหนด หรือจัดทำขึ ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ เช่น แผนของส่วนราชการ  
และหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ แผนบูรณาการ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ” 

 
  มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 3 ธันวาคม 2562 เรื ่อง การขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

สู่การปฏิบัติ ความว่า “เห็นชอบแนวทางการจัดทำแผนระดับที่ 3 ในส่วนของแผนปฏิบัติการด้าน... 
และมอบหมายสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณากำกับการดำเนินการ
ตามแนวทางดังกล่าว เพื ่อให้เกิดการถ่ายทอดระดับของแผนทั ้งสามระดับอย่างเป็นรูปธรรม  
รวมทั้งเห็นชอบให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนเร่งรัดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ ตามลำดับ และขอความร่วมมือให้หน่วยงานของรัฐอื ่น ๆ 
ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ โดยให้ใช้ชื่อตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะทำให้เกิด
การถ่ายทอดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งนำเข้าแผนในระบบการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (Electronic 
Monitoring and Evaluation System of National Strategy and Country Reform : 
eMENSCR)” 

 
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในฐานะหน่วยงานของรัฐจึงต้องดำเนินการจัดทำแผน

ระดับที่ 3 ในส่วนของแผนระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการรายปีที่สนับสนุนแผนระดับที ่ 1 และ  
แผนระด ับท ี ่  2 และสอดคล ้องก ับเป ้าหมายตามย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  และแผนแม่บทภายใต้  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของแผนระดับ 1 ถึง แผนระดับ 3 ตามมติคณะรัฐมนตรี 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) 
 

  2.2.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  
   หน้า 51 ความว่า “มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตาม  
ที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอำนาจ
หน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” 
ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 
 

   2.2.3  กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
   หน้า 8-9 ความว่า “หมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มี
คุณภาพ ข้อ 16 เพื ่อประโยชน์ในการดำเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด 1
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม และหมวด 2 มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ  
ของสถาบันอุดมศึกษา อย่างครบถ้วน และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการตามข้อ (1)-(5)” ดังภาพที่ 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 หมวด 3 
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     2.2.3  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที ่เกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  หน้า 64-66 ความว่า “โดยที ่เป ็นการสมควรให้มีหล ักเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป็นอิสระ 
ของสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้อง  
กับการจ ัดกล ุ ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื ่อเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา 
เพ ื ่อร ับการประเม ินค ุณภาพภายนอก จ ึงออกประกาศหลั กเกณฑ์การประก ันค ุณภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา” ดังภาพที่ 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 ประกาศ กมอ. เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
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   2.2.4  มติสภามหาวิทยาลัย การประชุมครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2561 
ในการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ในระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณาอนุมัติ วาระที่ 3.3 ที่ประชุมมีมติ “อนุมัติการ
นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TOA) มาใช้
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560” ดังภาพที่ 2.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 มติสภามหาวิทยาลัยในการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ มาใช้ 
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2.3  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลศิ ฉบับปี 2567-2570 
 (คณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ , 2567) กล่าวว่า 
“สำหรับเกณฑ์ EdPEx นั้น เป็นการนำเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของ
การอุดมศึกษาไทย เพื่อให้สถาบันใช้พัฒนาการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะ
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันและของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ” 
 จากการศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 พบว่า
มีรายละเอียดสำคัญดังนี้ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 
ประกอบด้วย 7 หมวด 17 หัวข้อ ได้แก่ 

หมวด 1) การนำองค์กร 
 หัวข้อ 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
 หัวข้อ 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

หมวด 2) กลยุทธ์ 
 หัวข้อ 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
 หัวข้อ 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

หมวด 3) ลูกค้า 
 หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
 หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

หมวด 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 
 หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
หมวด 5) บุคลากร 

 หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
 หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

หมวด 6) ระบบปฏิบัติการ 
 หัวข้อ 6.1 กระบวนการทำงาน 
 หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

หมวด 7) ผลลัพธ์ 
 หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้า

กลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
 หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
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 หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
 หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

 
โดยหมวด 1-6 กำหนดให้อธิบายถึงกระบวนการของสถาบัน และหมวด 7 ให้รายงานผลลัพธ์

ของกระบวนการของสถาบัน ในแต่ละหมวดประกอบด้วยหัวข้อซึ่งมีประเด็นที่ควรพิจารณาต่าง ๆ  
ในรูปแบบของคำถามหรือข้อความ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ คำถามพื้นฐาน (Basic questions) 
คำถามโดยรวม (Overall questions) คำถามย่อย (Multiple question) ดังรูปภาพที่ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 รูปแบบของหัวข้อ 
ที่มา : เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 (2567, น.20) 
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สำหรับแนวทางการตอบคำถามในหัวข้อกระบวนการให้ความสำคัญกับการพิจารณาคำถาม

ย่อย นอกจากนี้ต้องทำความเข้าใจกับคำถามที่ใช้คำถามว่า “What (อะไร)” และ “How (อย่างไร)” 
และต้องทำความเข้าใจกับลำดับการพัฒนากระบวนการซึ่งเป็นตัวช่วยในการตรวจประเมินและ  
ให้คะแนนในหมวดกระบวนการ ดังภาพที่ 2.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 ลำดับการพัฒนากระบวนการ 
ที่มา : เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 (2564, น.83) 
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   นอกจากนี้ยังต้องทำความเข้าใจกับความหมายของคำสำคัญที่ใช้ในเกณฑ์ เนื่องจากคำศัพท์
ที่ใช้อาจมีความหมายไม่ตรงกับความหมายที่ใช้ทั ่วไป ซึ่งคำศัพท์ดังกล่าวจะเป็นตัวภาษาอังกฤษ
ตัวพิมพ์ใหญ่ (Capital letter) การทำความเข้าใจคำศัพท์จะช่วยให้สามารถประเมินตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง สำหรับคู่มือฉบับนี้มีคำศัพท์สำคัญที่ต้องทำความเข้าใจความหมายในหมวดที่ 2 กลยุทธ์  
ข้อ 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ และข้อ 2.2 การนำกยุทธ์ไปปฏิบัติ อาทิ 
 
   ALIGNMENT : ความสอดคล ้องไปในแนวทางเด ียวก ัน หมายถ ึง ความสอดคล ้อง 
ของแผนงานกระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากำลัง
ของบุคลากร การปฏิบัติการ ตัววัค ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญ  
ของสถาบัน การทำให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิผล จำเป็นต้องสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันถึงเจตจำนงและเป้าประสงค์ รวมทั้งต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เสริมกัน  
เพื่อใช้ในการวางแผน การติดตาม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน 
ระดับกระบวนการที่สำคัญ และระดับหลักสูตรการศึกษา หรือระดับรายวิชา หรือการวิจัยและบริการ
อ่ิน ๆ (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 103) 

  APPROACH : แนวทาง หมายถึง วิธีการที่ ่สถาบันใช้้ในการดำเนินการในกระบวนการ  
ต่าง ๆ นอกจากนั้น แนวทางยังหมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการนั้นต่อคำถามของหัวข้อ 
และสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติ ิงานของสถาบัน รวมทั ้งประสิทธิผลของการใช้ ้แนวทางนั้น  
(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 104) 
   CORE COMPETENCIES : สมรรถนะหล ักของสถาบ ัน หมายถ ึง เร ื ่องท ี ่สถาบ ันมี  
ความชำนาญที่สุด เป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่เป็นหัวใจสำคัญซึ่งจะช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจ  
หรือสร้างความได้เปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดล้อมของการบริการ สมรรถนะหลักของสถาบัน  
มักเป็นสิ่งที่คู่แข่งหรือผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสร้าง  
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องหรือสร้างโอกาสในระบบนิเวศธุรกิจ หากขาดสมรรถนะ
หลักที่จำเป็นของสถาบันอาจส่งผลต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ หรือการเสียเปรียบในตลาด 
สมรรถนะหลักของสถาบันอาจเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี ด้านหลักสูตรและบริการฯ  
ที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งตอบสนองต่อความจำเป็นของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาด (เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2570, น. 105) 
   HOW : อย่างไร หมายถึง ระบบและกระบวนการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุข้อกำหนดต่าง ๆ 
ของพันธกิจ ในการตอบคำถาม "อย่างไร" ในคำถามของหัวข้อในหมวด 1 - 6 ควรรวมถึงสารสนเทศ 
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ที ่เกี ่ยวกับแนวทาง (วิธ ีการและตัววัด) การนำไปปฏิบัติ การเรียนรู ้ และการบูรณาการด้วย  
(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2566-2570, 2567, น. 117) 
   INNOVATION : การสร้างนวัตกรรม หมายถึง การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและบริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของสถาบัน  
หรือประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (เกณฑ์ใช้คำว่า 
innovation หมายถึงกระบวนการ/กิจกรรม และคำว่า innovations หมายถึง ผลลัพธ์สุดท้าย/
ผลสัมฤทธิ ์ของนวัตกรรม) การสร้างนวัตกรรมเป็นการรับเอาแนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี 
หลักสูตรและบริการฯ หรือรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นของใหม่หรือนำมาปรับเพ่ือการใช้งาน
ในรูปแบบใหม่ การสร้างนวัตกรรม คือ การปรับปรุงแบบก้าวกระโดดของผลลัพธ์ หลักสูตร 
และบริการฯ เ และกระบวนการนวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องมีสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน มีกระบวนการ
ที่คุ้นหาโอกาสเชิงกลยุทธ์และพร้อมที่จะเสี่ยงในเรื่องที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง
อย่างรอบต้าน การสร้างนวัตกรรมให้ประสบความสำเร ็จในระดับสถาบัน เป็นกระบวนการ  
ที่ประกอบด้วยการลงมีอปฏิบัติการประเมินผลและการเรียนรู้ แม้ว่านวัตกรรมมักจะเกี่ยวข้อง  
กับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี แต่การสร้างนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกกระบวนการที่สำคัญ  
ของสถาบันที ่อาจจะเกิดประโยชน์จากการเปลี ่ยนแปลงผ่านการสร้างนวัตกรรม ไม่ว ่าจะเป็น 
การปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด หรือการเปลี่ยนแปลงแนวทาง หรือผลผลิต นวัตกรรมอาจรวมถึง  
การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างพื ้นฐานของสถาบัน หรือรูปแบบการดำเป็นธุรกิจเพื ่อให้งานสำเร็จ  
อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 
2567, น. 111 
   INTELLIGENT RISKS : โอกาสท ี ่ ผ ่ านการประเม ินผลได ้ผล เส ี ยของความ เส ี ่ ย ง 
อย่างรอบด้าน หมายถึง โอกาสที ่จะได้ร ับประโยชน์มีส ูงกว่าโอกาสที ่จะเกิดความเสียหาย  
หรือหากไม่นำโอกาสนั้นมาพิจารณาความพร้อมเสี่ยงโดยผ่านการนำโอกาสคุ้มเสี่ยงไปดำเนินการนี้ 
ตั้งแต่ตอนเริ่มต้นสถาบันต้องเลือกลงทุนในเรื่องที่มีโอกาสสำเร็จ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับว่า  
มีโอกาสล้มเหลวและอาจไม่เกิดนวัตกรรมตามที่คาดหวัง แม้จะเลือกดำเนินการเฉพาะเรื่องที่มีโอกาส
สำเร็จแล้วก็ตาม ระดับของความเสี่ยงที่จะรับได้อาจแตกต่างกันตามจังหวะและระดับของภัยคุกคาม
และโอกาสที ่มีในภาคส่วนการศึกษา สำหรับในสภาวะแวดล้อมซึ ่งเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
มีการนำเสนอหลักสูตรและบริการฯ กระบวนการ หรือรูปแบบการดำเนินการทางธุรกิจใหม่ ๆ 
ตลอดเวลาสถาบันจำเป็นต้องลงทุนด้านทรัพยากรมากกว่าในสภาวะแวดล้อมที่เคยมั่นคงอยู่เดิม  
ในกรณีหล ังน ี ้สถาบ ันต ้องเฝ ้าต ิดตาม สำรวจศ ักยภาพการเต ิบโต และการเปล ี ่ยนแปลง  
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แต่โดยส่วนมากมักจะใช้ทรัพยากรน้อยลง (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 112) 
   LEARNING : การเรียนรู้ หมายถึง ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมิน การศึกษา 
ความร ู ้จากประสบการณ์ และการสร ้างนว ัตกรรม นอกเหน ือจากการม ุ ่งเน ้นการเร ียนรู้  
ของผู้เรียนในเกณฑ์ EdPEx นี้ยังได้เน้นถึงการเรียนรู้ในสองระดับที่แตกต่างกัน คือ การเรียนรู้  
ระดับองค์กรและระดับบุคคลโดย 1) การเร ียนรู ้ระดับองค์กรได้มาจากการวิจัยและพัฒนา  
วงจรการประเมินและการปรับปรุงความคิดและข้อมูลจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแบ่งปัน
วิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง 2) การเรียนรู้ของบุคลากร ได้มาจากการศึกษา  
การฝ ึกอบรม และการได ้ร ับโอกาสในการพัฒนาเพื ่อความเจร ิญก้าวหน้าของแต่ละบุคคล  
เพื่อความมีประสิทธิผล การเรียนรู้ควรถูกปลูกฝังอยู่ในวิถีการที่สถาบันดำเนินการ ซึ่งส่งผลให้เกิด  
การได้เปรียบเชิงแข่งขันและความสำเร็จอย่างต่อเนื่องสำหรับสถาบันและบุคลากร (เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 114) 
   MISSION : พันธกิจ หมายถึง หน้าที่โดยรวมของสถาบัน เป็นการตอบคำถามที่ว่า "สถาบัน
ต้องการบรรลุอะไร" พันธกิจอาจกำหนดผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือตลาดเป้าหมายที่สถาบันให้บริการ 
สมรรถะหลักของสถาบัน หรือเทคโนโลยีที่ใช้ (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 115) 
   PERFORMANCE EXCELLENCE : ผลการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ หมายถ ึง แนวทาง 
การจัดการผลการดำเนินการของสถาบันแบบบูรณาการที่ทำให้เกิดผลในด้าน 1) การส่งมอบคุณค่าที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนความสำเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน 2) การปรับปรุง
ประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของสถาบัน และ 3) การเรียนรู้ในสถาบันและในระดับบุคคล 
(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 117) 
   STAKEHOLDERS : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากการดำเนินการและความสำเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่สำคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ บุคลากร คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการกำกับดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง 
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ องค์กรที่ทำหน้าที่กำกับดูแลกฎระเบียบ องค์กรที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี 
ผู้กำหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรวิชาชีพ (เกณฑ์คุณภาพการศึ กษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 120) 
   STRATEGIC ADVANTAGES : ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความได้เปรียบที่เป็น 
ตัวตัดสินว่าสถาบันจะประสบความสำเร็จในอนาคต ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นปัจจัยที่ช่วยให้สถาบันประสบ



19 
ความสำเร็จในการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต เมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืนที่คล้ายคลึงกันในด้านการ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ” (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 
2567-2570, 2567, น. 120) 
   STRATEGIC CHALLENGES : ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ หมายถึง แรงกดดันต่าง ๆ ที่มีผล
อย่างชัดเจนต่อความสำเร ็จในอนาคตของสถาบัน ความท้าทายเหล่านี ้ม ักจะมีแรงผลักดัน  
จากความคาดหวังของบรรยากาศความร่วมมือ และ/หรือตำแหน่งการแข่งขันที่สถาบันคาดหวัง  
ในอนาคตเมื่อเทียบกับสถาบันอื่นที่มีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ที่คล้ายคลึงกัน โดยทั่วไป
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์จะมาจากแรงผลักดันภายนอกดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อ
แรงผลักดันภายนอกดังกล่าวสถาบันอาจต้องเผชิญกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายในสถาบันเองด้วย 
(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 121) 
   STRATEGIC OBJECTIVES : วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หมายถึง จุดมุ่งหมายหรือการตอบสนอง
ของสถาบันต่อ 1) การเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สำคัญ 2) ความสามารถในการแข่งขันหรือ
ประเด็นทางสังคม และ 3) ข้อได้เปรียบของสถาบัน โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มักมุ่งเน้น  
ทั้งภายนอกและภายในสถาบัน และเกี่ยวข้องกับโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับผู้เรยีน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด หลักสูตรและบริการฯ หรือเทคโนโลยี กล่าวคือ สถาบันต้องบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์เพื่อคงไว้หรือทำให้มีความสามารถในการแข่งขัน และความสำเร็จของสถาบันในระยะยาว 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นตัวกำหนดทิศทางระยะยาวของสถาบัน และเป็นแนวทางในการจัดสรร
และปรับการกระจายทรัพยากร (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ฉบับปี  
2567-2570, 2567, น. 122) 
   STRATEGIC OPPORTUNITIES : โอกาสเช ิงกลยุทธ ์ หมายถึง ร ูปแบบใหม่หร ือการ
เปลี่ยนแปลงสำหรับการจัดหลักสูตรและบริการฯ กระบวนการ รูปแบบบการดำเนินธุรกิจ พันธมิตร
การศึกษา วิจัย และบริการฯ (รวมทั้งพันธมิตรเชิงกลยุทธ์) หรือตลาด ภาพอนาคตดังกล่าวเกิดจาก
การคิดนอกกรอบ การระดมสมองการใช้ประโยชน์จากความบังเอิญ กระบวนการวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรม การประมาณอย่างฉีกแนว (Nonlinear Extrapolation) จากสภาพปัจจุบัน และแนวทาง
อ่ืน ๆ เพื่อมองอนาคตที่แตกต่างออกไป (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 
2567-2570, 2567, น. 122) 
   SYSTEMATIC : เป็นระบบ หมายถึง  แนวทางซึ่งมีขั ้นตอนเป็นลำดับ ดำเนินการซ้ำได้ 
รวมทั้งแสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ แนวทางจะมีความเป็นระบบถ้าหากมี
การสร้างโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง และการแบ่งปัน รวมอยู่ด้วย จนส่งผลให้แนวทางนั้น  
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มีระดับความสมบูรณ์ (Maturity) ยิ่งขึ ้น (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
ฉบับปี 2567-2570, 2567, น. 123) 
 
2.4  แผนกลยุทธ์ 
   มหาวิทยาลัยมหิดล (2558) กล่าวว่า “การวางแผนกลยุทธ์ คือ การวางแผนที่มีการกำหนด
วิสัยทัศน์ มีการกำหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน  
ที่ต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง สำหรับการทำงานในสิ่งแวดล้อม  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการทำงาน  
ที่คล่องตัว ต้องการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการนำสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับ  
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อความอยู่รอด (Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์การ 
ของหน่วยงาน หรือของธุรกิจของตนในอนาคต” 
   มณุเชษฐ์ มะโนธรรม (2555) กล่าวว่า “การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือ การวางแผนกลยุทธ์  
(Strategic Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยกำหนด
สภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการบรรลุ และกำหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที ่กำหนด  
บนพื้นฐานข้อมูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ การกำหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคต  
ที่ต้องการให้เกิด จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่รอบด้าน คือจะต้องคำนึงถึงทั้งสภาพการณ์  
ที่ต้องการให้เกิด ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม” 
   ปิยนันท์ สว ัสดิ ์ศฤงฆาร  (2560) กล่าวว่า “กลยุทธ์ คือ แผนงานที ่นำมาใช้เพื ่อให้  
บรรลุเป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติการที่ชัดเจน 
ควบคู่ไปกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการกำหนดวิธีการ คือ กำหนด
ว่าจะต้องทำอะไรบ้างจึงจะบรรลุเป้าหมาย จะจัดหรือใช้ทรัพยากรอะไร เท่าไร อย่างไร การสร้าง 
กลยุทธ์เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร อาจอยู่ในรูป “แผนงาน” หรือ “การปรับ
โครงสร้างกระบวนการทำงานขององค์กร” ให้สามารถปฏิบัติตามแผนงานได้เป็นผลสำเร็จ” 
   ปกรณ์ ศิริประกอบ (2558) กล่าวว่า “การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning)
หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การรวมถึงวิธีการในการบรรลุ
เป้าหมาย (Judith Gordon, 1990) ซึ ่งอยู ่ในรูปของแผนที ่แสดงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ของเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมององค์การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( James Brian Quinn, 
1996)” 
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   สุพจน์ บุญวิเศษ (2562) กล่าวว่า “การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการซึ ่งองค์การ
พยายามที่จะสร้างอนาคต ภาพของตนและพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน ตลอดจนกรรมวิธีปฏิบัติ
ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลดังกล่าว” 
   พัชราพรรณ ชอบธรรม (2562) กล่าวว่า “การวางแผนกลยุทธ์เป็นการกำหนดยุทธวิธี  
เพื ่อการตัดสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตขององค์การ ซึ ่งเป็นเป้าหมาย  
ในระยะยาว เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์การเพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรค รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การเพื่อค้นหาจุดแข็ง
และจุดอ่อนเพื่อกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่จะนำองค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้” 
   จากการศึกษาข้อมูล และทบทวนเอกสาร สามารถสรุปความหมายของแผนกลยุทธ์ได้ดังนี้ 
แผนกลยุทธ์ คือ การกำหนดแนวทางการพัฒนาและตัวชี้วัดที่มีเป้าหมายชัดเจนบนพื้นฐานข้อมูล  
รอบด้านเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถขับเคลื่อนการเติบโต
องค์กรและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง โดยการวิเคราะห์ศักยภาพและขีดความสามารถ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือค้นหาความได้เปรียบ โอกาสและความท้าทายขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
 
2.5 การดำเนินการที่เป็นเลิศ 
   คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล (2562) กล่าวว่า “เป็นวิธีปฏิบัติในกระบวนการธุรกิจ 
ซึ่งมีส่วนอย่างยิ่งในการทำให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ด้วยผลลัพธ์ในการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร มีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสำคัญ (Evidence) ว่ามีผลลัพธ์การดำเนินการ
ที่พิสูจน์โดยการ Benchmark ว่าดีกว่า หรือผ่านการตัดสินหรือได้รับการประเมินว่าสมควรเผยแพร่
เป็นต้นแบบในการปฏิบัติ หรือได้รับรางวัลจากภายในหรือภายนอก” 
   วิมล นาวารัตน์ (2555) กล่าวว่า “เป็นวิธีการในการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพื่อนำไปสู่  
การบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง และนำมาสู่  
ความเป็นเลิศในการดำเนินการ” 

1. การเกิดขึ้นของ Best Practice มีปัจจัยการเกิดดังนี้ 1) บุคคล เป็นการเกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ของตัวบุคคล ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หรือเกิดจากข้อเสนอแนะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) กลุ่มต่าง ๆ 2) ปัญหาอุปสรรค การบริหาร
จัดการทั้งระบบ ทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ความกดดันจากผู ้รับบริการ การขับเคลื ่อนนโยบายของผู ้บริหารระดับสูง  
ภาวะข้อจำกัดของทรัพยากรทางการบริหาร ภาวะวิกฤตทำให้การแสวงหา
แนวทาง  กระบวนการ วิธีการที ่ดีกว่า เพื ่อให้ได้ผลผลิตความสำเร็จสูงสุด  
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3) แรงขับเคลื ่อน การค้นหาวิธีการในการเพิ ่มผลผลิต ผลกำไร การสร้าง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ 

2. กระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย  
7 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 กระตุ้นและเปิดรับความคิด 
2.2 ดำเนินการตามข้ันตอนการเสนอความคิด 
2.3 ประเมินความคิด และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง 
2.4 นำความคิดไปปฏิบัติ 
2.5 ทบทวนเพื่อขยายผลความคิด 
2.6 ยกย่อง ชมเชย และประกาศความสำเร็จ 
2.7 วัดผล ทบทวน และปรับปรุง 

การสร้างหน่วยงานแห่งความเป็นเลิศ ผลลัพธ์ที ่ได ้จะประกอบไปด้วย  
ส่วนที ่สำคัญมี 3 ส ่วนด้วยกัน ดังนี ้ 1) ผลงานที ่เป ็นเล ิศ 2) วัฒนธรรม 
แห่งความเป็นเลิศ 3) ทีมงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

   คณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (2564) กล่าวว่า 
“แนวทางการจ ัดการผลการดำเน ินการของสถาบันแบบบูรณาการท ี ่ทำให ้เก ิดผลในด ้าน  
1) การส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนำไปสู่
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนความสำเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน 
2) การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของสถาบัน และ 3) การเรียนรู้ในสถาบัน
และในระดับบุคคล” 
   จากการศึกษาข้อมูล และทบทวนเอกสาร สามารถสรุปความหมายของการดำเนินการ  
ที่เป็นเลิศ ได้ดังนี้ การดำเนินการที่เป็นเลิศ คือ กระบวนการหรือแนวทางการปฏิบัติที ่มีผลต่อ  
ผลการดำเนินการขององค์กร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ พัฒนาขีดความสามารถและการเรียนรู้
ในองค์กรที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย



บทท่ี 3 
ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

 
  กรอบแนวว ิธ ีการในการจ ัดทำแผนกลยุทธ ์หน่วยงานที ่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยฉบับนี้ ผู้จัดทำได้พัฒนาเครื่องมืออย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ
วิเคราะห์ Gap เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 2) การประเมินสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบ  
เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 3) การประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  
4) การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 5) การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 Workflow การปฏิบัติงาน 



24 
3.1  การวิเคราะห์ Gap เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
   ข ั ้นตอนการว ิ เคราะห ์ Gap เป ็นขั ้นตอนที ่ทำให ้หน ่วยงานร ับร ู ้ถ ึงข ้อม ูลเร ิ ่มต้น 
และรายละเอียดข้อมูลที่สำคัญสำหรับการกำหนดแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
โดยการใช้แบบประเมินเพ่ือค้นหา Gap ด้วยตนเองดังภาพที่ 3.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 แบบประเมิน Gap เพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
 

3.1.1  การกำหนดข้อคำถามในแบบประเมินเพื่อค้นหา Gap 
        ข้อคำถามในแบบประเมินเป็นข้อคำถามที่ได้จากการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เกณฑ์
คุณภาพเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการจัดทำแผน เพ่ือให้ทราบถึง
ลักษณะโครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพและวิธีการ โดยการวิเคราะห์คำถามออกเป็นกลุ่ม “What 
(อะไร)” และ “How (อย่างไร)” ตัวอย่างดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์ What (อะไร) และ How (อย่างไร) 

กระบวนการวางแผน [4H 1W] การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ [8H] 
A1 วิธีการ (H) 
A2 กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้น 

ระยะยาว (W) 
A3 กระบวนการคำนึงถึง :  

การเปลี่ยนแปลงของสถาบัน (H) / 
การจัดลำดับความสำคัญของ 
เรื่องที่ริเริ่มเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(H) / ความคล่องตัวและฟื้นตัว 
อย่างรวดเร็วของสถาบัน (H) 

C1 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และการพัฒนา
สารสนเทศเพื่อการวางแผน (H) 

C2 การพิจารณาองค์ประกอบและความเสี่ยงได้คำนึงถึงสิ่งต่อไปน้ี :  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเทียบเชิงกลยุทธ์ (H) /  
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดจากกฎระเบียบ ข้อบังคับ แวดล้อมภายนอก 
ภัยคุกคามหรือภาวะฉุกเฉิน (H) / นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อหลักสูตร บริการฯ (H) / จุดบอดท่ีอาจเกิด 
ในสารสนเทศ (H) / ข้อจำกัดหรือการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น (H) / 
ความสามารถในการนำแผนไปปฏิบัติ (H) / การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วท่ีมีผลกระทบต่อสถาบันฯ (H) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ 
ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ 
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน [2H] 

การจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของสถาบัน [3H] 

C1 วิธีการกำหนด Strategic 
Opportunity (H) 

C2 วิธีการตัดสินใจเลือก Strategic 
Opportunity เรื่องใดเป็นโอกาส 
ท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน (H) 

D1 วิธีการตัดสินใจว่ากระบวนใดท่ีจะดำเนินการเองและกระบวนการใด
ดำเนินการโดยคู่ความร่วมมือฯ (H) 

D2 การตัดสินใจคำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของสถาบัน
และของคู่ความร่วมมืออย่างไร (H) 

D3 วิธีการในการกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตท่ีจำเป็น
สำหรับสถาบัน (H) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ [4W] การพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ [4H] 
E1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญมี

อะไรบ้าง (W) / เป้าประสงค์ท่ีสำคัญ
ท่ีสุดมีอะไรบ้าง (W) 

E2 ระบุตารางเวลาบรรลุวัตถุประสงค์
เหล่าน้ัน (W) 

E3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
(ถ้ามี) (W) 

F1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันสามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสม
กับความต้องการท่ีหลายหลายและมีโอกาสแข่งขันได้อย่างไร (H) 

F1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันดำเนินการในเรื่องต่อไปน้ีอย่างไร : 
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (H) สร้างความสมดุลระ
กว่างกรอบเวลาระยะสั้นและระยะท่ียาวขึ้น (H) พิจารณาและสร้างความ
สมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญท้ังหมด (H) 

 
        จากการวิเคราะห์โครงสร้างคำถามออกเป็นกลุ ่ม “What (อะไร)” และ “How 
(อย่างไร)” จะทำให้ทราบถึงข้อมูลเริ ่มต้นและรายละเอียดที่สำคัญที่ต้องดำเนินการ การกำหนด  
ข้อคำถามในแบบประเมินเพื ่อค้นหา Gap จึงนำข้อมูลเหล่านั ้นมากำหนดเป็นข้อคำถามใน 
แบบประเมิน ดังกล่าว 
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3.1.2  วิธีการประเมิน Gap เพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย  
คือ ข้อคำถามที่วิเคราะห์และประยุกต์เกณฑ์คุณภาพเพื ่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการจัดทำแผนเพื่อใช้ตรวจสอบ  
ว่าหน่วยงานมีข้อมูลเริ่มต้นและมีรายละเอียดที่สำคัญอยู่ในระดับใด 
 

 คือ เกณฑ์ประเมิน Gap หน่วยงานจะต้องทำการประเมินตนเองตามข้อคำถาม
ที่กำหนด โดยพิมพ์ตัวเลข 1 ลงในช่องที่ต้องการ แล้วกด Enter แบบประเมิน
จะแปลงตัวเลข 1 เป็นเครื่องหมาย / ให้อัตโนมัติ โดยเกณฑ์แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ไม่มี เท่ากับ มี Gap 100% 
มีน้อยกว่า 50% เท่ากับ มี Gap 80% 

มีระหว่าง 50% - 70% เท่ากับ มี Gap 60% 
มี เท่ากับ ไม่มี Gap 

เมื ่อหน่วยงานทำการประเมินตนเองตามข้อคำถามแต่ละข้อคำถามแล้ว  
แบบประเมินจะแสดงคะแนนของข้อคำถามนั้น ๆ ในคอลัมน์คะแนนให้อัตโนมัติ 

1 

2 

4 

3 1 

2 
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คือ คะแนนถ่วงน้ำหนัก เป็นการกำหนดคะแนนเพื ่อจัดลำดับความสำคัญ 
ของข้อคำถามและใช้คำนวณเปอร์เซ็นต์ Gap ในแต่ละข้อคำถาม โดยผลรวม
สุดท้ายของคะแนนถ่วงน้ำหนักจะต้องเท่ากับ 1 เท่านั้น 
 

 คือ เปอร์เซ็นต์ Gap ซึ่งแบบประเมินจะคำนวณเปอร์เซ็นต์ Gap ในแต่ละ 
ข้อคำถามโดยนำ “คะแนนของข้อคำถาม” x “คะแนนถ่วงน้ำหนัก” จากนั้น
หาผลรวมเปอร์เซ็นต์ Gap ของแต่ละข้อคำถาม จึงจะได้เปอร์เซ็นต์ Gap 
ภาพรวมสำหรับการจัดทำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2  การประเมินสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาส
เชิงกลยุทธ์ 
   ขั ้นตอนการกำหนดสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนที่จะช่วยหน่วยงานค้นหาและวิเคราะห์ กลั่นกรองสมรรถนะหลัก  
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ค้นพบ  
โดยการใช้แบบประเมินเพ่ือให้คะแนนตามเกณฑ์ที่แบบประเมินกำหนดด้วยตนเอง มีวิธีการดังนี้ 
   3.2.1  การกำหนดสมรรถนะหลัก 
         1)  การกำหนดเกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลัก 
         เกณฑ์ข้อคำถามในแบบประเมินสมรรถนะหลักเป็นข้อคำถามที่ได้จากการศึกษา 
วิเคราะห์และประยุกต์เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การจัดทำแผน ซึ ่งจะทำให้ทราบถึงความหมายและสิ ่งที ่บ่งชี ้ค ุณลักษณะของสมรรถนะหลัก  
จึงนำข้อมูลเหล่านั้นมากำหนดเป็นเกณฑ์ข้อคำถามในแบบประเมินดังกล่าว ดังภาพที ่3.3 

3 

4 

คำแนะนำ 

▪ “ข้อคำถาม” สามารถปรับปรุงแก้ไข/เพิ่มเติมได้ หากพบว่ามีข้อมูลเริ ่มต้น 
หรือมีรายละเอียดที่สำคัญเพิ่มเติมได้ 

▪ “คะแนนถ่วงน้ำหนัก” สามารถกำหนดคะแนนถ่วงน้ำหนักใหม่ได้ด้วยตนเอง 
หากพบว่าข้อคำถามแต่ละข้อมีความสำคัญไม่เท่ากัน ทั้งนี ้ ผลรวมสุดท้าย 
ของคะแนนถ่วงน้ำหนักจะต้องเท่ากับ 1 เท่านั้น 

▪ การประเมินควรมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญเพื ่อเป็นการสร้างสมดุล  
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคราวเดียวกัน 
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ภาพที่ 3.3 แบบประเมินสมรรถนะหลักเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
 
         2)  วิธีการประเมินสมรรถนะหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย  
คือ สมรรถนะหลักของหน่วยงาน หน่วยงานนำสมรรถนะหลักของหน่วยงาน  
ที่กำหนดหรือค้นพบในเบื้องต้นไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตามมาใส่แบบประเมิน 
ในคอลัมน์สมรรถนะหลักของหน่วยงาน เพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ
ร่วมกันประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
 

 คือ เกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลักของหน่วยงาน หน่วยงานต้องทำการประเมิน
สมรรถนะหลักของหน่วยงานแต่ละข้อ โดยการพิมพ์คะแนนที ่ตรงกับ 
ความเป็นจริงมากที่สุด ลงในช่องตามที่เกณฑ์ประเมินกำหนด ซึ่งแต่ละเกณฑ์
จะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน เกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลักมีดังนี้ 

1 

2 

3 

1 

2 
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1) เป็นสิ่งที่หน่วยงานมีความชำนาญที่สุด 
2) เป็นสิ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานบรรลุภารกิจ 
3) เป็นสิ่งที่เสริมสร้างความได้เปรียบให้กับภารกิจหน่วยงาน 
4) เป็นสิ่งเฉพาะตัว ลอกเลียนแบบได้ยาก 
5) เป็นสิ่งที่จำเป็น หากไม่มีจะส่งผลกระทบทางลบต่อหน่วยงาน 

  
คือ ผลรวมคะแนน เมื ่อหน่วยงานทำการประเมินแต่ละสมรรถนะหลัก
เรียบร้อยแล้ว แบบประเมินจะรวมคะแนนและแสดงผลในคอลัมน์รวมคะแนน 
อัตโนมัติ ให้หน่วยงานทำการเรียงผลรวมคะแนนประเมินจากมากไปน้อย  
เพื ่อเป็นการจัดลำดับความสำคัญและใช้ประกอบการตัดสินใจสำหรับ 
การพิจารณาจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงานต่อไป 
 

   
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

3 

คำแนะนำ 

▪ “ผลรวมคะแนน” ควรเรียงลำดับผลรวมคะแนนจากมากไปน้อย เนื ่องจาก
สมรรถนะหลักของหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินสูง ถือเป็นสมรรถนะหลัก 
ที่ตรงกับบริบทของหน่วยงานมากที่สุด และเพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณานำไปใช้
ประโยชน์ 

▪ การประเมินควรมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญเพื ่อเป็นการสร้างสมดุล  
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคราวเดียวกัน 
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3.2.2  การประเมินความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
         1)  การกำหนดเกณฑ์ประเมินความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
         เกณฑ์ข้อคำถามในแบบประเมินความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เป็นข้อคำถามที ่ได้  
จากการศึกษาและวิเคราะห์และประยุกต์เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี ่ยวข้อง  
กับการพัฒนาคุณภาพการจัดทำแผน ซึ่งจะทำให้ทราบถึงความหมายและสิ ่งที่บ่งชี ้คุณลักษณะ  
ของความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จึงนำข้อมูลเหล่านั้นมากำหนดเป็นเกณฑ์ข้อคำถามในแบบประเมิน
ดังกล่าว ดังภาพที่ 3.4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 แบบประเมินความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
 

         2)  วิธีการประเมินความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 3 

2 
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คำอธิบาย  

คือ ความได้เปรียบของหน่วยงาน หน่วยงานนำความได้เปรียบของหน่วยงาน  
ที่กำหนดหรือค้นพบในเบื้องต้นไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตามมาใส่แบบประเมิน 
ในคอลัมน์ความได้เปรียบของหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ
ร่วมกันประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
  
คือ เกณฑ์ประเมินความได้เปรียบของหน่วยงาน หน่วยงานต้องทำการประเมิน
ความได้เปรียบของหน่วยงานแต่ละข้อ โดยการพิมพ์คะแนนที ่ตรงกับ 
ความเป็นจริงมากที่สุด ลงในช่องตามที่เกณฑ์ประเมินกำหนด ซึ่งแต่ละเกณฑ์
จะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน เกณฑ์ประเมินความได้เปรียบมีดังนี้ 

1) แสดงถึงความโดดเด่นเป็นผู้นำเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
2) เป็นตัวช่วยสนับสนุนให้ภารกิจหน่วยงานประสบความสำเร็จ 
3) มีหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่ายให้การสนับสนุนและส่งเสริม 
4) เป็นผลมาจากสมรรถนะหลักที่เน้นการสร้างและพัฒนาความสามารถ 

 
 คือ ผลรวมคะแนน เมื ่อหน่วยงานทำการประเมินแต่ละความได้เปรียบ

เรียบร้อยแล้ว แบบประเมินจะรวมคะแนนและแสดงผลในคอลัมน์รวมคะแนน 
อัตโนมัติ ให้หน่วยงานทำการเรียงผลรวมคะแนนประเมินจากมากไปน้อย  
เพื ่อเป็นการจัดลำดับความสำคัญและใช้ประกอบการตัดสินใจสำหรับ 
การพิจารณาจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงานต่อไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
    

1 

2 

3 

คำแนะนำ 

▪ “ผลรวมคะแนน” ควรเรียงลำดับผลรวมคะแนนจากมากไปน้อย เนื่องจาก
ความได้เปรียบของหน่วยงานที่มีคะแนนประเมินสูง ถือเป็นความได้เปรียบ
ที่ตรงกับบริบทของหน่วยงานมากที่สุด และเพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา
นำไปใช้ประโยชน์ 

▪ การประเมินควรมาจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีสำคญัเพื่อเป็นการสร้างสมดุล
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในคราวเดียวกัน 



32 
3.2.3  การประเมินความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
         1)  แบบประเมินความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
         แบบประเมินความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานรับรู้
รับทราบและพิจารณาความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจ
หน่วยงานหรือที่มีผลกระทบกับหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการปรับทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน  
ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 3.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.5 แบบประเมินความท้าทายและโอกาสของมหาวิทยาลัยเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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         2)  วิธีการประเมินความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย  
คือ รายละเอียดความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  
ให้หน่วยงานพิจารณาความเกี ่ยวข้องกับภารกิจและ/หรือที ่มีผลกระทบ  
กับหน่วยงาน 
  
คือ ผลการพิจารณาความเกี ่ยวข้องกับภารกิจและ/หรือที ่ม ีผลกระทบ 
กับหน่วยงาน เมื ่อหน่วยงานพิจารณารายละเอียดแล้วหากเกี ่ยวข้องหรือ 
มีผลกระทบกับหน่วยงาน ให้พิมพ์ตัวเลข 1 ลงในช่องที่กำหนด แล้วกด Enter 
แบบประเมินจะแปลงตัวเลข 1 เป็นเครื่องหมาย / ให้อัตโนมัติ 
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คือ การปรับปรุงรายละเอียดความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ ให้หน่วยงาน
ปรับปรุงรายละเอียดความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ให้ตรงกับบริบท 
ของหน่วยงาน 

3.3  การประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 
  3.3.1)  การกำหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 

   เกณฑ์ข้อคำถามในแบบประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ เป็นข้อคำถามที่สะท้อนถึง
ผลกระทบทางบวกของโอกาสเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญประกอบด้วย 

1) มีผลกระทบทางบวกต่อภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2) มีผลกระทบทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงและเกิดโอกาสในการพลิกโฉม 
3) มีส่วนช่วยให้หน่วยงานร่วมขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6 แบบประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
 

  3.3.2)  วิธีการประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 

3 
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คำอธิบาย  

คือ โอกาสเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน ให้หน่วยงานนำโอกาสเชิงกลยุทธ์  
ของหน่วยงานที ่กำหนดหรือค้นพบในขั ้นตอนการประเมินความท้าทาย 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ มาใส่แบบประเมินในคอลัมน์โอกาสเชิงกลยุทธ์  
ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญร่วมกันประเมินตามเกณฑ์  
ที่กำหนดไว้ 
  
คือ เกณฑ์ประเมินโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ หน่วยงานต้องทำการประเมิน
โอกาสเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานแต่ละข้อ โดยการพิมพ์คะแนนที่ตรงกับ  
ความเป็นจริงมากที่สุด ลงในช่องตามที่เกณฑ์ประเมินกำหนด ซึ่งแต่ละเกณฑ์
จะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

 
 คือ ผลรวมคะแนน เมื่อหน่วยงานทำการประเมินแต่ละโอกาสเชิงกลยุทธ์

เรียบร้อยแล้ว แบบประเมินจะรวมคะแนนและแสดงผลในคอลัมน์รวมคะแนน 
อัตโนมัติ ให้หน่วยงานทำการเรียงผลรวมคะแนนประเมินจากมากไปน้อย  
เพื ่อเป็นการจัดลำดับความสำคัญและใช้ประกอบการตัดสินใจสำหรับ 
การพิจารณาจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

คำแนะนำ 

▪ “ผลรวมคะแนน” ควรเรียงลำดับผลรวมคะแนนจากมากไปน้อย เนื่องจาก
โอกาสเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที ่มีคะแนนประเมินสูง ถือเป็นโอกาส 
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของหน่วยงาน 

▪ การประเมินควรมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญเพื่อเป็นการสร้างสมดุล
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคราวเดียวกัน 
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3.4  การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
   3.4.1)  การกำหนดเกณฑ์ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
   เกณฑ์ข้อคำถามในแบบประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน เป็นข้อคำถามท่ีสะท้อนถึงผลกระทบ
ทางบวกและผลกระทบทางลบของโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของหน่วยงาน โดยคำถามเป็นแนวเปิด
กว้างเพื ่อต้องการให้ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียสำคัญร่วมกันอภิปราย เกณฑ์ประเมินผลได้ผลเสีย  
อย่างรอบด้านประกอบด้วย 

1) มีโอกาสที่จะสำเร็จ 
2) มีผลกระทบทางบวก 
3) มีโอกาสที่จะล้มเหลว 
4) มีผลกระทบทางลบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.7 แบบประเมินผลได้ผลเสียรอบด้านเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
 
   3.4.2)  วิธีการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
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คำอธิบาย 

 คือ โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของหน่วยงาน ให้หน่วยงานนำโอกาสเชิงกลยุทธ์
ที ่สำคัญของหน่วยงานที่กำหนดหรือค้นพบในขั้นตอนการประเมินโอกาส
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ มาใส่แบบประเมินในคอลัมน์โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญร่วมกันประเมินตามเกณฑ์ 
ที่กำหนดไว้ 
  
คือ เกณฑ์ประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน หน่วยงานต้องทำการประเมินผล
ได้ผลเสียรอบด้านตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญของหน่วยงานแต่ละข้อ  
โดยการให้คะแนนตามเกณฑ์ที ่กำหนด ซึ ่งแต่ละเกณฑ์จะมีคะแนนเต็ม  
5 คะแนน พร้อมทั้งสรุปประเด็นที่ได้จากการอภิปราย 

  
คือ ผลคะแนน เมื่อหน่วยงานทำการประเมินประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน
ตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญเรียบร้อยแล้ว แบบประเมินจะรวมคะแนน  
และแสดงผลในคอลัมน์ผลคะแนนให้อัตโนมัติ โดยแบ่งเป็นผลคะแนนทางบวก
และผลคะแนนทางลบเพื่อนำไปคำนวณหาผลต่างของคะแนน  
  
คือ ผลต่างคะแนน แบบประเมินจะคำนวณผลต่างคะแนนจากผลคะแนน
ทางบวกและผลคะแนนทางลบให้อัตโนมัติ สามารถตีความหมายผลต่าง
คะแนนได้ดังนี้ 

ผลต่างมี “ค่าบวก” หมายถึง โอกาสเชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญนั ้นมีแนวโน้ม 
  ส่งผลกระทบทางบวกกับหน่วยงาน 

ผลต่างมี “ค่าลบ” หมายถึง โอกาสเชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญนั ้นมีแนวโน้ม 
  ส่งผลกระทบทางลบกับหน่วยงาน 

 
 คือ ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

ให ้หน่วยงานพิจารณาเช ื ่อมโยงรายละเอียดโอกาสเช ิงกลยุทธ ์ท ี ่สำคัญ 
ที่หน่วยงานกำหนดกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
รายละเอียดที่ระบุความเชื่อมโยงประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2) ผลลัพธ์ 3) แนวทาง 

1 

2 

3 

4 

5 
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3.5  การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
   3.5.1 หลักการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  เมื่อหน่วยงานดำเนินการประเมินและกำหนดสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ และประเมินผลได้ผลเสียรอบด้านของหน่วยงาน  
ตามขั้นตอนที่ 3.1-3.4 เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดังภาพที่ 3.8  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.8 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

คำแนะนำ 

▪ การสรุปประเด็นจากการอภิปรายระหว่างการประเมินผลได้ผลเสียจะทำให้
หน่วยงานมีข้อมูลประกอบการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแนว
ทางการพัฒนาต่อไป 

▪ การเชื่อมโยงโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียรอบ
ด้านกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) จะทำให้
หน่วยงานสามารถปรับทิศทางและกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานได้
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
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   จากภาพหน่วยงานสามารถกำหนดวัตถุประสงค์ได้ 3 รูปแบบคือ 

       X1 ค ือ การใช ้ประโยชน ์จากสมรรถนะหล ักและโอกาสเช ิงกลย ุทธ์  
ของหน่วยงานมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในเชิงพัฒนา ทั้งนี้หน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์  
จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญมากระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) 

       X2 คือ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ของหน่วยงานมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในเชิงรุก โดยโฉบฉวยโอกาสที่เสริมสร้างสมรรถนะ
หลักและความได้เปรียบของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ทวีคูณ 

       X3 คือ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ของหน่วยงานมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในเชิงป้องกันและตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ของหน่วยงานเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดกับหน่วยงาน 

 
   3.5.2  วิธีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

1 1 2 2 

3 



40 
คำอธิบาย  

คือ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ ให้หน่วยงานระบุความต้องการ
ดังกล่าวไว้ เพื่อใช้ประกอบการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
  
คือ สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
โอกาสเชิงกลยุทธ์และ/หรือโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของหน่วยงานตามที่
หน่วยงานได้ประเมินและกำหนดไว้ ให้หน่วยงานนำรายละเอียดต่าง ๆ  
ของแต่ละส่วนมาระบุไว้ เพื่อใช้ประกอบการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

 คือ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน ให้หน่วยงานพิจารณากำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์และ/หรือโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 
และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

คำแนะนำ 

▪ การกำหนดว ัตถ ุประสงค์ เช ิงกลยุทธ ์หน่วยงาน ควรนำแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มาประกอบการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หน่วยงานด้วย เพื ่อให้แผนกลยุทธ์หน่วยงาน  
มีความสอดคล้องและมีทิศทางการพัฒนาไปในทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 



บทที่ 4 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ 

และการนำไปใช้ประโยชน์ 
 
 คู ่มือกรอบแนววิธ ีการในการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงานที ่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย ฉบับนี ้ จัดทำขึ ้นเพื ่อพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนของมหาวิทยาลัย  
ให้เป็นกระบวนการที่เป็นระบบสามารถทำซ้ำ และสามารถแบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ได ้ โดยว ิเคราะห์และประยุกต์ ใช้เกณฑ์ค ุณภาพเพื ่อการดำเน ินการที ่ เป ็นเล ิศที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
กับด้านการวางแผนและพัฒนาเครื ่องมือขึ ้น ซึ ่งที ่ผ่านมาพบว่าหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ยังคงมีปัญหาอุปสรรคในการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน สามารถสรุปปัญหาอุปสรรค  
แนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ และการนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 
4.1  ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขในการกำหนดแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
ตารางท่ี 1 ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขในการกำหนดแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ความสมบูรณ์และความครบถ้วนของการจัดเตรียม
สารสนเทศที่สำคัญและรายละเอียดภาพที่จำเป็น
สำหรับการกำหนดแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 

พัฒนาเครื่องมือในรูปแบบที่เป็นแบบประเมิน
เพื ่อค้นหา Gap ของการกำหนดแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน โดยการกำหนดเป็นข้อคำถาม 
ที่วิเคราะห์และประยุกต์มาจากเกณฑ์คุณภาพ
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้องแล้วให้
หน่วยงานประเมินตนเองออกมาเป็นร้อยละ 
ของ Gap ซึ่งจะทำให้หน่วยงานทราบถึงสถานะ
ความสมบูรณ์ของสารสนเทศที ่สำคัญและ
รายละเอ ียดท ี ่จำเป ็นสำหร ับการกำหนด 
แผนกลยุทธ์ 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม อาทิ 
สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบ ความท้าทาย 
โอกาสที่สำคัญ รวมทั้งการวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย
อย ่างรอบด ้าน เพ ื ่อนำมากำหนดกลย ุทธ์
หน่วยงานมีจำนวนมากและมีความหลากหลาย
จนเกินไป 

ศึกษา วิเคราะห์โครงสร้างหรือนิยามของเกณฑ์
คุณภาพเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศที่เกี่ยวข้อง
และนำมาประยุกต์และพัฒนาเป็นเครื ่องมือ 
ในร ูปแบบท ี ่ เป ็นแบบประเม ิน โดยนำผล
การศึกษาและวิเคราะห์มากำหนดเป็นเกณฑ์
ประเมินในแต่ละเรื่องเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

ทำการประเมิน แล้วนำผลคะแนนการประเมิน
มาเร ียงลำดับจากมากไปหาน้อย ซ ึ ่งจะให้
หน่วยงานมีข้อมูลที ่ตรงกับภารกิจและบริบท
ของหน่วยงานที ่มาจากผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
มากที่สุด 

การกำหนดกลยุทธ์หน่วยงานที่ขาดความเชื่อมโยง
กับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความต้องการ
จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนานวัตกรรม 
การดำเนินการ และขาดความสอดคล้องไม่เป็น 
ไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 

พัฒนารูปแบบและวิธีการกำหนดกลยุทธ์ที่นำ 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความต้องการ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียมาใช ้ประโยชน์ รวมถึง
กำหนดในหน่วยงานระบุเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยในขั้นตอนของการวิเคราะห์ผลได้
ผลเสียอย่างรอบด้าน และในขั้นตอนการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะทำให้หน่วยงาน 
มีข้อมูลรายละเอียดและทราบถึงทิศทางการ
ดำเนินการของมหาวิทยาลัย เพื ่อการพัฒนา
นวัตกรรมและการปรับทิศทางการกลยุทธ์
หน่วยงานตนเองให้สอดคล้องและมีทิศทาง 
ไปในเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
 

 
4.2  ข้อเสนอแนะ 
   การนำและการประยุกต์ใช้คู ่มือกรอบแนววิธีการในการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงานสามารถปรับปรุง/เพิ่มเติมกระบวนการจัดทำแผน
ตามที่คู่มือฉบับนี้ได้แนะนำขั้นตอนไว้ในบทที่ 3 ให้ตรงกับบริบทของหน่วยงานหรือตรงกับเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการดำเนินการที่เป็นระบบสามารถ
ทำซ้ำได้ และเผยแพร่ แบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป ดังภาพที่ 1.2 กระบวนการ
แบ่งปันการเรียนรู้เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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4.3  การนำไปใช้ประโยชน์ 
   ฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ และส่วนแผนงานได้นำเสนอหลักการและการนำคู่มือ 
ฉบับนี้ไปปฏิบัติ ในโอกาสที่ผู้ตรวจประเมินจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ได้ลงพื ้นที ่ตรวจประเมินหน่วยงาน EdPEx300 เมื ่อวันที่ 7 มิถุนายน 2567  
ซึ ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ ในการประชุม  
ครั ้งที ่ 5/2567 เมื ่อว ันที ่ 17 มิถ ุนายน 2567 มีมติเห ็นชอบผลการตรวจประเมินคุณภาพ  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีผ่านการประเมินคุณภาพระดับ 300 คะแนน โดยผลการตรวจ
ประเมิน หมวดที ่  2 กลยุทธ ์ ข ้อ 2.1 การจ ัดทำกลยุทธ์ อย ู ่ท ี ่ระด ับ (band) = 3 หมายถึง  
การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธ ิผลตอบสนองต่อข้อกำหนดพื ้นฐานส่วนใหญ่  
ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื ่อง (กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานที่ยังอยู่ในระยะเริ ่มต้น  
ของการนำแนวทางไปปฏิบัติ เริ ่มมีกระบวนการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสำคัญ ๆ  
อย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดจุดแข็ง ดังนี้ 

• สถาบันมีแนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์และมีการทบทวนและปรับขั้นตอน
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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• สถาบันมีแนวทางท่ีเป็นระบบว่าการจัดทำกลยุทธ์ของสถาบันกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แนวทางการจัดทำกลยุทธ์อย่างเป็นระบบที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
 

• สถาบันมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ โดยมีความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ บริบทเชิงกลยุทธ์และ Key change 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บริบทเชิงกลยุทธ์และ Key change 
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ภาพที่ 4.4 ผู้ตรวจประเมินลงพื้นที่ตรวจประเมินหน่วยงาน EdPEx300 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 ประกาศผลหน่วยงาน EdPEx300 พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต์
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การนำคู่มือการปปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์ 

 
การแบ่งปันการเรียนรู้กรอบแนววิธีการในการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 

ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
กับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 
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การแบ่งปันการเรียนรู้กรอบแนววิธีการในการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 

ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
กับสำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร เม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2565 
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  ผู้จัดทำนำเครื่องมือสำหรับการกำหนดแผนกลยุทธ์หน่วยงานที่พัฒนาขึ้นไปร่วมแบ่งปัน 

การเรียนรู้กับสำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2565 เพื่อจัดทำเอกสารโครงร่าง
องค์กรเพื่อสมัครเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
EdPEx 200 รอบ Screening ดังภาพ  
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เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 41 หน่วยงาน  
เพื่อให้หน่วยงานทราบและพิจารณาใช้ประโยชน์ และ/หรือใช้ประกอบการดำเนินการ 
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การเผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ : 

แนวทางและเครื่องมือในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
http://web.sut.ac.th/dpn/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://web.sut.ac.th/dpn/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=78
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การแบ่งปันการเรียนรู้กรอบแนววิธีการในการจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 

ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
กับสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
การประชุมคณะกรรมการฯ คณะทำงานฯ ประชุมเชิงปฏิบัติการแต่ละหมุดหมาย  

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยทุกด้าน 
เพื่อการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
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การประชุมคณะกรรมการฯ คณะทำงานฯ ประชุมเชิงปฏิบัติการแต่ละหมุดหมาย  

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยทุกด้าน 
เพื่อการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล นายณัฐวุฒิ บุญณัฐชา 
 
ตำแหน่ง/สังกัด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 งานวางแผนและประเมินผล ส่วนแผนงาน สำนักงานอธิการบดี 
 
ประวัติการศึกษา - วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต์) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2562 
- วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (สารสนเทศศึกษา) 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2552 
 
ประสบการณ์ทำงาน 

ปี 2553 - ปัจจุบัน -  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานวางแผนและประเมินผล 
  ส่วนแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ปี 2552 -  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
  ส่วนแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

- เจ้าหน้าที่สมาคมสหกิจศึกษาไทย 
 

ผลงานทางวิชาการ - นำเสนอผลงานประเภท Oral Presentation งานประช ุมว ิชาการ
ระดับชาติ นวัตกรรมและเทคโนโลยีว ิชาการ 2017 เร ื ่อง แนวทาง 
การพัฒนาแผนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
บนเว ็บ Google Earth: กรณีความเช ื ่อมโยงระหว ่างศาสนสถาน 
และประวัติศาสตร์ท้าวสุรนารี ระหว่างวันที ่ 25-26 ธันวาคม 2560  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

- นำเสนอผลงานประเภท Oral Presentation งานประช ุมว ิชาการ
ระดับชาติ พะเยาว ิจ ัย 14 เร ื ่อง ความสำเร ็จของการนำแนวทาง 
ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 ระหว่างวันที่  
22-24 มกราคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 


