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บทที่ 1 

ภาพรวมของศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
 

1.1 ประวัติความเปนมา 
สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เปนการศึกษาที่ดีที่ทํารวมกันระหวาง

มหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ  โดยการสงนักศึกษาไปปฏิบัติงานวิชาชีพในสถานประกอบการ
อยางมีระบบ ทําใหนักศึกษาเรียนรูประสบการณจากการไปปฏิบัติงาน (Work-based learning) มี
คุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการตองการมากที่สุด การสงเสริมใหมีความรวมมือระหวางสถาน
ประกอบการและมหาวิทยาลัยฯ ในศูนยสหกิจศึกษาฯ เปนกลไกที่ทําใหเกิดความรวมมือทางวิชาการ
ระหวางมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการอยางตอเนื่องตลอดไป วิธีการของสหกิจศึกษาจะเนน
ความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกันสูงสุด 

มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งหนวยงานกลางที่เรียกวา “โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ” 
ข้ึนในปการศึกษา 2537 และเปล่ียนเปน “ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ” ในปการศึกษา 2551 
ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณาจารย (สาขาวิชา) กับสถานประกอบการ โดยมีภารกิจหลักตั้งแตการ
ประชาสัมพันธสหกิจศึกษา การจัดหางานที่มีคุณภาพ การใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการเลือกสถาน
ประกอบการและการทํางาน การประสานงานการนิเทศ       การเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนไป
ปฏิบัติงาน และงานแนะแนวและพัฒนาอาชีพ เปนตน โดยมีรายละเอียดของแตละภารกิจดังนี้ 

1. งานพัฒนางานสหกิจศึกษา        มีภารกิจดังนี้ 
- จัดหางานสหกิจศึกษาที่มีคุณภาพใหแกนักศึกษาทั้งในและตางประเทศ เชน ประชาสัมพันธ

สหกิจศึกษาไปยังองคกรผูใชบัณฑิต เชน สถานประกอบการ กลุมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม 
หอการคา  องคกรภาครัฐ เปนตน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและรวมมือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
รวมกับมหาวิทยาลัย  

- ติดตามงานจากองคกรผูใชบัณฑิต พัฒนาคุณภาพงาน รวมทั้งติดตามผลการคัดเลือก 
นักศึกษา 

- งานจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) 
- งานพัฒนาเครือขายบัณฑิต 
- งานสหกิจศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- งานอบรมเตรียมความพรอมพี่เลี้ยง  / ฝายบุคคล หรือผูที่เกี่ยวของ 
- งานวิจัยสหกิจศึกษา 
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2. งานพัฒนาอาชีพ 
- งานอบรมเตรียมความพรอมนักศึกษา รับผิดชอบในดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เชน 

การทดสอบ EQ การพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา การพัฒนาทักษะทางสังคม และทักษะอื่น ๆ ที่
จําเปนตอการทํางาน เชน ทักษะการสื่อสาร  การเขียนรายงานและการนําเสนอ เทคนิคการสรางความ
มั่นใจในตนเอง  ประสานงานรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา   

- จัดกิจกรรมสหกิจศึกษาเชน ปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปที่ 2 
มัชฌิมนิเทศสหกิจศึกษา ปจฉิมนิเทศสหกิจศึกษา กิจกรรมนักศึกษาพบอาจารยที่ปรึกษากอนไป
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา กิจกรรมสัมภาษณสัมมนาหลังกลับจากปฏิบัติงานสหกิจศึกษา กิจกรรม
รายงานความกาวหนาระหวางปฏิบัติงานสหกิจศึกษา พิธีมอบสัมฤทธิบัตรสหกิจศึกษา  

- งานแนะแนวใหคําปรึกษา  ใหขอมูลและคําแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสถาน
ประกอบการ การเขียนจดหมายสมัครงาน ประวัติยอ ลักษณะงานที่จะปฏิบัติ ลักษณะธุรกิจของสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาจะไปปฏิบัติงาน แกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน และใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 

- งานพัฒนาอาชีพ เชน คลินิกงานงานอาชีพ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงงานบัณฑิต การ
สัมภาษณงานบัณฑิต งานประกาศงานบัณฑิต งานรับสมัครงานบัณฑิต  กิจกรรมตลาดนัดแรงงาน
บัณฑิต งานติดตามบัณฑิต การวิเคราะหสภาพการจางงานความตองการแรงงานของตลาดแรงงาน 
เปนตน 

- พิจารณาคํารองของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
- บริการขอมูลบัณฑิตแกสถานประกอบการที่ตองการรับสมัครงานบัณฑิต 
 

 3. งานบริหารงานทั่วไป มีภารกิจดังนี้  
- ประสานงานกับอาจารยที่ปรึกษาสหกิจศึกษาทุกสาขาวิชาเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักศึกษา  
- งานทะเบียนนักศึกษาสหกิจศึกษาและรับคํารองตาง ๆ ไดแก  การขอเลื่อนภาคการศึกษาที่

จะไปปฏิบัติงาน  การยื่นคํารองพิจารณาคุณสมบัติไมครบถวน เปนตน 
-  งานวางแผน งบประมาณ การเงินของศูนย 
- ประสานการจัดประชุมตาง ๆ ของศูนย เชน ประชุมคณาจารยที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ประชุม

คณะกรรมการประจําหนวยงาน 
- จัดทําแฟมประวัติการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
- ประสานงานกับสถานประกอบการ คณาจารยที่ปรึกษาสหกิจศึกษาในการนิเทศงาน

นักศึกษา 
- ประสานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
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- ประสานงานการจัดทําสัมฤทธิบัตรสหกิจศึกษา 
- งานธุรการตาง ๆ เชน งานรับ-สงหนังสือ ออกเลขหนังสือ งานบันทึกการเขา-ออกงาน การ
ลางานของพนักงานศูนยสหกิจศึกษาฯ งานดานพัสดุสํานักงาน เปนตน  

3. งานสารสนเทศสหกิจศึกษา มีภารกิจดังนี้ 
- งาน MIS เชน ดูแลและปรับปรุงเว็บไซตศูนยสหกิจศึกษาฯ ดูแลและปรับปรุงฐานขอมูล
สถานประกอบการ เปนตน 

- งานพัฒนา web site ศูนย ฯ 
- จัดทําขอมูลประเมินผลการปฏิบัติงานทุกภาคการศึกษา 
- งานดานการดูแล และสืบคนฐานขอมูลสถานประกอบการ Oracle 
- งานแบบสอบถามออนไลนกิจกรรมกอนไปและหลังกลับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
- งานระบบการดําเนินงานสหกิจศึกษาออนไลน 
- งานพัฒนา web site ศูนย ฯ 
- ทํารายงานการดําเนินงานของศูนย ฯ 

1.2 ปณิธาน 

 “รวมสรางคุณภาพบัณฑิต รวมเสริมคุณคาชีวิต ดวยประสบการณทํางาน” 
1.3 วิสัยทัศน 

ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพมุงมั่นใหบริการดวยความเปนเลิศ เพื่อใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด โดยจะรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ (สถานประกอบการ คณาจารยและ
นักศึกษา) อยางเหนียวแนน และดํารงไวซึ่งความเปนผูนําทางสหกิจศึกษาของประเทศไทยและกาวสู 
สหกิจศึกษาระดับนานาชาติในที่สุด 
1.4 พันธกิจ 

1) จัดหางานสหกิจศึกษาที่มีคุณภาพใหเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา และตรงกับ
สาขาวิชาชีพ 

2) จัดเตรียมความพรอมนักศึกษาในทุก ๆ ดานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการกอนไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3) ประสานการนิเทศงานสหกิจศึกษาไดอยางทันทวงที ถูกตอง แมนยํา สอดคลองกับความ
ตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

4) พัฒนาอาชีพนักศึกษาที่ตอเนื่องจากกิจกรรมสหกิจศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงานในประเทศ 
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1.5 โครงสรางองคกรและการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

รองผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนา

รองอธิการบดี 
ฝายวิชาการ 

ผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนา
ี

คณะกรรมการประจําศูนยฯ 

หัวหนาฝาย
พัฒนาอาชีพ 

 
-เจาหนาที่สหกิจ 
  ศึกษา (พัฒนา 
 ศักยภาพ
นักศึกษา) 
-เจาหนาที่สหกิจ 
  ศึกษา (พัฒนา 
  อาชีพ) 
 

หัวหนาฝาย
บริหาร 
งานทั่วไป 

-เจาหนาที่
บริหาร  
 งานทั่วไป 
-พนักงานธุรการ 

หัวหนาฝาย
สารสนเทศสห

กิจศึกษา 
-เจาหนาที่สหกิจ
ศึกษา 
(สารสนเทศ) 
-พนักงานธุรการ 
(งานฐานขอมูล) 

หัวหนาฝาย  
พัฒนางาน 
สหกิจศึกษา 

-เจาหนาที่สหกิจ  
 ศึกษา (วิจัย) 
-เจาหนาที่สหกิจ 
  ศึกษา (จัดหา
งาน) 
-เจาหนาที่สหกิจ 
  ศึกษา (จิตวิทยา 
  อุตสาหกรรม) 
 

อธิการบดี 
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ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ  แบงการปฏิบัติงานออกเปน 4 ฝาย ไดแก (1) ฝาย
บริหารงานทั่วไป มีเจาหนาที่สหกิจศึกษา 5 คน (2) ฝายพัฒนางานสหกิจศึกษา มีเจาหนาที่สหกิจ
ศึกษา 5 คน (3) ฝายพัฒนาอาชีพ มีเจาหนาที่สหกิจศึกษา 3 คน และ (4) ฝายสารสนเทศสหกิจศึกษา 
มีเจาหนาที่สหกิจศึกษา 1 คน โดยมีผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาฯ และรองผูอํานวยการศูนยสหกิจ
ศึกษาฯ เปนผูบริหาร  มีเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปทําหนาที่เปนเจาหนาที่สหกิจศึกษา และมีพนักงาน
ธุรการเปนผูปฏิบัติงานภายในศูนยสหกิจศึกษาฯ 
1.6 ขอมูลบุคลากร 

ในปการศึกษา 2552 มีบุคลากรทําหนาที่ในการบริหาร จัดการ และประสานงานกับทุกฝาย
ที่เกี่ยวของเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดรับประสบการณวิชาชีพตามหลักสูตร โดยมีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในศูนยสหกิจศึกษาฯ ดังนี้  

1) ผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ จํานวน 1 คน เปนผูบริหารขององคกร 

2) รองผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ จํานวน 1 คน เปนผูบริหารของ
องคกร 

3) เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ทําหนาที่เปนเจาหนาที่สหกิจศึกษา จํานวน 12 คน การศึกษา
ระดับปริญญาเอก 1 คน และปริญญาตรี 11 คน ทําหนาที่จัดหางาน  ใหคําปรึกษา  จัดอบรมเตรียม
ความพรอมนักศึกษา ประสานงานนิเทศงานสหกิจศึกษา และดูแลการวางแผนการดําเนินงาน การ
จัดทํางบประมาณและเงินสํารองจายของศูนย 

4) พนักงานธุรการ จํานวน 2 คน ทําหนาที่เปนเจาหนาที่งานสารบรรณและดูแลงานเอกสาร
ของศูนยสหกิจศึกษา ฯ 

  วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ 

จํานวนบุคลากร รวม ต่ํากวา 

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.
เอก 

อาจารย ผศ. รศ. ศ. 

1.สายวิชาการ 2 - - - 2 - 2 - - 

2.สายปฏิบัติการ   

   วิชาชีพและ 

   บริหารงานทั่วไป 

12 2 11 - 1 - - - - 

รวม 14 2 11 - 3 - - - - 
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บทที่ 2 

การประกันคุณภาพภายในและตัวบงช้ี 
 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยและศูนยสหกิจศึกษาฯ ไดกําหนดตัวบงชี้ในการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนยสหกิจศึกษาฯ เปน 7 องคประกอบคุณภาพ 22 ตัวบงชี้  ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  องคประกอบและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยสหกิจศึกษาฯ 
 

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ 
ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด  

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน ตัวบงชี้ 2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่
ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 6 
เดือน 
ตัวบงชี้ 2.10  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 
ตัวบงชี้ 2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง 
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ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
ตัวบงชี้ 2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและ
ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่
ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

ตัวบงชี้ 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่
ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงค 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
  

ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการบริหารประจํา
หนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันศูนยสหกิจศึกษาฯให
แขงขันไดในระดับสากล 
ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 
ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการ
เรียนรู 
ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหาร และการเรียนการสอน 
ก. ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงาน 
ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในกระบวนการบริหารการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 
7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวม
บริการประสานภารกิจ 

 
 
 

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกหนวยงานรวมกัน 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 
ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

องคประกอบที่ 10  การดําเนินงานสหกิจศึกษา
และพัฒนาอาชีพ 

ตัวบงชี้ 10.1 ผลสําเร็จในการดําเนินงานสหกิจ
ศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา สถานประกอบการ และ
มหาวิทยาลัย 
ตัวบงชี้ 10.2 ผลสําเร็จในการพัฒนาอาชีพใหกับ
นักศึกษา 

 
 
ศูนยสหกิจศึกษาฯ ไดกําหนดรายละเอียดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินในแตละตัวบงชี้  

ดังตอไปนี้ 
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องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 
 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ 

 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ   
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการ
สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษา ไดแก การประสานงานจัดหางานสหกิจ
ศึกษา การประสานงานการนิเทศงานสหกิจศึกษา การอบรมเตรียมความพรอมนักศึกษา การให
คําปรึกษาและการพัฒนาอาชีพแกนักศึกษา  เปนตน ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดานตองคํานึงถึง 
ปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานของศูนยสหกิจศึกษาฯ จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อใหการ
ดําเนินงานของศูนยสหกิจศึกษาฯ เปนไปอยางมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 
แนวปฏิบัติที่ดี : 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการ 
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองซึ่งกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้ (KPI) ของการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดเปาหมาย 
(target) ของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  
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3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปน 
ประจําอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานตอผูบริหารระดับและตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย
สหกิจศึกษาฯ  

4. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
(goal) เปาหมาย (target) กับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

5. มีการนําผลการประเมินและการวิเคราะหในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ    
และแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :  

1. ปรัชญาหรือปณิธานของศูนยสหกิจศึกษาฯ 
2. แผนกลยุทธแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยสหกิจศึกษา

ฯ 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกลไกการดําเนินงานเพื่อกําหนด 

ปรัชญา หรือปณิธาน  กลยุทธ  แผนการดําเนินงาน  และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
4. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธกับ 

ภารกิจหลักของศูนยสหกิจศึกษาฯ และมหาวิทยาลัย 
5.   รายชื่อตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนทุก 

ภารกิจ ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการบริการวิชาการ  และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6. เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของ 

หนวยงาน 
7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวาศูนยสหกิจศึกษาฯ มีการ 

รายงานการดําเนินงานตัวบงชี้นี้ตอผูบริหารและตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ 
  8.   เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยและสอดคลองกับ 
สภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป 

ใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ             

ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ   
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย 

ปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
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เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสม่ําเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ 
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 :     รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด                                       
 
ชนิดตัวบงชี้ :       ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :      พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดาน
มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ ดานงานอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :   ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้ 
  1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ  
เปาหมายในแตละตัวบงชี้และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตาม              
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป 
      2.1  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

2.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเชื่อถือ   
ไดของขอมูลที่ไดรับ รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล 

2.3 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของศูนยสหกิจศึกษาฯ 
 

หมายเหต ุ   การคิดรอยละตัวบงชี้นี้  คํานวณมาจาก    
 
  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย    x 100 

          จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
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เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
 
  
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
 
หลักการ 
  การบริหารกิจการวิชาการ (academic affair) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
ผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัด
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น ภารกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการกําหนดปจจัย
ปอนเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตร  มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งองคกรภายในและภายนอกหนวยงาน นอกจากนี้ยังตองมีการวางระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค  
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ  
1. มาตรฐานการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง 

 มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
3. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน 

                              คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. รางกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (National Qualifications  

                               Framework for Higher Education)  สํานักงานคณะกรรมการการ 
                               อุดมศึกษา 
 

ตัวบงชี้    จํานวน  4  ตัวบงชี้  ประกอบดวย  
   2.9    รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพ 
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                                 อิสระภายใน 6 เดือน 
   2.10  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 
   2.11  ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
   2.12  รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป 
            ที่ผานมาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ  
                                  คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดาน 
            ส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.9  :  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพ 
                              อิสระภายใน 6 เดือน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :   หลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตรจะมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการผลิตบัณฑิตไวอยางชัดแจง อาทิ คุณลักษณะของบัณฑิต  ความรูความเชี่ยวชาญ
และทักษะในการประกอบอาชีพ   ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่สะทอนใหเห็นวาวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ของหลักสูตรของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคหรือไมอยางไร  รวมทั้งสะทอนคุณภาพของบัณฑิตดวย 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   :     ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักสูตรอางอิงที่เกี่ยวของ อาทิ : 
เอกสารหลักฐานการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จําแนกเปน 

-  จํานวนบัณฑิตทั้งหมด (นับต้ังแตวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให 
สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น ) 

-  จํานวนบัณฑิตที่มีงานทําพรอมเงินเดือนเริ่มตนหรือรายไดประจําจาก 
การเปนผูประกอบการ 

-  ขอมูลบัณฑิตที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
 
หมายเหตุ  :  จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํา  หมายถึง  ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เรียนใน
หลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้น ๆ ที่ไดงานทํา หรือมีกิจการของ
ตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา  โดยไมนับรวมผูที่ศึกษา
ตอในระดับบัณฑิตศึกษา  การนับการมีงานทํา สามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถ
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สรางรายไดเขามาประจําเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได   สําหรับการนับจํานวนผูที่มีงานทําของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา  ใหนับเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จ
การศึกษาเทานั้น  ไมนับผูที่มีงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 1 - รอยละ 59 รอยละ 60 – รอยละ 79 มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 

 
 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.10  : รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :   คุณภาพของการผลิตบัณฑิตอาจพิจารณาไดหลายประการ อาทิ คุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่เห็นไดอยางชัดแจงเชิงประจักษ  การไดงานทําในระยะเวลาที่สมควร  การไดรับการ
ยอมรับจากสังคม  การไดงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา นอกจากนี้ การไดรับเงินเดือนตรงตาม
คุณวุฒิหรือสูงกวาคุณวุฒิก็ถือเปนตัวบงชี้หนึ่งที่แสดงถึงคุณภาพของบัณฑิตดวย  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :    ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังที่ระบุไว
ในตัวบงชี้ที่ 2.9  
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 1 - รอยละ 74 ไดรับ
เงินเดือนเทากับหรือสูงกวา

เกณฑ ก.พ. 

รอยละ 75 – รอยละ 99 ไดรับ
เงินเดือนเทากับหรือสูงกวา

เกณฑ ก.พ. 

รอยละ 100  ไดรับเงินเดือน
เทากับหรือสูงกวาเกณฑ ก.พ. 
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ตัวบงชี้ที่ 2.11 :  ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ :     ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาจากหนวยงานถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของบัณฑิตและการตอบสนองความตองการ
ของสังคม  โดยทั่วไปแลวการประเมินคุณภาพของบัณฑิตจะพิจารณาคุณสมบัติหลัก 3 ดานที่
สอดคลองกับพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแก ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะ
งานในสาขานั้น ๆ  ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพโดยอยางนอยตองเก็บขอมูลในรอบการพัฒนาหลักสูตร โดยระดับความพึงพอใจ
ใหสํารวจโดยใชคะแนน 5 ระดับ 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :   ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 
ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต โดยเปนคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากคา 5 ระดับ) ที่ไดจาก
การประเมินบัณฑิตที่ทํางานดวย ต้ังแต 1 - 3 ป ทั้งนี้ การประเมินตองครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ไดแก 
ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน  และคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ระดับความพึงพอใจมีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 1 -2.49 

ระดับความพึงพอใจมีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 – 3.49 

ระดับความพึงพอใจมีคะแนน
เฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 3.50 
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ตัวบงชี้ที่ 2.12   : รอยละของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ปฏิบัติงานในรอบ 1 ป 
    ที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ  
    คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม 
               ในระดับชาติหรือนานาชาติ ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 0.003 - รอยละ 0.015 รอยละ 0.016 - รอยละ 0.029 1. มากกวาหรือเทากับรอยละ 0.030  

 
 

 
  
สูตรการคํานวณ  :  

 จํานวนนักศึกษาสหกิจศึกษาปการศึกษา 2552 (จํานวนนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในรอบ 1 ปที่ผานมา) 
ที่ไดรับรางวัลทุกประเภทในปการศึกษา 2552 

 จํานวนนักศึกษาสหกิจศึกษาทั้งหมดที่ปฏิบัติงานใน ปการศึกษา 2552  
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องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

หลักการ 
  การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม
เพื่อใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตาม
หลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและ
ศิษยเกาซึ่งสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษย
เกา และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริม
จากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก ความรู ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ  
  1.  มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  3.  รางกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (National Qualifications  
                             Framework for Higher Education)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
ตัวบงชี้    จํานวน  1  ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
   3.2    มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ 
                                 ของบัณฑิตที่พึงประสงค 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2 :     มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ 
                                    ของบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  ตัวบงชี้นี้ตองการใหมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเหมาะสมและ
ครบถวน  กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคการ
นักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และ
คุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ ไดแก (1) ความรู  (2) 
ทักษะการคิด  (3) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (4) ทักษะการวิเคราะหและ
การสื่อสาร และ (5) การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม   
 
แนวปฏิบัติที่ดี : 
  1.  มีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมการจัดกิจกรรม ทั้งโดยหนวยงานและ
โดยองคการนักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตลอดจนสอดคลอง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา 
  2.  มีการสงเสริมและติดตามผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบถวนอยางนอยใน
กิจกรรมตอไปนี้ 
        2.1  กิจกรรมวิชาการ 
        2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ 
        2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
        2.4  กิจกรรมนันทนาการ 



 19

        2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
3. มีการจัดทํารายงานผลการติดตามและประเมินศูนยหรือกิจกรรม ทั้งที่ 

ดําเนินการ โดยหนวยงานและโดยองคการนักศึกษาตอผูบริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวของทุกสิ้นป
การศึกษา 
  4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยาง 
ตอเนื่อง 
 
 
 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :    ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวา หนวยงานมีการ
สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ 

1. คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หนวยงานเพื่อทํา 
หนาที่กําหนดแนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
  2.   จํานวนและรายชื่อโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา   จําแนกตามประเภทกิจกรรม 
อาทิ  กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาและสงเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษา
ส่ิงแวดลอม  กิจกรรมนันทนาการ   กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  3.   หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

4. เอกสารประกาศ กฎระเบียบ หลักเกณฑ นโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ 
สงเสริมงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  5.   คูมือนักศึกษาจากฝายกิจกรรมนักศึกษา 

6.   เอกสารรายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งที่จัดโดยหนวยงาน 
และองคการนักศึกษา   

7.   เอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาของหนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน    :  ระดับ 

1. มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ 
หนวยงานและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2. มีการสงเสริมใหหนวยงานและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบทุก 
ประเภท โดยอยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้ 

    - กิจกรรมวิชาการ  
    - กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
    - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
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    - กิจกรรมนันทนาการ 
    - กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย 

หนวยงานและองคการนักศึกษาทุกสิ้นปการศึกษา 
4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยาง 

ตอเนื่อง 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย

ทําหนาที่ ในการกํากับ ดูแลการทํ างานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่
สถาบันอุดมศึกษาจะทําหนาที่บริหารจัดการใหมีคุณภาพไดแก ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ 
ราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

ตัวบงชี้  จํานวน 9 ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
  7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 

       สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 
  7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
  7.3   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
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  7.4   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว 
                                ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

7.5   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
7.6   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษา 
7.8   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา    
7.9   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล 
7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ 
 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.1 :  คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพใชหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสหกิจศึกษ 
ใหแขงขันไดในระดับสากล  

 

ชนิดของตัวบงชี้ :      กระบวนการ 
 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  คุณภาพของสถานศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคตไดอยางดี
หรือไมข้ึนอยูกับวามีคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ ที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญ และโปรงใส 
ติดตามกํากับดูแลสถานศึกษาอยางใกลชิด มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของ
สถาบัน ดูแลติดตามกํากับการดําเนินงานของสถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบันการศึกษาอยาง
สม่ําเสมอพิจารณาและใหขอเสนอแนะรายงานทางการเงินที่สถาบันนําเสนอ 
 

แนวปฏิบัติที่ดี  : 
1. คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ กําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบาย

ของสถาบันรวมกับศูนยสหกิจศึกษา 
2. คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญของ

ภารกิจหลักของศูนยสหกิจศึกษาฯ อยางครบถวน 
3. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน  

ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 และ
ตองสงเอกสารใหคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ อยางนอย 7 วันกอน
การประชุม 

4. มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑที่ 
ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 
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5. คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เชน 
การปกปองผลประโยชน ของผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพ
การศึกษา การสงเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลัก
คุณธรรม จริยธรรม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและมีการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน เปนตน 

6. มีการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ และ
เปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป 

 
 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :       

1. แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ
บริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ เอกสารหลักฐานที่แสดงวาคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ  มีการ
บริหารจัดการประชุมอยางมีประสิทธิภาพอาทิ รอยละของจํานวนครั้งและรอยละของการเขารวมประชุม
ของกรรมการในการประชุมจริงของคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ  หลักฐานจํานวนวันที่สง
เอกสารใหคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ มีการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เชน การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะใน
ประเด็นของคุณภาพการศึกษา การสงเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลัก
คุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร การเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจ
ศึกษาฯ ตลอดจนการเปดเผยผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ ตอ
สาธารณชน เปนตน 
  3.  เอกสารหลักฐานที่แสดงวาคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ มีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานของศูนยสหกิจศึกษาและผูบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ เชน เกณฑการ
ประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของศูนยสหกิจศึกษาฯ   รวมทั้งรายงานการนําผลที่ไดไปปรับปรุงการ
บริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ 
  4.    ความสําเร็จของความรวมมือระหวางคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ 
และศูนยสหกิจศึกษาฯ ในการพัฒนายุทธศาสตร  นโยบาย และแผนพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศและ
การแขงขันได 
  5.    ความสําเร็จของการถายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ ไปสูศูนยสหกิจศึกษาฯ 
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เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
1. คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง 

ยุทธศาสตรและนโยบายของศูนยสหกิจศึกษาฯ 
  2.   คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของศูนยสหกิจศึกษาฯ มากกวาปละ 2 คร้ัง 

3. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ  อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน  
ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารให
คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

4. คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหาร
สูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 

4. คณะกรรมการบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลัก            
ธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ  4  ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ 

 
มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 7.2 :  ภาวะผูนําของผูบริหารศูนยสหกิจศึกษาฯ 
  

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของศูนยสหกิจศึกษาฯ คือ
ผูบริหารของศูนยสหกิจศึกษาฯ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม 
รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มี
ความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของศูนยสหกิจศึกษาไป
ในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหศูนยสหกิจศึกษาฯ เจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
 
แนวปฏิบัติที่ดี 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ 
ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

2. มีความสามารถในการบริหารโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน นักศึกษา และ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3.   มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของ
หนวยงาน  และสามารถตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ   
  4.   มีความสามารถดานการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได บริหารงานบุคคล 
และทรัพยากรอื่นๆ  
  5.   สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
 ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักหนวยงาน 
  6.   สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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ระเบียบปฏิบัติและมีจริยธรรม 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :  

1. แผนงานและหรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและ 
ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน และหลักฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑดังกลาว  ตลอดจนการ
ประเมินและปรับปรุง 

2. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารหนวยงาน ตลอดจน 
หลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารศูนย 
สหกิจศึกษาฯ เชน หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหาร  หลักฐานการ
สงเสริมสนับสนุน  ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของผูบริหาร   
  4.   รายงานผลการประเมินผูบริหารหนวยงาน 
  5.   จํานวนผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา 
  6.   ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหารและการเตรียม
ผูบริหารในอนาคต 
  7.   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและคณะกรรมการบริหารศูนย
สหกิจศึกษาฯ ที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาฯ  
 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1.   มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2.   ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู 

โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.   มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน 

และเปนที่ยอมรับในหนวยงาน 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการ 

ประเมิน  และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ตัวบงชี้  7.3  :  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  
 
ชนิดของตัวบงชี้ :      กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู  โดยมี
การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการ
ในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การ
จัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล  และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร การสราง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น 
 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
  1.  หนวยงานมีการจัดทําแผนและกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายที่ชัดเจนในการ 
จัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  รวมทั้งมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
สถาบันรับทราบและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง 

2.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามแผน  ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจัดการ 
ความรูตามระบบ PDCA  อยางตอเนื่อง 

3.  หนวยงานมีระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ 
ภายนอกดานการจัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูของหนวยงาน 
  4.  หนวยงานมีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชให 
เกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม  รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 
  
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   :  

1. แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของหนวยงาน  
และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑ 
ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
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3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรู 

ของหนวยงาน เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงานหรือ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรู  ฐานขอมูลดานการจัดการความรู  หลักฐานการ
สงเสริมสนับสนุน  เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ    

4. จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใช 
ในการปฏิบัติงาน 

5.   จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  
  6.   จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของหนวยงาน 

7.   รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของ 
หนวยงาน เชน  จํานวนรางวัลตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู  ประสิทธิผลของการทํางาน
ที่เพิ่มข้ึน 
 
เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 
และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม 
นอยกวา รอยละ 50 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
รอยละ 100 

4.   มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5.   มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให 

เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ตัวบงชี้ที่ 7.4 :    มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว

ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มี
ความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึง
พอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
 
แนวปฏิบัติที่ดี : 

1. มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษาบุคลากร 
อยางมีประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะหการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของสถาบัน) 

2. มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู  
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงาน
ทางวิชาการ  การศึกษาตอ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูง
ใหประสบความสําเร็จ 

3.   มีการมอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความ 
ถนัด ความสนใจของแตละคน  รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

4. มีคูมือการปฏิบัติงาน มีการใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางาน  
โดยมีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน 

5.  มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสราง 
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคกรและนําผลมาใชในการ 
ปรับปรุงการบริหารงาน  
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ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :   ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน  

1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และหลักฐานการ 
ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ  
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน เชน หลักเกณฑการ
รับเขา สวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบพิจารณาความดี ความชอบ เปนตน 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน  
เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  รายงานการประชุมของทีมงานหรือคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูลบุคลากรของสถาบัน  
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน    

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง เชน การฝกอบรม 
การศึกษาตอ การเขารวมประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงวิชาการ 

5. สถิติการเขาออก (turnover)  ของบุคลากรทุกประเภท   
6. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร 
7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทั้งแผนระยะสั้น  ระยะ

ปานกลางและระยะยาว 
8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับและนําผลการ 

ประเมินไปปรับปรุง 
  9.   รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน  
ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตาง ๆ ทั้งใน
ระดับสถาบัน ระดับชาติ และนานาชาติ 
 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห 
ขอมูลเชิงประจักษ  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ
สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให 
บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
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4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

5.   มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6.   มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทาง 

ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีข้ึน 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ตัวบงชี้ที่ 7.5 :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการเรียนการสอน  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการ
วางแผนระดับสถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน  เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุก
ระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร  เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและ
สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   : 

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและ 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

 
เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
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ตัวบงชี้ที่ 7.6  :      ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
                                     ในการพัฒนาศูนยสหกิจศึกษาฯ 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :        ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่ศูนยสหกิจศึกษาฯ เปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของ
ศูนยสหกิจศึกษาฯ ในทางตรงหรือทางออม การที่ศูนยสหกิจศึกษาฯ จะมีระบบการบริหารที่เปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่ศูนยสหกิจศึกษาฯ มีระบบการทํางานที่
เปนไปตามหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ที่มีการประยุกตใช ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทาง 
ในการใหขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับภารกิจ
ของ 

ศูนยสหกิจศึกษาฯ อยางสม่ําเสมอ  
3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการ 

ปรับปรุงระบบการใหบริการ  การปรับปรุงระบบการจัดการของศูนยสหกิจศึกษาฯ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  

4.   มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของศูนย   
สหกิจศึกษาฯ  โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนดทิศทางนโยบายของศูนย
สหกิจศึกษาฯ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

5. ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปน 
รูปธรรมใหผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและ
ผลสําเร็จในการทํางานของศูนยสหกิจศึกษาฯ 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  : 

1. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกบุคคลภายนอกอยางโปรงใส  
อยางนอย 5 ชองทาง จากเอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ  เว็บไซต การโฆษณา  โลโก 
การจัดนิทรรศการ การแถลงขาว  

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคคลภายนอกผานชองทาง 
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ตาง ๆ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น ศูนยขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตูปณ. เพื่อรับเร่ือง
รองเรียน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด 

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน  ดังนี้ 
3.1 มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ได 

จากการรับฟงความคิดเห็น   
3.2 มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคคลภายนอก 
3.3 มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือ 

รูปแบบอื่น ๆ ที่แสดงวามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปกําหนด   
แนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ดังนี้ 
4.1   คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษา   
4.2   รายชื่อหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาที่ 

  เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
         4.3  รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษา 
                                4.4  การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหวางสถาบันที่ปรึกษา 

5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 
โดยมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  ดังนี้ 

5.1 ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอกที่  
      กําหนดไวอยางชัดเจน 
5.2  กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบ  

โดยบุคคลภายนอก 
5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคบุคคลภายนอก 

 
เกณฑมาตรฐาน     :    ระดับ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ  
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน 
โดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 

3. มีการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจาหนาที่ 
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมี 
การดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 
 
เกณฑการประเมิน  :   
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คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
ตัวบงชี้ที่ 7.8  :  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
 
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :       เพื่อใหหนวยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิด
ความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา คุณคา) ใหระดับความ
เสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 
ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตร
หรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
แนวปฏิบัติที่ดี :       

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน โดยองคประกอบ 
ของคณะกรรมการฯ ควรมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่  รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 

2. การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมใน 
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ 
2) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
3) ความเสี่ยงดานนโยบาย 
4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
5) ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจาก 
มิติของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต่ํา เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่
สงผลกระทบตอเปาหมายองคกรไดงายขึ้น 

4. มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สามารถใชแนวคิดของ 4 T  
เขามาชวย คือ Take : ยอมรับ   Treat : ลดหรือควบคุม   Transfer : โอน หรือกระจาย  Terminate : หยุด
หรือหลีกเลี่ยง 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชน 
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ในการควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 
 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   :   

1. แผนงานดานการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 
การศึกษา และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน 
กระบวนการบริหารการศึกษา เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  รายงานการประชุมของ
ทีมงานหรือคณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก  ยุทธศาสตร กลยุทธ พรอมเปาหมายของหนวยงาน 

4. รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความ 
เสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย  ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
สูงสุดของหนวยงาน  รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  รายงานขั้นตอนหรือ
รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน  รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง และผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานของ
สถาบัน  เอกสารการประเมินผลการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในหนวยงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร 
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดย
ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ 
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัย
เสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ 
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง 
และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด 

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
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มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
 
ตัวบงชี้ที่ 7.9     : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ 
                                     องคกรสูระดับบุคคล 
ชนิดของตัวบงชี ้ :        ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้  :      ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่หนวยงานจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน  โดยจะตองจัด
ใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาไปยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึง
ระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมาย 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   :  

1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล 
และแผนงานการประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา 

2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร 
3. หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือ 

เทียบเทา 
4. หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายและการจัดทําคํารับรอง 

ระหวางผูบริหารระดับหนวยงานกับผูบริหารระดับคณะ 
5. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

และเปาหมาย 
6. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่ 

กําหนดไวไดครบถวนและสม่ําเสมอ 
7. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
8. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน  

และมีผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว 
9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผลการ 

ประเมินผลการดําเนินงานมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 
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เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดย 

กําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค
และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะ 
หรือเทียบเทา 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
ของผูบริหารระดับตาง ๆ  

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการ 

สรางแรงจูงใจ 
 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 -  7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 7.10 :  ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ 
  
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มารับบริการ โดยฝายบริหาร ใชแบบสอบถามถาม
ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ในสํานักวิชา ศูนย/สถาบัน สวน และ
หนวยงานตาง ๆ ถามแนวคิดของการบริหารงานแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ จากนั้นนําความ
คิดเห็นมาคิดคะแนนเฉลี่ย 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :   ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ คือ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ซึ่งการสํารวจความพึง
พอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ 
   1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
   2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
หมายเหตุ : 
การคิดคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้นี้ คํานวณมาจาก 

คะแนนความคิดเห็นของผูตอบ 
 จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ตํ่ากวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของหนวยงาน โดยปกติแหลงเงินทุน
ของหนวยงานไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายไดเชน คาเลาเรียน
ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารหนวยงานจะตองทํา
ความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอ
จํานวนนักศึกษา คาใชจายที่หนวยงานใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายได
ทั้งหมดของหนวยงานภายหลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความ
รวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยาง
ครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึง
ความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด  
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจําป 
3. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง 
      มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

                               สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
6. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
7. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

 
ตัวบงชี้  จํานวน 1 ตัวบงชี้  ประกอบดวย 

 
8.2   มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
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ตัวบงชี้ที่ 8.2 :        มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน  
 

ชนิดของตัวบงชี้ :    กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและ 
ภายนอกหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  แสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานที่สอดคลองกับ 
สถานการณในโลกยุคปจจุบัน  
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :  
1. แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกันของ 

สถาบัน พรอมเปาหมายและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกันของ 

สถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงาน 

รวมกันของสถาบัน เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก  รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของ
สถาบัน  ระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหนวยงาน รายงานการประหยัดงบประมาณที่เกิด 
จากการใชทรัพยากรรวมกัน 
 

แนวทางปฏิบัติที่ดี  :   
1. สถาบันกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของหนวยงานรวมทั้งการใช 

ทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
2. สถาบันกําหนดกลไกการดําเนินงานบริหารและใชทรัพยากรรวมกันที่เปน 

รูปธรรม อาทิ การแตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและดําเนินงาน  การจัดทําแผนการใชทรัพยากร  
3. สถาบันจัดใหมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรเชื่อมโยงทั้งหนวยงานและสามารถ 

เรียกใชไดอยางคลองตัว 
4. มีระบบการติดตามประเมินผลการใชทรัพยากรรวมกัน 

 

เกณฑมาตรฐาน   :  ระดับ 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในหนวยงาน 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกหนวยงาน 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน  โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่
เกิดขึ้น  ซึ่งจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  และมี
กระบวนการจัดการความรู  เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะ
ของสถาบัน 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 
ตัวบงชี้  จํานวน  2  ตัวบงชี้  ประกอบดวย 

9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  

   9.3   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ตัวบงชี้ที่ 9.1 :  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
บริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของหนวยงานตามที่กําหนด
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงคและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและโดยหนวยงานตนสังกัด
ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้ ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนให
มั่นใจวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
แนวปฏิบัติที่ดี : 

1.หนวยงานจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปน 
สวนหนึ่ง ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 

2.มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนสอดคลองกับเอกลักษณของ
หนวยงานโดยตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นตองครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิต  ตลอดจนเปนตัวบงชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหนวยงาน  
ตาง ๆ  

1. มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สมบูรณทั้งการตรวจติดตาม  
การดําเนินงาน การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอกจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

2. มีระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ระบบฐานขอมูล และมีการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 
 
 
 
 



 44

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :   

1. แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานและหลักฐานการ 
ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและผูบริหาร
ทุกระดับ 

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานดานการประกันคุณภาพ 
ของสถาบัน  ต้ังแตการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําสั่ง 
แตงตั้งหรือมอบหมายหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของสถาบัน ฐานขอมูลที่ใช
ในการประกันคุณภาพ  หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให
เขมแข็งและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีสวนรวมของประชาคม   ขอมูลหรือ
หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน   กระบวนการจัดการความรูเร่ืองการประกันคุณภาพของสถาบัน  
 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1.   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ 
การพัฒนาของหนวยงาน 

2.   มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจาก 
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  

4.   มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ   
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มี 
การติดตาม) 
  5.   มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

6.   มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  
และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และหนวยงาน 
  7.   มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง 
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ตัวบงชี้ที่ 9.3 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :    ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้นทั้งในหนวยงาน ทั้งนี้ 
โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนมีการนําผลการประเมิน
ไปใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวาง
บุคคลและหนวยงานตลอดจนมีนวัตกรรม  หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   :    ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี้ : 

1. รายงานการตรวจติดตามภายในหนวยงานทุกระดับ 
2. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ 

สาธารณชน 
3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายใน 
4. นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือ 

การปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ
มูลคาเพิ่ม (value added) จากการประกันคุณภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีตอการพัฒนาหนวยงาน 
และบุคลากร 

6. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิต  
คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของหนวยงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน   :  ระดับ 

1.   มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หนวยงานอยางตอเนื่อง 
  2.   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน 

3.   มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่ 
เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
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4.   มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
อยางตอเนื่อง 
  5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา 
แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  
   
เกณฑการประเมิน  :   
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก
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องคประกอบที่ 10 การดําเนินงานสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
 

หลักการ 
การดําเนินงานสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพสามารถแยกตามภารกิจหลักไดเปน 2 ประเด็น 

คือ การจัดสหกิจศึกษา และการพัฒนาอาชีพ โดยศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพจะทําหนาที่ในการ
ใหบริการ ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในลักษณะ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” เพื่อให 3 ฝาย         
ที่เกี่ยวของ ไดแก นักศึกษา สถานประกอบการ และมหาวิทยาลัย รวมกันจัดสหกิจศึกษาใหประสบความสําเร็จ 
ซึ่งตัวชี้วัดที่สําคัญคือความพึงพอใจของทุกฝายที่เกี่ยวของตางไดรับประโยชนจากการจัดสหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพอยางแทจริง 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

4. มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3.  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา 
 

ตัวบงชี้  จํานวน  2  ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
10.1  ผลสําเร็จในการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา สถานประกอบการ 

และมหาวิทยาลัย 
   10.2   ผลสําเร็จในการพัฒนาอาชีพใหกับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 10.1 :  ผลสําเร็จในการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา สถานประกอบการ 
และมหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :   การดําเนินงานสหกิจศึกษาตองอาศัยความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและ
สถานประกอบการเพื่อจัดประสบการณทางวิชาชีพใหกับนักศึกษา ในลักษณะของกระบวนการเรียนรูที่
เกินขึ้นนอกหองเรียน ถึงแมการดําเนินงานสหกิจศึกษาจะมีประโยชนตอนักศึกษาโดยตรง แตยังกอเกิด
ประโยชนกับมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน มหาวิทยาลัยใช
กระบวนการสหกิจศึกษามาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน สถานประกอบการไดประโยชนจากงาน/โครงงานที่นักศึกษาปฏิบัติ เปนตน ซึ่งถือวาเปน
ผลสําเร็จในการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา สถานประกอบการ และมหาวิทยาลัย 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :   ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ คือ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา สถานประกอบการ และมหาวิทยาลัย ซึ่งการสํารวจความ
พึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 3 ประเด็นสําคัญ คือ 
   1 .  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการดํา เนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัย คณาจารยนิเทศ และสถานประกอบการ 
   2. ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการดําเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัย คณาจารยนิเทศ และการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา 
   3. ความพึงพอใจของมหาวิทยาลัยหรือคณาจารยนิเทศตอนักศึกษา และการ
ดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 
หมายเหตุ : 
การคิดคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้นี้ คํานวณมาจาก 

คะแนนความคิดเห็นของผูตอบ 
 จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
ผลการประเมิน 

จากทุกฝายที่เกี่ยวของเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 3.00 

ผลการประเมิน 
จากทุกฝายที่เกี่ยวของเฉลี่ย 
อยูระหวาง  3.00 - 3.99 

ผลการประเมิน 
จากทุกฝายที่เกี่ยวของเฉลี่ย 
มากกวาหรือเทากับ 4.00 
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ตัวบงชี้ 10.2   ผลสําเร็จในการพัฒนาอาชีพใหกับนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :   การดําเนินงานสหกิจศึกษาและการพัฒนาอาชีพเปนภารกิจที่ตองดําเนินการ
ควบคูกัน การพัฒนาอาชีพ (Career Development) ที่เกิดขึ้นในตัวของนักศึกษาเปนผลจากการจัด   
สหกิจศึกษารวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ ผูที่จะประเมินไดดีที่สุดวาตนเองไดรับ
การพัฒนาอาชีพมากนอยเพียงไรจากการจัดสหกิจศึกษาคือตัวนักศึกษาเองวามีความพรอมหรือมี
ความมั่นใจที่จะเขาสูอาชีพหลังจากสําเร็จการศึกษาอันแสดงถึงผลสําเร็จในการพัฒนาอาชีพใหกับ
นักศึกษาของหนวยประสานงานสหกิจศึกษา 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  :   ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ คือ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการประเมินตนเองของนักศึกษา ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไป
จะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ 
   1. การเขาสูงานอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา 
   2. สหกิจศึกษาชวยเพิ่มประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษา 
   3. สหกิจศึกษาชวยบัณฑิตที่เรียนจบหลักสูตรสหกิจศึกษาจะมีคุณสมบัติเปน
บุคลากรที่พึงประสงคของสถานประกอบการ 
   4. สหกิจศึกษาชวยการเรียนรูงานของบัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษาหลังจาก
สําเร็จการศึกษานาจะสั้นลง 
หมายเหตุ : 
การคิดคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้นี้ คํานวณมาจาก 

คะแนนความคิดเห็นของผูตอบ 
 จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
ผลการประเมิน 

จากทุกฝายที่เกี่ยวของเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 3.00 

ผลการประเมิน 
จากทุกฝายที่เกี่ยวของเฉลี่ย 
อยูระหวาง  3.00 - 3.99 

ผลการประเมิน 
จากทุกฝายที่เกี่ยวของเฉลี่ย 
มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 
 



 ก-1

รายช่ือคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําหนวยงาน 
ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 

ประจําปการศึกษา 2553 
 
 

1. ผูอํานวยการศูนยสหกจิศึกษาและพัฒนาอาชีพ  ที่ปรึกษาคณะทํางาน 
2. รองผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชพี ประธานคณะทํางาน 
3. หวัหนาฝายพัฒนางานสหกิจศึกษา   คณะทํางาน  
4. หวัหนาฝายพัฒนาอาชพี    คณะทํางาน 
5. หวัหนาฝายสารสนเทศสหกิจศึกษา   คณะทํางาน 
6. หวัหนาฝายบริหารงานทัว่ไป    เลขานุการและคณะทํางาน 
      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถามนักศึกษาเตรียมสหกิจศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ 1/2552 

Questionair_ID 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการของศูนยสหกิจศึกษาฯ  

       ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชน ในการพฒันาคุณภาพการใหบริการของศูนยสหกิจศึกษาฯ เทานั้น 
 ขอใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระตามความคิดเห็นที่เปนจริงมากที่สุด  

  โดยกรอกคะแนนตามความคดิเห็น  และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถามี)  

       5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = นอย  1 = นอยที่สุด -  ไมแสดงความคิดเหน็ 

ขอขอบคุณ 
ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชพี 

 

เปนนักศึกษาสาขาวิชา  __________________________________   ชั้นปที ่ _________    เพศ      ชาย   หญิง 

สวนที่ 1  รูปแบบการดําเนินงานของศูนยสหกจิศึกษาฯ           

หัวขอพิจารณา 
 

ระดับความคิดเห็น /  
ความพึงพอใจ 
(1-5 หรือ -) 

1. รูปแบบของหลักสูตรสหกิจศึกษา  
    1.1 การกําหนดใหสหกิจศึกษาเปนหลักสูตรบังคับสําหรับนักศึกษาทุกคน  
    1.2 นักศึกษาตองไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอยางนอย 1 ครั้ง  
    1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งละ 16 สัปดาห  
    1.4 นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษาตามจํานวนหนวยกิตที่หลักสูตรกําหนด    
2. การสมัครงานและการคัดเลือกนักศึกษา  
    2.1 การกําหนดใหนักศึกษาสมัครงานกอนไปปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษา  
    2.2 นักศึกษาสมัครงานได 2 ครั้ง เลือกสถานประกอบการไดครั้งละ 1 แหง  
    2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่กําหนดใหนักศึกษาสมัครงาน  
    2.4 ความเหมาะสมของแบบฟอรมสมัครงานสหกิจศึกษา  
    2.5 สถานประกอบการคัดเลือกโดยพิจารณาจากใบสมัครงาน  
    2.6 สถานประกอบการคัดเลือกโดยวิธีการสัมภาษณ / สอบขอเขียน  
    2.7 สถานประกอบการใหสาขาวิชาเปนผูคัดเลือกนักศึกษา  
3. การอบรม / บรรยายรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา  
     3.1 การจัดตารางเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา (16.00-18.00 น.)  
     3.2 การประเมินผลรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา (70 % จึงผานเกณฑการประเมิน)  
     3.3 ความเหมาะสมของหัวขอที่จัดอบรม / บรรยาย  
     3.4 ความเหมาะสมของวิทยากรจากภายในมหาวิทยาลัย  
     3.5 ความเหมาะสมของวิทยากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
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สวนที่ 2  ความเขาใจของนักศึกษาเกี่ยวกับสหกิจศกึษา           

หัวขอพิจารณา 
 

ระดับความคิดเห็น /  
ความพึงพอใจ 
(1-5 หรือ -) 

1. เอกสารที่นักศึกษาไดรับ ไดแก คูมือสหกิจศึกษา ปฏิทินกิจกรรม และตารางการ    
       อบรม/บรรยายรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา ชวยทําใหนักศึกษาเขาใจหลักการ แนวคิด  
       กระบวนการสหกิจศึกษา และเขาใจวิธีการดําเนินงานตางๆ ของศูนยสหกิจศึกษาฯ 

 

2.    นักศึกษามีความรูเกี่ยวกับสหกิจศึกษามากเพียงพอที่จะอธิบายใหผูอื่นเขาใจได  

สวนที่ 3  คุณภาพการใหบริการของศูนยสหกิจศึกษาฯ 

หัวขอพิจารณา 
 

ระดับความคิดเห็น /  
ความพึงพอใจ 
(1-5 หรือ -) 

1. การใหบริการ : ทะเบียนนักศึกษา  (กรณีไมเคยใชบริการไมตองตอบขอนี้)            
    1.1 จิตใจใหบริการ (Service Mind)  
    1.2 บุคลิกภาพ (การแตงกาย กิริยา วาจาสุภาพ )  
    1.3 การกรอกแบบสํารวจไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
    1.4 การยื่นคํารองตางๆ  
    1.5 การอธิบายใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับทะเบียนนักศึกษา  
2. การใหบริการ : การจัดหางาน  
     2.1 จิตใจใหบริการ (Service Mind)   
     2.2 บุคลิกภาพ (การแตงกาย กิริยา วาจาสุภาพ )  
     2.3 ความรู ความสามารถในการจัดหางานใหแกนักศึกษา  
     2.4 ความรวดเร็วในการติดตามงานเพื่อประกาศใหนักศึกษาทราบ  
     2.5 การประกาศผลการคัดเลือกตรงตามกําหนดการ  
     2.6 ความเพียงพอของเจาหนาที่ตอจํานวนนักศึกษา  
3. การใหบริการ : แนะแนวและพัฒนาอาชีพ  
     3.1 จิตใจใหบริการ (Service Mind)  
     3.2 บุคลิกภาพ (การแตงกาย กิริยา วาจาสุภาพ )  
     3.3 การประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการจัดบรรยายเตรียมสหกิจศึกษา  
     3.4 การใหคําปรึกษาที่เหมาะสมแกนักศึกษา  
     3.5 ความเพียงพอของเจาหนาที่ตอจํานวนนักศึกษา  
4. คุณภาพในการใหบริการโดยรวมของศูนยสหกิจศึกษาฯ  

ความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม (ถามี) 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
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ประเด็นความคิดเห็น 

FM:CO4-2-04  Revise : 31/10/2008 

TERM 

หมายเหตุ

 
        
    

คําชี้แจง 
โปรดเติมขอความในชองวาง  และกาเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง   เห็นดวย หรอื เหมาะสม มากที่สุด 
4 หมายถึง   เห็นดวย หรอื เหมาะสม มาก 
3 หมายถึง   เห็นดวย หรือ เหมาะสม ปานกลาง 
2 หมายถึง   เห็นดวย หรอื เหมาะสม นอย 
1 หมายถึง   เห็นดวย หรอื เหมาะสม นอยที่สุด 
- หมายถึง  ไมมคีวามคิดเห็น 
 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
1.1 ชื่อสถานประกอบการ________________________________________________________________________________________ 
1.2 สถานที่ตั้ง อําเภอ/เขต ____________________________________________1.3 จังหวัด _______________________________ 

   1.4 รายชื่อนกัศึกษาที่ไดรับการนิเทศในสถานประกอบการแหงนี้  จํานวน __________คน   
         1.4.1 ________________________________________Job No._____________________สาขาวิชา____________ 
         1.4.2 ________________________________________Job No._____________________สาขาวิชา____________ 
         1.4.3 ________________________________________Job No._____________________สาขาวิชา____________ 
         1.4.4 ________________________________________Job No._____________________สาขาวิชา____________ 
         1.4.5 ________________________________________Job No._____________________สาขาวิชา____________ 

สวนที่ 2   การใหบริการของศูนยสหกิจศึกษาฯ 
 ระดับความคดิเห็น  

 5 4 3 2 1 -  
    1. การนัดหมายสถานประกอบการ        
    2. แผนที่สถานประกอบการ        
    3. การจัดเตรียมแฟมประวตัินักศึกษา        
    4. กรณีใชรถยนต มทส        
          - การขับรถ        
         -  ความสุภาพ        
         -  การตรงตอเวลา        
     5. อื่น  ๆ        

ลงชื่อ…………………………………………….. 
            (___________________________________) 
             อาจารยที่ปรึกษาสหกิจศึกษาผูนิเทศงาน 

      วันที่นิเทศ _____/_______/_______ 

แบบบันทึกการนิเทศงานสหกิจศึกษา 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

ID 

 

รายนามผูรวมนิเทศงาน 
1. __________________________________ 
2. __________________________________ 
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ID 

 
สวนที่ 3   คุณภาพสถานประกอบการ (1 แผน ตอสถานประกอบการ 1 แหง)  
 

ประเด็นความคิดเหน็ ระดับความคดิเห็น 
 5 4 3 2 1 - 
1. ความเขาใจในแนวคิดของสหกิจศึกษา       
    1.1  ผูบริหาร       
    1.2  เจาหนาที่ฝายบุคคล       
    1.3  พนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor)       
2. คุณลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษาปฏิบัต ิ       
    2.1  ปริมาณงานมีความเหมาะสม       
    2.2  คุณภาพงานตรงตามลักษณะของสาขาวิชาชีพ       
    2.3  ลักษณะงานมีความปลอดภัย ไมเส่ียงหรือกอใหเกิดอันตราย       
3. การจัดการ และการสนับสนุนการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา       
    3.1  การประสานงานภายในสถานประกอบการระหวางฝายบุคคล 
           และ Job Supervisor เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

      

    3.2  ฝายบุคคล/ผูที่เกี่ยวของ มีการปฐมนิเทศ แนะนํากฎระเบียบตางๆ 
           ขององคกรใหนักศึกษาทราบ 

      

    3.3  ม ีJob Supervisor ดูแลนักศึกษาภายในสัปดาหแรกที่เขางาน       
    3.4  Job Supervisor  มีความรู และประสบการณ ตรงกับสาขาวชิาชพี 
           ของนักศึกษา 

      

    3.5  Job Supervisor มีเวลาใหแกนักศึกษาดานการปฏิบตัิงาน       
    3.6  Job Supervisor มอบหมายงาน สอนงาน และใหคําปรึกษา 
           อยางเหมาะสม 

      

    3.7  มีการจดัทําแผนการทํางานตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน       
    3.8  มีคาตอบแทนใหนักศึกษาอยางเหมาะสม       
    3.9  จัดสวัสดิการ (ที่พัก อาหาร รถรับสง ฯลฯ) ใหนักศึกษาอยางเหมาะสม       
    3.10  มีความพรอมดานอุปกรณ หรือเครื่องมือสําหรับใหนักศึกษาปฏิบัติงาน       

3.11 ใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานของ 
นักศึกษา 

      

4. คุณภาพโดยรวมของสถานประกอบการแหงนี ้       

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________ 
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ID 

สวนที ่4   คุณภาพนักศึกษา (1 แผน ตอนักศึกษา 1 ราย) 
   4.1 ชื่อนักศึกษา ___________________________________________4.2 สาขาวิชา ________________________ 
   4.3 เอกสารที่นักศึกษาสงกลับระหวางปฏบิัติงาน               4.4 หมายเลขงาน _____________________ 
          แบบแจงรายละเอียดที่พักระหวางปฏิบัตงิาน (FM:CO4-2-05) 

 แบบแจงรายละเอียดงาน ตําแหนงงาน และพนักงานที่ปรึกษา (FM:CO4-2-06) 
 แบบแจงแผนการปฏิบัติงาน (FM:CO4-2-07) 
 แบบแจงโครงรางรายงาน (FM:CO4-2-08) 

ประเด็นความคิดเหน็ ระดับความคดิเห็น 
 5 4 3 2 1 - 
1. ความรับผดิชอบตอหนาที่        
    1.1 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย       
    1.2 ปฏบิัติงานดวยความกระตือรือรน       
    1.3 มีการปรับปรุงคุณภาพงานที่ปฏิบัติอยูเสมอ       
    1.4 ใชเวลาในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด       
    1.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน       
2. ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน       
    2.1 ปฏบิัติงานโดยใชความรู ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่       
    2.2 มีความสามารถในการประยุกตใชความรู       
    2.3 มีความชํานาญในดานปฏิบัติการ       
    2.4 มีความสามารถในการวางแผน จัดลําดับความสําคญัของงาน       
    2.5 ใฝรู สนใจศึกษาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติม       
3. คุณลักษณะสวนบุคคล       
    3.1 ปฏบิัติตามกฎ ระเบียบหรือขอบังคับขององคกรโดยเครงครัด       
    3.2 เขางานตรงเวลา ไมเคยขาด ไมเคยสาย        
    3.3 ใหความเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา       
    3.4 มีความขยัน อดทน สูงาน       
    3.5 มีคุณธรรม จริยธรรม เชน  ซื่อสัตย สุจริต รักษาความลับองคกร       
    3.6 มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค       
    3.7 มีความมั่นใจในตนเอง กลาสอบถาม และเสนอความคิดเห็น       
    3.8 มีบุคลิกภาพ และวางตัวเหมาะสม เชน การแตงกาย กิริยาวาจา วุฒิภาวะ       
    3.9 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมรวมกับผูอื่น       
    3.10 ใชทรัพยากรขององคกรอยางรูคุณคา เชน ไฟฟา วัสดุส้ินเปลืองตางๆ       
4. สรุปคุณภาพโดยรวมของนักศึกษาคนนี้       

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________ 
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คําชี้แจง   
 1. ผูใหขอมูลในแบบประเมินนี้ตองเปนพนักงานที่ปรึกษา (Job supervisor) ของนักศึกษาสหกิจศึกษาหรือบุคคลที่

ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่แทน 
 2. แบบประเมินผลนี้มีทั้งหมด 24 ขอ โปรดใหขอมูลครบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของการประเมินผล 
 3. โปรดใหคะแนนในชอง                      ในแตละหัวขอการประเมิน หากไมมีขอมูลใหใสเครื่องหมาย - และโปรด

ใหความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถามี)  5 = มากที่สุด    4 = มาก     3 =  ปานกลาง  2 = นอย    1 = นอยที่สุด 
 4. เมื่อประเมินผลเรียบรอยแลว  โปรดนําเอกสารนี้ใสซองประทับตรา ”ลับ” และใหนักศึกษานําสงสํานักงาน    

ศูนยสหกิจศึกษาฯ ทันทีที่นักศึกษากลับมหาวิทยาลัย  
  
เรียน  ผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
            ขอแจงผลประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา  ดังนี้ 
 

ขอมูลทั่วไป/Work Term Information 
ชื่อ-นามสกุลนักศึกษา/Student Name_____________________________รหัสประจําตัว/ID No.__________   _______ 
สาขาวิชา/School_________________________________สํานักวิชา/Institute_________________________________
ชื่อสถานประกอบการ/Employer Name________________________________________________________________
ชื่อ-นามสกุลผูประเมิน/Evaluator Name_______________________________________________________________
ตําแหนง/Position________________________________แผนก/Department__________________________________ 

 

ผลสําเร็จของงาน/Work Achievement 
   หัวขอประเมิน/Items 
1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) 
    ปริมาณงานที่ปฏิบัติสําเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด 
    และเทียบกับนักศึกษาทั่ว ๆ ไป 
 

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) 
    ทํางานไดถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความปราณีตเรียบรอย มีความรอบคอบ  
    ไมเกิดปญหาติดตามมา งานไมคาง ทํางานเสร็จทันเวลาหรือกอนเวลาที่กําหนด 
 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานนักศึกษาสหกิจศึกษา  
COOP  STUDENT  PERFORMANCE  APPRAISAL 

 

JOB NO. 

ID No.

หมายเลขเอกสาร 
 
 
แกไขครั้งท่ี    08 
 

FM:CO4-2-09

วันท่ีบังคับใช   31 ตุลาคม 2551 
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ความรูความสามารถ/Knowledge and Ablility 

หัวขอประเมิน/Items 
3. ความรูความสามารถทางวิชาการ (Academic Ability) 
    นักศึกษามีความรูทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
     
 

4. ความสามารถในการเรียนรูและประยุกตวิชาการ (Ability to Learn and Apply Knowledge) 
     ความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการนํา 
     ความรูไปประยุกตใชงาน 
 

5. ความรูความชํานาญดานปฏิบัติการ (Practical Ability) 
     เชน การปฏิบัติงานในภาคสนาม ในหองปฏิบัติการ  
 

6. วิจารณญาณและการตัดสินใจ (Judgement  and  Decision  Making) 
    ตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว มีการวิเคราะห ขอมูลและปญหาตางๆ อยางรอบคอบ 
     กอนการตัดสินใจ สามารถแกปญหาเฉพาะหนา สามารถไววางใจใหตัดสินใจไดดวยตนเอง 
 

7. การจัดการและวางแผน (Management and Planning) 
    นักศึกษามีความสามารถในการจัดการ ลําดับความสําคัญของงาน และการวางแผน 
     การดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 
 

8. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
    ความสามารถในการติดตอส่ือสาร การพูด การเขียน และการนําเสนอ (Presentation) 
    สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย เรียบรอย ชัดเจน ถูกตอง รัดกุม มีลําดับขั้นตอนที่ดี  
    ไมกอใหเกิดความสับสนตอการทํางาน  รูจักสอบถาม รูจักชี้แจงผลการปฏิบัติงานและขอขัดของใหทราบ 
 
9. การพัฒนาดานภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศ (Foreign Language and Cultural 
    Development) เชน ภาษาอังกฤษ การทํางานกับชาวตางชาติ 
     (ประเมินเฉพาะสถานประกอบการที่มีชาวตางชาติ หรือท่ีใชภาษาตางประเทศในการติดตอส่ือสาร) 
 

10. ความเหมาะสมตอตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย (Suitability for Job Position) 
     สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานตาม Job Position และ Job Description ที่มอบหมาย 
      ไดอยางเหมาะสม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
TEL: 0-4422-3046-8, 22-3051, 22-3055  FAX: 0-4422-3045, 22-3053  E-mail: coop@sut.ac.th     www.coop.sut.ac.th                         หนา 3/4 

ความรับผิดชอบตอหนาที่/Responsibility 

หัวขอประเมิน/Items 
11. ความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจได (Responsibility  and  Dependability) 
      ดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงโดยคํานึงถึงเปาหมาย และความสําเร็จของงานเปนหลัก 
      ยอมรับผลที่เกิดจากการทํางานอยางมีเหตุผล สามารถปลอยใหทํางาน (กรณีงานประจํา) 
      ไดโดยไมตองควบคุมมากจนเกินไป 

12. ความสนใจ อุตสาหะในการทํางาน (Interest in Work) 
      มีความสนใจและกระตือรือรนในการทํางาน มีความอุตสาหะ ความพยายาม 
      ความตั้งใจที่จะทํางานไดสําเร็จ มีความมานะบากบั่น ไมยอทอตออุปสรรคและปญหา 
 
13. ความสามารถเริ่มตนทํางานไดดวยตนเอง (Initiative or Self Starter) 
      เมื่อไดรับคําชี้แนะ สามารถเริ่มทํางานไดเอง โดยไมตองรอคําส่ัง  
      เสนอตัวเขาชวยงานแทบทุกอยาง หรือมาขอรับงานใหม ๆ ไปทําโดยไมปลอยเวลาวาง 
      ใหลวงเลยโดยเปลาประโยชน 
 
14. การตอบสนองตอการสั่งการ (Response to Supervision) 
      ยินดีรับคําส่ัง คําแนะนํา คําวิจารณ ไมแสดงความอึดอัดใจ เมื่อไดรับคําติ ตักเตือนและวิจารณ 
      มีความรวดเร็วในการปฏิบัติตามคําส่ัง คําแนะนํา ขอเสนอแนะและการวิจารณ 
 

 

ลักษณะสวนบุคคล/Personality 
หัวขอประเมิน/Items 

15. บุคลิกภาพและการวางตัว (Personality) 
      มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม เชน ทัศนคติ วุฒิภาวะ ความออนนอมถอมตน 
      การแตงกาย กิริยาวาจา การตรงตอเวลา และอื่น ๆ 

16. มนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 
      สามารถรวมงานกับผูอื่น การทํางานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี เปนที่รักใคร 
      ชอบพอของผูรวมงาน เปนผูที่ชวยกอใหเกิดความรวมมือประสานงาน 

17. ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกร  
     (Discipline and Adaptability to Formal Organization) 
      ความสนใจเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบาย ตาง ๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ 
      การปฏิบัติตามระเบียบบริหารงานบุคคล (การเขางาน ลางาน) ปฏิบัติตามกฎการรักษา 
      ความปลอดภัยในโรงงาน การควบคุมคุณภาพ 5 ส และอื่น ๆ 
18. คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and Morality) 
      มีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น 
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โปรดใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนแกนักศึกษา/Please give comments on the student. 
19. จุดเดนของนักศึกษา/Strength 20. ขอควรปรับปรุงของนักศึกษา/Improvement 

  
  
  
  
21. หากนักศึกษาผูนี้สําเร็จการศึกษาแลว ทานจะรับเขาทํางานในสถานประกอบการนี้หรือไม (หากมีโอกาสเลือก) 

      Once this student graduate, will you be interested to offer him/her a job? 
       (     )  รับ /Yes       (     )  ไมแนใจ/Not sure        (     )  ไมรับ/No 

22. สรุปโดยภาพรวมทานมีความคิดเห็นตอคุณภาพนักศึกษาคนนี้ในระดับ 
5 = ยอดเยี่ยม (Outstanding)               4 = ดีมาก   (Very good)        3 =  พอใจ  (Satisfactory) 
2 =  คาบเสน (Marginal)               1 = ไมเปนที่พอใจ (Unsatisfactory)   

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอศูนยสหกิจศึกษาฯ (โปรดใสระดับคะแนน 5 = มากที่สุด      1 = นอยที่สุด ) 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

 23.1 สหกิจศึกษามีประโยชนตอองคกรของทาน 
       23.1.1 ไดประโยชนจากผลงานของนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงาน 
              (Benefits from student’s work) 

 

       23.1.2 มีโอกาสคัดเลือกพนักงานจริง (Employee recruitment)  
       23.1.3 มีโอกาสสรางความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยในอนาคต  
                 ( Further academic co-operation with the university) 

 

 23.2 ขอคิดเห็นตอการนิเทศงานของอาจารย 
       23.2.1 การนิเทศงานของอาจารยมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาและ 
                  สถานประกอบการ (Student supervision by co-op Advisor provides  
                  benefits to student’s work and company) 

 

       23.2.2 จํานวนครั้งที่อาจารยมานิเทศมีความเพียงพอ (The time of student  
                  supervision by co-op Advisor is efficient to the requirement company) 

 

       23.2.3 คุณภาพการนิเทศงานสหกิจศึกษาของอาจารย  
(Quality of student supervision by co-op Advisor) 

 

23.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ/ประสานงานกับศูนยสหกิจศึกษา  
   
24. ขอคิดเห็นเพิ่มเติม/Other Comments 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ลงชื่อ/Evaluator’s Signature.........................……………….…  

                                            (.................…………………….…) 
               ตําแหนง/Position.....................................…………. 

  วันที่/Date.........……..............................….……….. 

หมายเหต ุ:   
หากศูนยฯ  ไม ไดรับแบบประเมินนี้
ภายในระยะเวลาที่กําหนดนักศึกษาจะ
ไมผานการประเมินผล 
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คําชี้แจง   
 1. ผูใหขอมูลในแบบประเมินนี้ตองเปนพนักงานที่ปรึกษา (Job supervisor) ของนักศึกษาสหกิจศึกษาหรือบุคคล

ที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่แทน 
 2. แบบประเมินผลนี้มีทั้งหมด 14 ขอ โปรดใหขอมูลครบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของการประเมินผล 
 3. โปรดใหคะแนนในชอง                                ในแตละหัวขอการประเมิน หากไมมีขอมูลใหใสเครื่องหมาย – 

และโปรดใหความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถามี) 
 4. เมื่อประเมินผลเรียบรอยแลว    โปรดนําเอกสารนี้ใสซองประทับตราลับ  และใหนักศึกษานําสงสํานักงาน    

ศูนยสหกิจศึกษาฯ ทันทีที่กลับมหาวิทยาลัย  
  
เรียน  ผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
            ขอแจงผลประเมินรายงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา  ดังนี้ 

ขอมูลทั่วไป/Work Term Information 
 

ชื่อ-นามสกุลนักศึกษา/Student Name_____________________________รหัสประจําตัว/ID No.  _________________
สาขาวิชา/School_________________________________สํานักวิชา/Institute_________________________________
ชื่อสถานประกอบการ/Employer Name________________________________________________________________
ชื่อ-นามสกุลผูประเมิน/Evaluator Name_______________________________________________________________
ตําแหนง/Position________________________________แผนก/Department__________________________________ 
 

หัวขอรายงาน/Report title 
ภาษาไทย/Thai_____________________________________________________________________________________ 
ภาษาอังกฤษ/English________________________________________________________________________________ 

หัวขอประเมิน/Items 

1. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
2. บทคัดยอ (Abstract) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
3. สารบัญ  สารบัญรูป และสารบัญตาราง (Table of Contents) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
4. วัตถุประสงค (Objectives) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 

แบบประเมินผลรายงานสหกิจศึกษา  
COOP  REPORT APPRAISAL  

5 คะแนน 

JOB NO. 

ID No.

หมายเลขเอกสาร 
 
 
แกไขครั้งท่ี    09 
 

FM:CO4-2-10

วันท่ีบังคับใช   31 ตุลาคม 2551 

5 คะแนน 

5 คะแนน 

5 คะแนน 

คะแนน 
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หัวขอประเมิน/Items 

5. วิธีการศึกษา (Method of Education) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
6. ผลการศึกษา (Result) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
7. วิเคราะหผลการศึกษา (Analysis) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
8. สรุปผลการศึกษา (Conclusion) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
9. ขอเสนอแนะ (Recommendation) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
10. สํานวนการเขียน และการสื่อความหมาย (Idiom and Meaning) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
11. ความถูกตองตัวสะกด (Spelling) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
12. รูปแบบ และความสวยงาม ของรูปเลม (Pattern) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
13. เอกสารอางอิง (References) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 
14. ภาคผนวก (Appendix) 
........................…….....................................................................................……........................................…... 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม/Other Comments 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ลงชื่อ/Evaluator’s Signature.........................……………………  

                                            (.................…………………………) 
               ตําแหนง/Position.....................................…………… 
               วันที่/Date.........……..............................….…………. 

หมายเหตุ : หากศูนยฯ ไมไดรับแบบประเมินนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

                   นักศึกษาจะไมผานการประเมินผล

สําหรับเจาหนาที่สหกิจศึกษา/Coop Staff Only 
คะแนนรวม ขอ 1-14        =   _____   คะแนน  
                      รวม       =  _____  คะแนน                
                              100 

5 คะแนน 

20 คะแนน 

10 คะแนน 

10 คะแนน 

5 คะแนน 

10 คะแนน 

5 คะแนน 

5 คะแนน 

5 คะแนน 

5 คะแนน 
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ลับ 
แบบสอบถามสหกิจศึกษา 

(สําหรับนักศึกษา) 
   ความคิดเห็นของนักศึกษาในครั้งนี้ โครงการฯ จะนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินการของโครงการฯ ในอนาคต ขอมูลที่นักศึกษาใหไว โครงการฯ ถอืเปนความคิดเห็นสวนตัวของนักศึกษา การนําขอมูล
ไปใชจะไมเปดเผยชื่อนักศกึษาผูใหขอมูลโดยเด็ดขาด โครงการฯ จึงใครขอความรวมมอื จากนักศึกษาในการใหขอมูลอยาง
ครบถวนและตรงไปตรงมา และสงมอบใหใหกับเจาหนาที่ของโครงการสหกิจศึกษาฯ หลังจากเขยีนแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

ขอขอบคุณ 
โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชพี 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
1. โปรดกรอกขอมูลลงในชองวางที่กําหนด 
2. ขอมูลที่มีตัวเลือก ขอใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  หนาตัวเลือกหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ที่กําหนด  
3. กรณีที่เปนการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ใหใชเกณฑการประเมินคาระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
       5 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด หรือ เหมาะสมมากที่สุด 

 4 หมายถึง เหน็ดวยมาก หรือ เหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง เหน็ดวยนอย หรือ เหมาะสมนอย 
 1 หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด หรือ เหมาะสมนอยที่สุด 
 - หมายถึง ไมสามารถใหระดับคะแนนได เชน ไมมีความเห็น ไมมีขอมูล ไมตองการประเมิน เปนตน 

แบบสอบถามนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมสหกิจศึกษา หากนักศึกษาไมสง 
ถือวาการปฏิบัติงานของนักศกึษาไมสมบูรณและจะไมไดรับการประเมินผลในรายวิชาสหกิจศึกษา 

 
              ขอมูลทั่วไป 

1. ขอมูลสวนตัวของนักศึกษาผูปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.1 ชื่อ-นามสกุล        ____   รหัส             
      สาขาวิชา                    สํานกัวิชา   ____             

1.2 ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาที่    ปการศึกษาที่     
 ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต                 ถึง                                 

 เปนการปฏิบัติงานครั้งที่  (       )  1  (       )  2  (       )  3 

2. สถานทีป่ฏิบัติงาน 

ชื่อสถานประกอบการ (โปรดกรอกชื่อที่เปนทางการใหถูกตองสมบูรณที่สุด) 
(ไทย)                     

(อังกฤษ)                    
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3. เวลาปฏิบตัิงานในแตละวัน 

วัน เวลาเริ่ม เวลาเลิก หยุดงาน 
จันทร-ศุกร    
เสาร    
อาทิตย    
 สรุปแลวในแตละสัปดาหมีวันทําการ     วัน รวมทํางานสัปดาหละ      ชั่วโมง   
 การทํางานลวงเวลา    (  )  1. ม ี            (  )  2. ไมม ี

4. คาตอบแทนที่นักศึกษาไดรับ 

4.1  ไดรับคาตอบแทนเฉลี่ย วันละ      บาท      เดือนละ      บาท (      ) ไมไดรับคาตอบแทน 
4.2  คาตอบแทนเพียงพอสําหรับใชจายหรือไม    (    )  1.เพียงพอ   (    ) 2. ไมเพียงพอ 
                                                                         (    )  3.เหลือเก็บ   

5.  สวัสดิการที่ไดรบั 
5.1  ที่พัก           (   ) 1.มีที่พกัฟรี   (   ) 2. มีที่พักใหแตเสียคาใชจายเอง      
                          (   )  3. ไมมทีี่พัก 
5.2  อาหาร 
 (   ) 1.ไดรับอาหารฟรี                      (   )  เชา     (   )  กลางวัน     (   )  เย็น  
 (   ) 2.มีอาหารราคาถูกบริการ          (   )  เชา     (   )  กลางวัน     (   )  เย็น 
 (   ) 3.ไมมีสวัสดิการอาหาร              (   ) 4. อื่น ๆ ระบุ          

5.3 รถบริการรับสง จากบรษัิท – แหลงชุมชน 
(   ) 1.มีบริการรถรับสงฟรี                (   ) 2.ไมมีรถรับสง 

6. ลักษณะ / คุณภาพของสถานประกอบการ 

6.1  ประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต/ผลติภัณฑ                                                

6.2  จํานวนพนักงานโดยประมาณ                                                         

6.3  สภาพทีพ่บเห็นในสํานักงาน 
 (   ) 1. เครงเครียดยุงอยูตลอดเวลา     (   ) 2. คอนขางเครียด 
      (   )  3. สบายบาง เครียดบาง              (   ) 4. สบายมาก                      
      (   )  5. สบายมากเกินไป                 (   ) 6. อื่น ๆ                                                                           
6.4 มลพิษหรือความเสี่ยงในสถานประกอบการ (ถามี)  
โปรดใหขอเสนอแนะตอนักศึกษารุนนองถึงมลพิษหรือความเสี่ยงในสถานประกอบการที่อาจจะมีผลตอ
สุขภาพ เชน เร่ืองกลิ่น เสียง ฝุน ฯลฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
        

 



สวนท่ี 1  รูปแบบการดําเนินงานของโครงการสหกิจศึกษาฯ

ระดับความเห็น
(1-5 หรือ -)

 
1.1

1.1.1
1.1.2
1.1.3 นักศึกษาปฏิบัติงานโดยมี Job Description ท่ีชัดเจน
1.1.4 สถานประกอบการจัดใหมี Supervisor เปนหัวหนางานนักศึกษา
1.1.5 การกําหนดใหนักศึกษาเขียนรายงานใหสถานประกอบการ 1 เร่ือง
1.1.6 ประโยชนของรายงานที่นักศึกษาเขียนตอสถานประกอบการ
1.1.7 การจัดใหมีการนิเทศงานโดยคณาจารยระหวางการปฏิบัติงาน
1.1.8 การนิเทศงานเปนประโยชนตอนักศึกษา
1.1.9 การนิเทศงานเปนประโยชนตอสถานประกอบการ
1.1.10 ความเหมาะสมของสวัสดิการและคาตอบแทน
1.1.11 ความเหมาะสมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.2 รูปแบบและประโยชนกิจกรรมหลังกลับจากสถานประกอบการ
1.2.1 รูปแบบและประโยชนกิจกรรมสัมภาษณนักศึกษา
1.2.2 รูปแบบและประโยชนกิจกรรมสัมมนานักศึกษา

สวนท่ี 2   คุณภาพการใหบริการของสํานักงานโครงการสหกิจศึกษาฯ
2.1

2.1.1 การประสานงานกับสถานประกอบการนัดหมายการนิเทศงานของคณาจารย
2.1.2 การใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาใหนักศึกษาระหวางปฏิบัติงาน(ถามี)
2.1.3 การประสานงานและใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหลังกลับจาก

สถานประกอบการ ไดแก สัมภาษณ สัมมนา หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ
2.2

สวนท่ี 3  การบริหารและการจัดการของสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัด

ระดับความเห็น

(1-5 หรือ -)

3.1 การจัดแผนการเรียนการสอนของสาขาวิชาสอดคลองตอการไปปฏิบัติงาน
3.2 การสนับสนุนสงเสริมจากคณาจารยในสาขาวิชาตอการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
3.3 จํานวนอาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา (Co-op Advisor) ตอนักศึกษา
3.4 การใหคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา (ถามี) 
3.5 การนิเทศงานของอาจารยมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน
3.6 จํานวนครั้งที่อาจารยมานิเทศมีความเพียงพอ
3.7 อาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษามีสวนสําคัญตอการปฏิบัติงาน
3.8 การจัดการโดยรวมของสาขาวิชาในการสนับสนุนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

การจัดการโดยรวมของโครงการฯมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุน

หัวขอพิจารณา

นักศึกษา คณาจารยและ สถานประกอบการใหโครงการฯ ลุลวงดวยดี

หัวขอพิจารณา

ภาคการศึกษาที่นักศึกษาเขาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

รูปแบบของการจัดการระหวางการปฏิบัติงาน
นักศึกษาตองมีความพรอมทางดานวิชาการและวุฒิภาวะ

การใหบริการฝายนิเทศงานสหกิจศึกษา
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สวนท่ี 4  คุณภาพของสถานประกอบการที่ไปปฏิบัติงาน

ความคิดเห็น
(1-5 หรือ-)

4.1 ความเขาใจในปรัชญาของหลักสูตรสหกิจศึกษา
4.1.1 เจาหนาที่ระดับบริหาร
4.1.2 พนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor)
4.1.3 พนักงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของและปฏิบัติงานดวย

4.2 การจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
4.2.1 การประสานงานและจัดการดูแลนักศึกษาภายในสถานประกอบการ
4.2.2 การใหคําแนะนําดูแลนักศึกษาของฝายบุคคล 
4.2.3 บุคลากรในสถานประกอบการใหความสนับสนุนและเปนกันเอง

4.3 คุณลักษณะและคุณภาพงานที่ไดรับมอบหมาย (Job Description) 
4.3.1 ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย
4.3.2 งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับสาขาวิชาเอกของนักศึกษา
4.3.3 งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับท่ีบริษัทเสนอไวในแบบเสนองาน
4.3.4 งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสนใจของนักศึกษา
4.3.5 ความเหมาะสมของหัวขอรายงานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย

4.4 การมอบหมายงานและการติดตามงานของ Job Supervisor
 4.4.1 สถานประกอบการจัด Supervisor ดูแลนักศึกษาตั้งแตวันแรกที่เขางาน

4.4.2 ความรูความสามารถและประสบการณวิชาชีพของ Supervisor 
4.4.3 เวลาที่ Supervisor ใหแกนักศึกษาดานการปฏิบัติงานและเขียนรายงาน
4.4.4 ความสนใจของ Supervisor ตอการใหคําปรึกษางานและมอบหมายงาน
4.4.5 การใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ Supervisor  
4.4.6 ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือสําหรับนักศึกษาเพื่อปฏิบัติงาน
4.4.7 การดูแลจัดทําแผนงานตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน

4.5 นักศึกษาพอใจโดยภาพรวมตอสถานประกอบการแหงนี้เพียงใด
4.6 เกี่ยวกับงานที่นักศึกษาปฏิบัติในสถานประกอบการ

4.6.1 มีประโยชนตอสถานประกอบการ
4.6.2 มีการนํางานของนักศึกษาไปใชจริง
4.6.3 เปนการเรียนรูรวมกันระหวางนักศึกษาและพนักงานในสถานประกอบการ

4.7 นักศึกษาจะแนะนําสถานประกอบการแหงนี้แกนักศึกษาอื่นหรือไม
4.7.1 แนะนํา เพราะ..............................................................................................................…
4.7.2 ไมแนะนํา เพราะ........................................................................................................….

4.8 นักศึกษาไดรับการทาบทามใหเขาทํางานภายหลังสําเร็จการศึกษาหรือไม (ทันทีที่ปฏิบัติงานส้ินสุด)
4.8.1 ถาไดรับนักศึกษาตอบรับหรือไม เพราะ .........................................................................…

..............................................................…....................…......................................…...…
4.8.2 ไมไดรับ เพราะ..............................................................................................................…

4.9 หลังจากจบการศึกษาแลวคิดวาสนใจจะกลับไปสมัครงานกับสถานประกอบการนี้หรือไม
4.9.1 ไป เพราะ ..................................................................................................................….
4.9.2 ไมไป เพราะ................................................................................................................…

หัวขอพิจารณา
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สวนท่ี 5   ประโยชนท่ีนักศึกษาไดรับจากการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
กอนปฏิบัติงาน หลังปฏิบัติงาน
ระดับความเห็น ระดับความเห็น

(1-5 หรือ-) (1-5 หรือ-)

5.1 พื้นฐานวิชาการ การปฎิบัติงานและการนําความรูกลับมาประยุกตใช
5.1.1 ความรูความสามารถทางดานวิชาการ
5.1.2 ความรูความชํานาญดานการปฏิบัติงาน
5.1.3 คาดวาผลการเรียนจะดีขึ้นหลังกลับจากปฏิบัติงานเพราะ

ประสบการณจากการทํางานทําใหเขาใจวิชาการมากขึ้น  
5.2 การพัฒนาตนเอง

5.2.1 บุคลิกภาพ การวางตัว และการปรับตัวเขากับสังคม 
5.2.2 วุฒิภาวะ และการรูจักประมาณตน 
5.2.3 ทัศนคติตอวิชาชีพ
5.2.4 ความมั่นใจในตนเอง
5.2.5 ความสนใจ ความอุตสาหะ อุทิศตนในการทํางาน  
5.2.6 ความสามารถในการเรียนรู
5.2.7 วิจารณญาณ การวิเคราะหและตัดสินใจ
5.2.8 ความคิดริเร่ิมในการสรางงาน และเสนอความคิด 
5.2.9 การจัดการและวางแผน
5.2.10 การตอบสนองตอการส่ังการ
5.2.11 ความรับผิดชอบ  เปนผูท่ีไววางใจได
5.2.12 ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกร
5.2.13 ทักษะการสื่อสาร และการนําเสนอ
5.2.14 ความมุงมั่นและตองการความสําเร็จ 
5.2.15 มนุษยสัมพันธ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน
5.2.16 ความเปนผูนํา
5.2.17 คุณธรรม จริยธรรม
5.2.18 การพัฒนาดานภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศ (ถามี)

5.3 การเขาสูงานอาชีพหลังเสร็จการศึกษา
5.3.1 รูความถนัดของตนเองที่จะสามารถเลือกงานอาชีพไดถูกตอง
5.3.2 เกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง
5.3.3 มีทักษะในการหางาน มีโอกาสไดงาน เร็ว และงานดี
5.3.4 มีโอกาสไดรับการเสนองานกอนสําเร็จการศึกษา 
5.3.5 เมื่อสําเร็จการศึกษาจะสามารถเปนบัณฑิตที่มีศักยภาพที่ดีกวา
5.3.6 เมื่อเขาทํางานคาดวาจะลดระยะเวลาในการปรับตัว/เรียนรูงานลงได

หัวขอพิจารณา
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สวนท่ี 6  ภาพรวมและปรัชญาของโครงการสหกิจศึกษาฯ

ระดับ
หัวขอพิจารณา ความคิดเห็น

(1-5 หรือ-)
6.1 เปนการเพิ่มประสบการณวิชาชีพแกนักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณคา

6.2 บัณฑิตที่เรียนจบหลักสูตรสหกิจศึกษาจะมีคุณสมบัติเปนบุคลากรที่พึงประสงค 
ของสถานประกอบการ

6.3 การเรียนรูงานของบัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษาหลังจากสําเร็จการศึกษา
นาจะส้ันลง

6.4 เปนวิธีการหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัย
และเหมาะสมกับสถานประกอบการตลอดเวลา

6.5 เปดโอกาสใหเกิดความเชื่อมโยงทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยและ
สถานประกอบการ

6.6 สถานประกอบการ นักศึกษา และมหาวิทยาลัยไดรับประโยชนรวมกัน
6.7 ภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษารวมกับมหาวิทยาลัย

สวนท่ี 7  ความคิดเห็นเพิ่มเติม

7.1 นักศึกษาไดเรียนรูอะไรบางจากการไปสหกิจศึกษา

7.2 ความคิดเห็นอื่น ๆ

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามหลังกลับตอน2 (ปรับปรุง)/สวนท่ี6-7/(7มี.ค.48) หนา 6/6


