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รายงานผลการสอบทาน 
แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการก าหนดคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ส าหรับคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีนั้น ได้ประยุกต์ใช้มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ตามมาตรฐานของ COSO-ERM  โดยได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัย จัดให้มีความเสี่ยงตามแผนยุทธศาสตร์ 5 แผน และระดับหน่วยงานจัด
ให้มีความเสี่ยงตามแผนงาน 5 แผนงาน และจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ก าหนดให้มีการรายงานผลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
 ด้วยเหตุนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้ด าเนินการสอบทานแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือสรุปผลเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบ ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการสอบทาน 

2.1 เพ่ือทราบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงรองรับเหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

2.2 เพ่ือทราบว่า มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และสามารถลดระดับ
ความเสี่ยงลงได้ 

2.3 เพ่ือสอบทานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. ขอบเขตของการสอบทาน 

3.1 แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3.2 แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3.3 ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3.4 ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

4. ระยะเวลาในการสอบทาน 

 วันที่ 20 – 29 ตุลาคม พ.ศ. 2564 (รวม 7 วันท าการ) 
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5. ขั้นตอนการสอบทาน 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1 การวางแผนการสอบทาน โดยหาข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือวางแผนและก าหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบ 
 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติงานสอบทาน โดยน าแผนการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยงโดย
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนบริหารความเสี่ยง  มาสอบทาน วิเคราะห์ และ
ประเมินผล 
 ขั้นที่ 3 การสรุปผลการสอบทาน โดยน าข้อมูลที่ได้มาสรุปผลการสอบทาน และให้ความเห็น 
 ขั้นที่ 4 การจัดท ารายงานผลการสอบทาน โดยน าสรุปผลการสอบทานมาจัดท ารายงาน 

6. เกณฑ์การพิจารณา 

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้  และ
ประเมินระดับความส าเร็จ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและการสอบทาน  
แบ่งผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  A  B  C  D และ F  ดังรายละเอียด 

ผลการประเมิน ค าอธิบาย 

A ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับต่ า 

B ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับปานกลาง 

C ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงแต่อยู่ในระดับสูง 

D ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูห่ลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดมิ 

F ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูห่ลังการสอบทานเพิ่มขึ้น 

7. แผนการบริหารความเสี่ยงที่สอบทาน 

หน่วยตรวจสอบภายในสอบทาน 1) แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 5 ความเสี่ยง  
และ  2) แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน จ านวน 42 ความเสี่ยง ดังรายละเอียด 
 

ที ่ ชื่อความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง  

ก่อนการสอบทาน 

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 

1 จ านวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง ฝ่ายวิชาการและประกัน
คุณภาพ 

E 
สูงมาก  

2 ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย ฝ่ายการเงิน ทรัพย์สิน 
และวิสาหกิจ 

E 
สูงมาก  
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง  

ก่อนการสอบทาน 

3 การรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่ในองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
บริหารทั่วไป 

E 
สูงมาก  

4 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/
ฐานข้อมูลทุกประเภท/ฐานข้อมูล รพ.มทส.) 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

E 
สูงมาก  

5 ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย ฝ่ายยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

E 
สูงมาก  

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

1 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ E 
สูงมาก  

2 การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของนักศึกษาไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ส านักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร 

E 
สูงมาก  

3 นักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่าก าหนด
และมีการได้งานท าน้อยลง 

ส านักวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ 

E 
สูงมาก  

4 หลักสูตรไม่ผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพ ส านักวิชา 
ทันตแพทยศาสตร์ 

E 
สูงมาก  

5 คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ E 
สูงมาก  

6 การด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตามพันธกิจของศูนย์
กิจการนานาชาติ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากโรคระบาด 

ศูนย์กิจการนานาชาติ E 
สูงมาก  

7 การพัฒนาสื่อการสอนรูปแบบ E-Learning Courseware ไม่
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

E 
สูงมาก  

8 จ านวนผู้รับบริการไม่เป็นไปตามแผน ศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช 
อันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

E 
สูงมาก  

9 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ส่วนส่งเสริมวชิาการ E 
สูงมาก  

10 ระบบ SUT E-OFFICE ขัดข้อง ส่วนสารบรรณ 
และนิติการ 

E 
สูงมาก  



รายงานผลการสอบทานแผนการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 4 

ที ่ ชื่อความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง  

ก่อนการสอบทาน 

11 การถูกตัดงบประมาณกรณีไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตามกรอบ
ระยะเวลา 

ส่วนพัสด ุ E 
สูงมาก  

12 การน าข้อมูลสถานะทางการเ งินและเ งินเหลือจ่ายของ
มหาวิทยาลัยมาประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

ส่วนแผนงาน E 
สูงมาก  

13 ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตพนักงาน ผู้มาใช้บริการ และความ
ปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 

สถานกฬีาและสุขภาพ E 
สูงมาก  

14 การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามแผน ส่วนบริหารสินทรัพย ์ E 
สูงมาก  

15 เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
โปรแกรมเฉพาะด้านเทคโนโลยีนิวเคลียร์ และที่เกี่ยวข้องไม่
เพียงพอ 

โครงการศูนย์ปฏิบัติการ
วิจัยรังสีรักษาจากโบรอน

จับยึดนิวตรอน 

E 
สูงมาก  

16 การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ไม่เป็นไปตาม
แผน 

หน่วยตรวจสอบภายใน E 
สูงมาก  

17 ด้านโรคระบาด ฟาร์มมหาวิทยาลัย E 
สูงมาก  

18 รับนักศึกษาไม่ได้ตรงตามเป้าหมาย (หลักสูตรนวัตกรรม
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมบริการ) 

ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม 

H 
สูง  

19 การเปิดสอนช้ันคลินิก ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ในปีการศึกษา 2564 

ส านักวิชาแพทยศาสตร์ H 
สูง  

20 นักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง (PLOs) 

ส านักวิชา 
สาธารณสุขศาสตร์ 

H 
สูง  

21 จ านวนนักศึกษาไม่ได้ตามแผนการรับ ส านักวิชา 
สาธารณสุขศาสตร์ 

H 
สูง  

22 การติดตามโครงการวิจัยและการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยที่
ล่าช้าเกินกว่าก าหนดในสัญญา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา H 
สูง  

23 รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

H 
สูง  

24 ความล่าช้าของการจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัท ศูนย์เคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

H 
สูง  
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง  

ก่อนการสอบทาน 

25 การรับนักศึกษาปริญญาตรีไม่ได้ตามเป้าหมาย ศูนย์บริการการศึกษา H 
สูง  

26 การด าเนินงานของศูนย์สหกิจศึกษาฯ ไม่เป็นไปตามแผน 
เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ 

ศูนย์สหกจิศึกษาและ
พัฒนาอาชีพ 

H 
สูง  

27 การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

H 
สูง  

28 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนประชาสัมพันธ ์ H 
สูง  

29 มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการสนับสนุนการปรับแปลงรูปแบบสื่อ
เป็นสองภาษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สถานพัฒนาคณาจารย ์ H 
สูง  

30 ขาดนโนบาย/แนวปฏิบัติในเรื่อง 1. ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานเมื่อพ้น
สภาพพนักงานมหาวิทยาลัย 2. การติดตั้งโปรแกรมระบบงาน
ของมหาวิทยาลัยบนเครื่องส่วนตัว 

สถานส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ (MIS) 

H 
สูง  

31 จ านวนนักเรียนเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน สถานศึกษาค้นคว้าการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและภาษา 

H 
สูง  

32 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

โครงการจัดตั้งสถานพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการ
ส าหรับนักศึกษา (SEDA) 

H 
สูง  

33 การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ M 
ปานกลาง  

34 ความล่าช้าในการสรรหาอาจารย์ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ M 
ปานกลาง  

35 จ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
ลดลง 

เทคโนธานี M 
ปานกลาง  

36 ความเสียหายจากระบบสารสนเทศทางการแพทย์ขัดข้อง โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

M 
ปานกลาง  

37 การล่าช้าในบางขั้นตอน ส่วนทรัพยากรบุคคล M 
ปานกลาง  

38 ขาดความต่อเนื่องของการท างานจากการขาดบุคลากรที่สามารถ
ท างานทดแทนกันได้ 

ส่วนการเงินและบัญชี M 
ปานกลาง  
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง  

ก่อนการสอบทาน 

39 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้ผลการปฏิบัติงานดูแลภูมิทัศน์ไม่
บรรลุผลส าเร็จตามแผน 

ส่วนอาคารสถานที่ M 
ปานกลาง  

40 ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบที่
ก าหนดไว ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

M 
ปานกลาง  

41 เครื่องปรับอากาศประจ าหน่วยประสานงาน มทส. กทม. ขาด
การดูแลบ ารุงรักษา 

หน่วยประสานงาน มทส. 
กทม. 

M 
ปานกลาง  

42 จ านวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนกิจการนักศึกษา M 
ปานกลาง  

8. ผลการสอบทาน 

 8.1 แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
จากการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 5 ความเสี่ยง พบว่า 

ระดับความเสี่ยงหลังการสอบทานลดลงทุกแผนความเสี่ยง ดังนี้  
- ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับต่ า (ระดับ A)  จ านวน 3 ความเสี่ยง  

คือ 1) จ ำนวนนักศึกษำทั้งหมดของมหำวิทยำลัยในภำพรวมลดลง ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ  2) ควำมไม่ปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/ฐำนข้อมูลทุกประเภท/ฐำนข้อมูล
ของโรงพยำบำลมหำวิทยำลัย) ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ  และ 3) ธรรมำภิบำล
และกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในมหำวิทยำลัย ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

- ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับปานกลาง (ระดับ B) จ านวน 1 ความเสี่ยง  
คือ ควำมมั่นคงทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายการเงิน ทรัพย์สิน และวิสาหกิจ 

- ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงแต่อยู่ในระดับสูง (ระดับ C) จ านวน 1 ความเสี่ยง  คือ 
กำรรักษำคนดีคนเก่งให้อยู่ในองค์กร ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป ดังรายละเอียด 

ที ่ ชื่อความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  

ผลการ
ประเมิน ก่อน 

การสอบทาน 
หลัง 

การสอบทาน 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
1 จ านวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง E 

สูงมาก  
L 

ต่ า  
A 

ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk : F) 
2 ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย E 

สูงมาก  
M 

ปานกลาง  
B 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  

ผลการ
ประเมิน ก่อน 

การสอบทาน 
หลัง 

การสอบทาน 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) 
3 การรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่ในองค์กร E 

สูงมาก  
H 

สูง  
C 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) 
4 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/

ฐานข้อมู ลทุกประเภท/ฐานข้อมูลของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย) 

E 
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 
5 ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย E 

สูงมาก  
L 

ต่ า  
A 

 
 

ตารางแผนผังเมทริกซ์แสดงผลการประเมินความเสี่ยง ค ำอธิบำย 
 

   
  ผ

ลก
ระ

ทบ
 (I

) 

5 H E E E E 
4 H H H E E 
3 M M H H E 
2 L M M H H 
1 L L M M H 
 1 2 3 4 5 

โอกาส (L)   

ขอบเขตพื้นที่ ความหมาย 

      = ความเสี่ยงสูงมาก  
(Extreme Risk, E) 

      = ความเส่ียงสูง  
(High Risk, H) 

      = ความเส่ียงปานกลาง  
(Medium Risk, M) 

      = ความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) 

พื้นที่ซ่ึงต้องมีแผนการ
บริหารความเส่ียงเร่งด่วน 
พื้นที่ซ่ึงต้องมีแผนการ
บริหารความเส่ียง 
พื้นที่ซ่ึงยอมรับความเส่ียงได้ 
 
พื้นที่ซ่ึงยอมรับความเส่ียงได้ 

 

 จากผลการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงข้างต้น มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดในแผนบริหารความเสี่ยงแต่ละประเด็นความเสี่ยง ดังรายละเอียด 

 1) จ านวนนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง  มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 
8 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย จ านวน 6 ตัวชี้วัด และเป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
โดยสามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง 
(Medium Risk, M) จ านวน 3 ตัวชี้วัด และระดับความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) จ านวน 5 ตัวชี้วัด  

 ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรป้องกันควำมเสี่ยงจ ำนวนนักศึกษำทั้งหมดของมหำวิทยำลัย
ในภำพรวมลดลง การก าหนดกิจกรรมควบคุมมีความสอดคล้องกับความเสี่ยง และมีผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 
กล่าวคือมีการด าเนินการตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมควบคุม (Milestone) ทั้ง 5 ขั้นตอน โดย
รายละเอียดผลการด าเนินงานปรากฏตามตาราง 
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ชื่อความเสี่ยง : จ านวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ (ส่วนส่งเสริมวิชาการ) 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ปี 2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

1.1 ระดับความส าเร็จของการป้องกันความเสี่ยงจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

L2  I2 
M 

   

1.2 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี
เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษา 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90.32 

L2  I2 
M 

   

1.3 จ านวนหลักสูตรใหม่/การปรับปรุงหลักสูตร ที่ตรง
กับความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

4 
หลักสตูร 

5 
หลักสตูร 

L1  I2 
L 

   

1.4 จ านวนหลักสูตร ที่เป็นรูปแบบของ Modular 16 
หลักสตูร 

20 
หลักสตูร 

L1  I2 
L 

   

1.5 จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร Modular แบบต้องการ
ปริญญา 

242 
คน 

450 
คน 

L1  I2 
L 

   

1.6 จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร Modular แบบ Non 
Degree 

240 
คน 

881 
คน 

L1  I1 
L 

   

1.7 มีระบบคลังหน่วยกิตเพื่อรองรับระบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

L1  I1 
L 

   

1.8 ร้อยละของนักศึกษาตกออกมีจ านวนลดลงจากปีที่
ผ่านมา 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
41.42 

L2  I2 
M 

   

 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดบัความส าเรจ็ของการป้องกนัความเสี่ยงจ านวนนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง 
ค่าเป้าหมาย  5  คะแนน ผลการด าเนินงาน 5  คะแนน 
 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. การสรุปผล วิเคราะห์การส ารวจตามความต้องการ
หลักสูตรของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

1. ด าเนินการสรุปผล วิเคราะห์การส ารวจตามความต้องการ
หลักสูตรของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

2. คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ศึกษาความ
เป็นไปได้ของการเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตรตาม
ความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

2. คณะกรรมการหารือร่วมกันเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิด
หลักสูตร 

3. พัฒนาหลักสูตรใหม่/การปรับปรุงหลักสูตรที่ทันสมัย
ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

3. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

4. การขออนุมัติ เปิดหลักสูตรใหม่/การปรับปรุง
หลักสูตร ตามความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

4. สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 24 
พฤศจิกายน 2563 ได้อนุมัติหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขา
ไฟฟ้าอุตสาหกรรม (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564) 

5. ประเมินและสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานเพื่อให้
ได้จ านวนนักศึกษาแรกเข้าเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

5. ตามนโยบายของฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล จะ
ก าหนดการประเมินผลหลักสูตรในมิติต่าง ๆ จะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 
2564 ขณะนี้อยู่ระหว่างก าหนดเกณฑ์การประเมินหลักสูตร 
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 2) ความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด  ผลการ
ด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย จ านวน 3 ตัวชี้วัด  เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด  และต่ ากว่าเป้าหมาย 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ รายได้จากการจัดการศึกษา, รายได้จากหน่วยวิสาหกิจ, รายได้จากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย และรายได้จากการบริหารจัดการสินทรัพย์   โดยสามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับ 
ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 7 ตัวชี้วัด 
และระดับความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) จ านวน 1 ตัวชี้วัด  ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  ท าให้รายได้ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา 
และรายได้ค่าบ ารุงสถานที่-ร้านค้าลดลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงมหาวิทยาลัยมีมาตรการช่วยเหลือนักศึกษา
กรณีสถานการณ์ไม่ปกติ โดยปรับลดค่าธรรมเนียมลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 3/2563  
และตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบมาตรการให้ความช่วยเหลือบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของครัวเรือน
และประชาชน โดยการลดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมของสถาบันอุมศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1/2564 ส่งผลกระทบ
ต่อรายได้จากการจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามข้อมูลดังกล่าวยังมีการเคลื่อนไหว 
เนื่องจากอยู่ระหว่างส่วนการเงินและบัญชีตรวจสอบข้อมูลและจัดท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

  ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมมั่นคงทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย  การก าหนด
กิจกรรมควบคุมมีความสอดคล้องกับความเสี่ยง และมีผลการด าเนินงาน 5 คะแนน กล่าวคือมีการด าเนินการตาม
รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมควบคุม (Milestone) ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยรายละเอียดผลการด าเนินงานปรากฏตามตาราง 

ชื่อความเสี่ยง : ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ฝ่ายการเงิน ทรัพย์สิน และวิสาหกิจ (ส่วนการเงินและบัญชี) 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ปี 2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 
2.1 ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคงทางการ

เงินของมหาวิทยาลัย 
5 

คะแนน 
5 

คะแนน 
L2  I2 

M 
   

2.2 รายได้จากการจดัการศึกษา 
(ภาคการศึกษา 2/2563, 3/2563 และ 1/2564) 

1,009 
ล้านบาท 

776 
ล้านบาท* 

L2  I2 
M 

   

2.3 รายได้จากหน่วยวิสาหกิจ 708 
ล้านบาท 

369 
ล้านบาท* 

L2  I2 
M 

   

2.4 รายได้จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 1,200 
ล้านบาท 

751 
ล้านบาท* 

L2  I2 
M 

   

2.5 รายได้จากการวิจัย 310 
ล้านบาท 

325.19 
ล้านบาท 

L1  I2 
L 

   

2.6 รายได้จากการบริการวิชาการ 515 
ล้านบาท 

660.49 
ล้านบาท 

L2  I2 
M 

   

2.7 รายได้จากการบริหารจัดการสินทรัพย์ 113 
ล้านบาท 

96 
ล้านบาท* 

L2  I2 
M 

   

2.8 ร้อยละของการประหยัดงบประมาณได้ ร้อยละ 
8 

ร้อยละ 
26 

L2  I2 
M 

   

*  เป็นข้อมูลผลการด าเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 3 
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ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดบัความส าเร็จของการรักษาความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
ค่าเป้าหมาย  5  คะแนน ผลการด าเนินงาน 5  คะแนน 
 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. มีนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัย 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง มาตรการบริหาร
งบประมาณและการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564, ประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง นโยบายว่าด้วยมาตรการประหยัด 

2. ติดตามตรวจสอบการปฎิบัติตามนโยบาย มาตรการ 
และแนวปฏิบัติของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

2. ตรวจสอบการเบิกจ่ายตามระเบียบ มาตรการและแนวปฏิบัติที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด
เป็นรายไตรมาสให้ผู้บริหารทราบ 

3. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดในระบบติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานสภามหาวิทยาลัย ไตรมาส
ที ่3 โดยมีผลร้อยละร้อย 

4. วิเคราะห์สถานะการเงินและข้อเสนอ แนวทางการ
แก้ไขปรับปรุง 

4. มีการรายงานฐานะการเงินและการวิเคราะห์ทางการเงิน ในการ
ขอความเห็นชอบรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ไตรมาสที่  3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการประชุม
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
26 ส.ค. 2564 

5. ไม่ได้มีการถอนเงินจากกองทุนส่วนบุคคลมาใช้
หมุนเวียน 

5. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่มีการถอนเงินจากกองทุนส่วน
บุคคลมาใช้หมุนเวียน 

 3) การรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่ในองค์กร มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด  ผลการ
ด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด และต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับความส าเร็จของ
ระบบการบริหารจัดการ การรักษาคนดี คนเก่ง (Talent Management) ให้อยู่ในองค์กร และร้อยละของพนักงานที่มี
ศักยภาพในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา (Senior Leadership) โดยสามารถลดระดับความเสี่ยงลง
จากระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็นระดับความเสี่ยงสูง (High Risk, H) จ านวน 2 ตัวชี้วัด และระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 1 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจาก 
อยู่ในขั้นตอนวิเคราะห์คุณลักษณะ สมรรถนะ และพฤติกรรมเชิงประจักษ์ เพ่ือน าไประบุ Talent ต่อไป 

  ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของระบบกำรบริหำรจัดกำร กำรรักษำคนดี คนเก่ง (Talent Management) 
ให้อยู่ในองค์กร การก าหนดกิจกรรมควบคุมมีความสอดคล้องกับความเสี่ยง และมีผลการด าเนินงาน 3 คะแนน 
กล่าวคือมีการด าเนินการตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมควบคุม (Milestone) 2 ขั้นตอน โดยรายละเอียดผล
การด าเนินงานปรากฏตามตาราง 
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ชื่อความเสี่ยง : การรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่ในองค์กร 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนทรัพยากรบุคคล) 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ป ี2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

3.1 ระดับความส าเร็จของระบบการบริหารจัดการ การ
รักษาคนดี คนเก่ง (Talent Management) ให้อยู่
ในองค์กร 

5 
คะแนน 

3 
คะแนน 

L2  I2 
M 

   

3.2 ร้อยละพนักงานในกลุ่ม Medium/High Potential 
และ Performance ที่สามารถธ ารงรักษาไว้ได้ใน
ระบบ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

L3  I3 
H 

   

3.3 ร้อยละของพนักงานที่มีศักยภาพในการด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารหรือผู้บั งคับบัญชา (Senior 
Leadership) 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
0 

L3  I3 
H 

   

 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดับความส าเร็จของระบบการบริหารจัดการ การรักษาคนดี คนเก่ง (Talent Management) ให้อยู่
ในองค์กร 

ค่าเป้าหมาย  5  คะแนน ผลการด าเนินงาน 3  คะแนน 
 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. ก าหนดกระบวนการสรรหาบุคลากรที่ ชัดเจน 
เพื่อให้ได้คนเก่งเข้ามาอยู่ในองค์กร 

1. วางแผนการด าเนินการโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
พนักงานที่มี ความสามารถสูงร่วมกับ SCG เรี ยบร้อยตาม
ก าหนดการ 

2. มีการก าหนดกระบวนการประเมินสมรรถนะ 
พฤติกรรมและศักยภาพในการท างาน เพื่อให้มี  
Talent Pool 

2. ปัจจุบันได้ด าเนินการจัดท าระบบบริหารพนักงานที่มีความสามารถ
สูงร่วมกับ SCG โดยมีกรอบและแผนด าเนินการเรียบร้อยแลว้ และมีการ
ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการของโครงการดังกล่าว เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม 2564 เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์คุณสมบัติ สมรรถนะ และ
พฤติกรรมเชิงประจักษ์ของ Talent ในแต่ละกลุ่ม ในขั้นตอนต่อไป 

3. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เป็น Talent เพื่อ
เตรียมความพร้อมขึ้นสู่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา 

3. อยู่ระหว่างด าเนินการ 

4. สร้างระบบการพิจารณาต าแหน่ง ตามศักยภาพ 
ความรู้ ความสามารถเพื่อสนับสนุน Talent 

4. อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 4) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/ฐานข้อมูลทุกประเภท/
ฐานข้อมูล รพ.มทส.)  มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 7 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทั้ง 7 
ตัวชี้วัด โดยสามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็นระดับความ
เสี่ยงต่ า (Low Risk, L) ทั้ง 7 ตัวชี้วัด  

 ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย การก าหนด
กิจกรรมควบคุมมีความสอดคล้องกับความเสี่ยง และมีผลการด าเนินงาน 5 คะแนน กล่าวคือมีการด าเนินการ
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ตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมควบคุม (Milestone) ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยรายละเอียดผลการด าเนินงาน
ปรากฏตามตาราง 

ชื่อความเสี่ยง : ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/ฐานข้อมูลทุกประเภท/ฐานข้อมูล รพ.มทส.) 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ (และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง) 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ปี 2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

4.1 ระดับความส าเร็จของการรักษาข้อมูลสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

L1  I2 
L 

   

4.2 ร้อยละความส าเร็จของการป้องกันการ Hack ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ (ไม่เกิน 10 ครั้ง/ปี) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I2 
L 

   

4.3 ร้อยละความส าเร็จของการกู้คืนข้อมูล ระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่โดน Hack ข้อมูล 
ภายในเวลา 6 ช่ัวโมง/ครั้ง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I1 
L 

   

4.4 มีแผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด น้ าท่วม ไฟ
ไหม้ เป็นต้น 

1 
แผน 

1 
แผน 

L1  I1 
L 

   

4.5 ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเผยแพร่
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) เป็น 0 ครั้ง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I1 
L 

   

4.6 ร้อยละของการแก้ไขปัญหา Transection ภายใน
เวลาไม่เกิน 10 นาที/ครั้ง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I2 
L 

   

4 . 7  โ ร งพย า บ าล จั ด ใ ห้ มี ร ะบ บ  Monitor Daily 
Software เพื่อ Alert Transection ไปยัง Admin 
ในการแก้ไขระบบทันที 

1 
แผน 

1 
แผน 

L2  I1 
L 

   

 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดบัความส าเร็จของการรักษาข้อมลูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ค่าเป้าหมาย  5  คะแนน ผลการด าเนินงาน 5  คะแนน 
 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. พัฒนาระบบเครือข่ายเพื่อรองรับ high availability 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ High Availability ได้

ด าเนินการจัดท ากลุ่ม Server แบบ Cluster/จัดหาอุปกรณ์
เ ค รื อ ข่ า ยที่ ส า คั ญ  ( back bone switch)  เพื่ อรองรั บ high 
availability/จัดเช่าเส้นทาง internet จาก isp เพื่อให้สามารถใช้งาน 
internet อย่างต่อเนื่อง/ตรวจสอบสาย fiber optic ระหว่างอาคาร
และเส้นทางส ารองให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

2. จัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามระบบเครือข่าย 2. เปลี่ยนระบบ firewall ศูนย์บรกิารการศึกษา-การเงิน 
/TOR บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและระบบบริหารจัดการ 
(ต่อ license firewall และ MA อุปกรณ์เครือข่าย) 
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รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
3. เฝ้าระวัง ป้องกันและตรวจสอบ (monitoring 
ระบบเครือข่าย) 

3. มีการเฝ้าระวัง-ตรวจสอบระบบเครือข่าย –ระบบสารสนเทศ
เป็นประจ าทุกวัน 

4. บ ารุงรักษา (maintenance) ระบบเครือข่ายเพื่อให้
สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ 

4. มีแผน maintenance ระบบเครือข่ายพัสดุ-การเงิน/ แผน
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและระบบบริหารจัดการ (ต่อ 
license firewall และ MA อุปกรณ์เครือข่าย) 

5. สรุปผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 5. สรุปรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนเสนอต่อผู้บริหารและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ http://its.sut.ac.th 

 5) ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 
8 ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ทั้ง 8 ตัวชี้วัด  โดยสามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
และระดับความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) จ านวน 6 ตัวชี้วัด  

  ตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำลและกำรป้องกันกำรทุจริต
ภำยในมหำวิทยำลัย การก าหนดกิจกรรมควบคุมมีความสอดคล้องกับความเสี่ยง และมีผลการด าเนินงาน 5 
คะแนน กล่าวคือมีการด าเนินการตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมควบคุม (Milestone) ทั้ง 5 ขั้นตอน โดย
รายละเอียดผลการด าเนินงานปรากฏตามตาราง 

ชื่อความเสี่ยง : ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ฝ่ายยุทธศาสตร์และงบประมาณ (และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง) 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ปี 2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 
5 .1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงด้าน 

ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย 
5 

คะแนน 
5 

คะแนน 
L1  I2 

L 
   

5.2 ร้อยละของหน่วยงานที่มี SOP ของกระบวนงาน
หลัก (Core Function) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I2 
L 

   

5.3 ร้อยละของข้อสังเกตในเรื่องเดิมที่ สตง. เคยให้
ข้อสังเกตไว้ต้องไม่ปรากฏพบอีก 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I3 
M 

   

5.4 มี ช่องทางการร้องเรี ยนหน้า เว็บไซหลักของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I1 
L 

   

5.5 ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I2 
L 

   

5.6 ร้อยละของการแก้ไขจนสิ้นสุดกระบวนการ ตาม
ข้อสังเกตของ สตง. 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L1  I3 
M 

   

5.7 ข้อสังเกตจาก สตง. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต้อง
ไม่เกิน 1 หน่วยงาน 

1 
หน่วยงาน 

0 
หน่วยงาน 

L1  I2 
L 

   

5 .8  มหาวิทยาลั ยมี แผนปฏิบั ติ การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแล้วเสร็จ 

1 
แผน 

1 
แผน 

L1  I1 
L 
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ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดบัความส าเร็จของการบรหิารความเสีย่งด้านธรรมาภิบาลและการป้องกนัการทุจริตภายใน
มหาวิทยาลยั 

ค่าเป้าหมาย  5  คะแนน ผลการด าเนินงาน 5  คะแนน 
 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจนครบทั้ง 6 เป้าหมาย 1. ประชุมหารือกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดความ

เสี่ยง KRI ครบทั้ง 6 ตัวช้ีวัด เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2564 
2. เสนอแผนการด าเนินงานให้กับคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ รับทราบ 

2. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
และสภามหาวิทยาลัยร่วมกับแผนบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ประเด็น
ในระดับมหาวิทยาลัย และผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวช้ีวัดความเสี่ยง
จัดท ารายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน Milestone แล้วเสร็จ 

3. การด าเนินการตามแผนและมีหลักฐานเป็นที่
ประจักษ ์

3. มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามรายละเอียดขั้นตอนที่
ก าหนด 

4. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของแผนกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแต่ละไตรมาส 

4. มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบทุกไตรมาส และ
มีผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

5. รายงานความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยง 

5. มีรายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทจริตระดับหน่วยงาน และผลการด าเนินงานตามโครงการ
กิจกรรมภายในแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
8.2 แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

จากการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงระดับหน่วยงาน จ านวน 42 ความเสี่ยง พบว่า ระดับ
ความเสี่ยงหลังการสอบทานลดลง จ านวน 36 ความเสี่ยง คงเดิมจ านวน 6 ความเสี่ยง ดังนี้  

- ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับต่ า (ระดับ A) จ านวน 21 ความเสี่ยง     
- ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับปานกลาง (ระดับ B) จ านวน 14 ความเสี่ยง   
- ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงแต่อยู่ในระดับสูง (ระดับ C) จ านวน 1 ความเสี่ยง  
- ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานคงท่ีอยู่ในระดับเดิม (ระดับ D)  จ านวน 6 ความเสี่ยง  

ดังรายละเอียด 

ที ่ ชื่อความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  

ผลการ
ประเมิน ก่อน 

การสอบทาน 
หลัง 

การสอบทาน 
1 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกไม่เป็นไปตามแผนที่

ก าหนดไว ้
E 

สูงมาก  
L 

ต่ า  
A 

2 การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของนักศึกษาไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

E 
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 

3 นักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่า
ก าหนดและมีการได้งานท าน้อยลง 

E 
สูงมาก  

H 
สูง  

C 

4 หลักสูตรไม่ผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพ E 
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  

ผลการ
ประเมิน ก่อน 

การสอบทาน 
หลัง 

การสอบทาน 
5 คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่

เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน 
E 

สูงมาก  
E 

สูงมาก  
D 

6 การด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตามพันธกิจของ
ศูนย์กิจการนานาชาติ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากโรค
ระบาด 

E 
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

7 การพัฒนาสื่อการสอนรูปแบบ E-Learning Courseware 
ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

E 
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

8 จ านวนผู้รับบริการไม่เป็นไปตามแผน E 
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 

9 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

E 
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

10 ระบบ SUT E-OFFICE ขัดข้อง E 
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 

11 การถูกตัดงบประมาณกรณีไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตาม
กรอบระยะเวลา 

E 
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

12 การน าข้อมูลสถานะทางการเงินและเงินเหลือจ่ายของ
มหาวิทยาลัยมาประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

E 
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 

13 ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตพนักงาน ผู้มาใช้บริการ และ
ความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 

E 
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 

14 การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามแผน E   
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

15 เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
โปรแกรมเฉพาะด้านเทคโนโลยีนิวเคลียร์ และที่เกี่ยวข้อง
ไม่เพียงพอ 

E   
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

16 การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ไม่เป็นไป
ตามแผน 

E   
สูงมาก  

L 
ต่ า  

A 

17 ด้านโรคระบาด E   
สูงมาก  

M 
ปานกลาง  

B 

18 รับนักศึกษาไม่ได้ตรงตามเป้าหมาย (หลักสูตรนวัตกรรม
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมบริการ) 

H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

19 การเปิดสอนช้ันคลินิก ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ในปีการศึกษา 2564 

H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  

ผลการ
ประเมิน ก่อน 

การสอบทาน 
หลัง 

การสอบทาน 
20 นักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไม่เป็นไปตามที่

คาดหวัง (PLOs) 
H 

สูง  
L 

ต่ า  
A 

21 จ านวนนักศึกษาไม่ได้ตามแผนการรับ H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

22 การติดตามโครงการวิจัยและการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการ
วิจัยที่ล่าช้าเกินกว่าก าหนดในสัญญา 

H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 

23 รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 

24 ความล่าช้าของการจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัท H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

25 การรับนักศึกษาปริญญาตรีไม่ได้ตามเป้าหมาย H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 

26 การด าเนินงานของศูนย์สหกิจศึกษาฯ ไม่เป็นไปตามแผน 
เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ 

H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

27 การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 

28 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 

29 มีจ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการสนับสนุนการปรับแปลง
รูปแบบสื่อเป็นสองภาษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

30 ขาดนโนบาย/แนวปฏิบัติในเรื่อง 1. ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน
เมื่อพ้นสภาพพนักงานมหาวิทยาลัย 2. การติดตั้งโปรแกรม
ระบบงานของมหาวิทยาลัยบนเครื่องส่วนตัว 

H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

31 จ านวนนักเรียนเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน H 
สูง  

L 
ต่ า  

A 

32 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

H 
สูง  

M 
ปานกลาง  

B 

33 การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน M 
ปานกลาง  

M 
ปานกลาง  

D 

34 ความล่าช้าในการสรรหาอาจารย์ M 
ปานกลาง  

M 
ปานกลาง  

D 

35 จ านวนผู้ ป ระกอบการที่ เ ข้ า ร่ วม โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการลดลง 

M 
ปานกลาง  

L 
ต่ า  

A 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  

ผลการ
ประเมิน ก่อน 

การสอบทาน 
หลัง 

การสอบทาน 
36 ความเสียหายจากระบบสารสนเทศทางการแพทย์ขัดข้อง M 

ปานกลาง  
L 

ต่ า  
A 

37 การล่าช้าในบางขั้นตอน M 
ปานกลาง  

M 
ปานกลาง  

D 

38 ขาดความต่อเนื่องของการท างานจากการขาดบุคลากรที่
สามารถท างานทดแทนกันได้ 

M 
ปานกลาง  

M 
ปานกลาง  

D 

39 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้ผลการปฏิบัติงานดูแลภูมิทัศน์
ไม่บรรลุผลส าเร็จตามแผน 

M 
ปานกลาง  

L 
ต่ า  

A 

40 ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่ไม่ เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบที่ก าหนดไว้ 

M 
ปานกลาง  

L 
ต่ า  

A 

41 เครื่องปรับอากาศประจ าหน่วยประสานงาน มทส. กทม. 
ขาดการดูแลบ ารุงรักษา 

M 
ปานกลาง  

M 
ปานกลาง  

D 

42 จ านวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย M 
ปานกลาง  

L 
ต่ า  

A 

จากผลการประเมินข้างต้น พบว่า มีจ านวน 2 ความเสี่ยง ที่ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทาน
อยู่ในระดับสูง และสูงมาก  ได้แก่ ความเสี่ยงนักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่าก าหนด
และมีการได้งานท าน้อยลง มีผลการด าเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัด ท าให้สามารถลดระดับความเสี่ยงลงจาก
ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็นระดับความเสี่ยงสูง (High Risk, H) และความเสี่ยงคุณภาพ
ของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นที่การใช้งาน  มีผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายทั้ง 2 ตัวชี้วัด ท าให้ระดับความเสี่ยงคงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก 
(Extreme Risk, E)  ดังรายละเอียด 

(1) นักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่าก าหนดและมีการได้งานท าน้อยลง  ใน
ความรับผิดชอบของส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายทั้ง 3 ตัวชี้วัด โดยสามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme 
Risk, E) เป็นระดับความเสี่ยงสูง (High Risk, H) กล่าวคือ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลง
แต่อยู่ในระดับสูง (ระดับ C)   ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดแต่ความเสี่ยงยังคงอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ นักศึกษาบางส่วนอยู่ในพ้ืนที่ไม่เอ้ืออ านวย
ต้องการเรียนผ่านออนไลน์ และนักศึกษาบางส่วนต้องรับภาระค่าอินเตอร์เน็ตเพ่ิมเติม ส่งผลกระทบต่อ 
การเรียนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา  รายละเอียดผลการด าเนินงานปรากฏตามตาราง 
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ชื่อความเสี่ยง : นักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่าก าหนดและมีการได้งานท าน้อยลง 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ปี 2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว่

า
เป้

าห
มา

ย 

(1)  ระดับความส าเร็จของนักศึกษาส าเร็จการศึกษา
เป็นไปตามก าหนด 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

L3  I3 
H 

   

(2) ร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาได้ตาม
ก าหนดเวลาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
10 

L3  I3 
H 

   

(3) ร้อยละความส าเร็จในการศึกษาข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้
ได้ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

L3  I3 
H 

   

 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดับความส าเร็จของนักศึกษาส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามก าหนด 
ค่าเป้าหมาย      5 คะแนน ผลการด าเนินงาน      5 คะแนน 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. ก าหนดนโนบาย วางแผน รูปแบบการจัดการเรียนที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ไม่ปกติ 

1. มีการก าหนดนโยบาย การจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบ
ออนไลน์ ทุกวิชา โดยเรียนผ่าน Zoom 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนและสัดส่วนคะแนนที่
วัดผลทักษะมากขึ้น รวมถึงปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
และการเรียนรู้ของนักศึกษา ผ่านสื่อออนไลน์ ให้ได้
ประสิทธิผล เพื่อพัฒนาสื่อการสอนให้น่าสนใจและเข้าใจ
ง่าย โดยนักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

2. มีการปรับรูปแบบการสอนเป็นสอนออนไลน์/มีการปรับสัดส่วน
การวัดผล จากเดิม ให้นักศึกท าโครงงานประจ ารายวิชา ปรับเป็น
ให้ท าการบ้าน และสอบย่อยผ่านออนไลน์แทน/มีการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนแบบ 2 ทาง โดยใช้ช่องทาง Zoom และมีการ
บันทึกเป็นวีดีโอ เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

3. สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ เพื่อหา
แนวทางการพัฒนานักศึกษาให้ตอบโจทย์สถาน
ประกอบการ 

3. สร้างความร่วมมือในการออกแบบหลักสูตรและวิชาที่สอนใน
สถานประกอบการ โดยมีระบบประกันคุณภาพที่ได้รับมาตรฐาน/
พัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองนโยบายรัฐ มุ่งเน้นการพัฒนา
ทางด้านก าลังคนให้มีความรู้ ทักษะในการวิเคราะห์ ออกแบบและ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่/ผลักดันหลักสูตร Entrepreneur สร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อให้นักศึกษามีแนวคิด
เป็นผู้ประกอบการและมีทักษะพร้อมท างานในสถานประกอบการจริง 

4. วิเคราะห์ ติดตามประเมินผลการพัฒนาสื่อการสอน
ของอาจารย์ผู้สอน และผลการเรียนพร้อมอัตราการได้งาน
ท าของนักศึกษา เพื่อสะท้อนถึงการเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
คุณภาพ 

4. วิเคราะห์และประเมินผลในการพัฒนาสื่อการสอนของอาจารย์
ผู้สอน โดยการออกแบบสอบถาม (questionnaires) สอบถาม
ข้อมูลจากผู้เรียนกลุ่มใหญ่/วิเคราะห์ผลการเรียนของนักศึกษาปี
การศึกษา 2561 และ 2562 เปรียบเทียบภาคการศึกษาที่ 1 และ 2/
วิเคราะห์ผลสะท้อนจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประเด็นอัตรา
การได้งานท าของนักศึกษา ในกรณีที่มีการเสนองานจากสถาน
ประกอบการ ของปีการศึกษา 2563 ภาคการศึกษาที่ 1 มีการ
ตอบรับเข้าร่วมท างาน ร้อยละ 60.85 และภาคการศึกษาที่ 2 มี
การตอบรับเข้าท างาน ร้อยละ 73.45 เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.60 
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รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
5. สรุปผลการเรียนและอัตราการได้งานท าของ
นักศึกษาว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาต่อไป 

5. สรุปผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ไม่มีความแตกต่าง แต่
แนวโน้มการได้งานท าอยู่ในอัตราสูงขึ้น ร้อยละ 13 

(2) คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นที่การ
ใช้งาน ในความรับผิดชอบของศูนย์คอมพิวเตอร์ พบว่า มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 2 ตัวชี้วัด ผลการ
ด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับควำมส ำเร็จของกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำนสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพรองรับ digital wild 
campus และร้อยละคุณภำพของระดับสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยในพ้ืนที่กลุ่มอำคำรหอพักนักศึกษำอยู่ใน
ระดับดีมำก ท าให้ระดับความเสี่ยงคงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) กล่าวคือ ระดับความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดิม (ระดับ D)  โดยหน่วยงานได้ออกส ารวจพ้ืนที่เพ่ือวัด
คุณภาพสัญญาณระบบเครือข่ายที่หอพักต้นแบบ (s1, s7 และ s13) และเก็บข้อมูลปัญหาการใช้งาน internet 
หอพักนักศึกษาแล้ว เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านการจัดสรรงบประมาณท าให้ไม่สามารถติดตั้งอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สายได้ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงานปรากฏตามตาราง 

ชื่อความเสี่ยง : คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ระดับความเสี่ยง (ก่อนด าเนินงาน)    E  (สงูมาก) 
 

ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด 

แผน/ผล ปี 2564 ผลการประเมิน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 
ความเสี่ยง
หลังการ

ด าเนินงาน 

สูง
กว

่า
เป้

าห
มา

ย 

เป็
นไ

ปต
าม

เป้
าห

มา
ย 

ต่ า
กว่

า
เป้

าห
มา

ย 
(1)  ระดับความส าเร็จของการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการสามารถใช้งานสัญญาณเครือข่ายไร้
สายได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพรองรับ 
digital wild campus 

5 
คะแนน 

4 
คะแนน 

L3  I5 
E 

   

(2) ร้อยละคุณภาพของระดับสญัญาณเครือข่ายไร้สายใน
พื้นที่กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
80 

L3  I5 
E 

   

 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดับความส าเร็จของการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสามารถใช้งานสัญญาณ
เครือข่ายไร้สายได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพรองรับ digital wild campus 

ค่าเป้าหมาย      5 คะแนน ผลการด าเนินงาน      4  คะแนน 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
1. รวบรวมปัญหาจากผู้ใช้งาน วางแผนและออกแบบ
ระบบ ส ารวจพื้นที่ และจัดท า Prototype ต้นแบบเพื่อ
ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมพื้นที่การ
เรียนรู้ทั้ง 3 เฟส ครอบคลุมทั่วหอพักนักศึกษา s-1-6, 
s7-12, s14-15, s13, s16, s18 

1. รวบรวมปัญหาจากผู้ใช้งาน s1, s7, s13/จัดท าแบบสอบถาม
เพื่อส ารวจปัญหา/ออก tor จัดซื้ออุปกรณ์ software ตรวจวัด
สัญญาณระบบเครือข่าย/ออกส ารวจพ้ืนท่ี เพื่อวัดคุณภาพสัญญาณ
ระบบเครือข่ายที่หอพักต้นแบบ/วางแผนและออกแบบระบบ 
จัดท า Prototype หอพักต้นแบบเพื่อปรับปรุงวางระบบเครือข่าย
ไร้สายให้ครอบคลุมพื้นที่อาคารหอพักนักศึกษาต้นแบบ s1, s7, s13 
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รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม (Milestone) ผลการด าเนินงาน 
2. จัดท าข้อก าหนดหรือขอบเขตงาน (TOR) 2. ออก tor จัดซื้ออุปกรณ์ software ตรวจวัดสัญญาณระบบ

เครือข่าย/ออก tor งานจัดจ้างเดินสาย utp เพื่อติดตั้งจุดกระจาย
สัญญาณ ap เพิ่มเติมที่อาคารหอพักนักศึกษาต้นแบบ s1, s7, s13 

3. ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ ตรวจรับงาน ตรวจรับ
อุปกรณ์ตามที่ระบุใน TOR 

3. ได้รับเครื่องมือวัดสัญญาณเรียบร้อยแล้ว/งานจัดจ้างเดินสาย
หอพักต้นแบบ s1, s7, s13 ยังอยู่ในข้ันตอนพัสดุ 

4. ตรวจสอบการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน วัดความ
ครอบคลุมของสัญญาณ บริเวณพื้นที่การเรียนรู้ ต้อง
อยู่ในระดับ Goodlevel 

4. ออกส ารวจพื้นที่ เพื่อวัดคุณภาพสัญญาณระบบเครือข่ายที่
หอพักต้นแบบ 

5. สรุปผลการด าเนินงานและรายงานต่อผู้บริหาร 5. อยู่ระหว่างด าเนินการ 

นอกจากนี้ยังพบว่า มีความเสี่ยงจ านวน 9 ความเสี่ยง (12 ตัวชี้วัดย่อย) ที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ดังรายละเอียด 

ชื่อความเสี่ยง/ 
ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

แผน/ผล ปี 2564 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

1.  รับนักศึกษาไม่ได้ตรงตามเป้าหมาย (หลักสูตรนวัตกรรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบริการ) (ส านกัวิชาเทคโนโลยสีังคม) 
1.1 จ านวนนักศึกษาใหม่ได้ตามเป้าหมาย 

(เป้าหมายการรับตามแผนการเปิด
หลักสูตร) 

90 
คน 

13 
คน 

การประชาสัมพันธ์ไม่ถึง
กลุ่มเป้าหมายและ
หลักสตูรไม่ตรงความ
ต้องการของผู้เรียน 

1) ปรับรูปแบบกิจกรรมเพื่อ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ใน 
Line เครือข่ายอาจารย์
โรงเรียนมัธยมศึกษา   
2) การศึกษาเพื่อปรับปรุง
หลักสตูรฯ (ภาคภาษาไทย) 

2.  การเปิดสอนชั้นคลินกิ ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปีการศึกษา 2564 (ส านักวิชาแพทยศาสตร์) 
2.1 จ านวนอาจารย์แพทย์ที่เพิ่มขึ้นเพื่อให้

เป็นไปตามเกณฑ์แพทยสภา 
16 
คน 

8 
คน 

ยังขาดอาจารยส์าขา
หลัก (สาขาวิชาสตูิ
ศาสตร์และนรีเวชวิทยา) 
ที่ยังไม่เป็นตามเกณฑ์
แพทยสภา 

ด าเนินการสรรหาเพื่อให้เป็น
ตามเกณฑ์แพทยสภาต่อไป 

3.  การส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาไม่เป็นไปตามแผน (ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์) 
3.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา

ตามแผนการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
ร้อยละ 

10 
ร้อยละ 

1 
นักศึกษาท่ีส าเรจ็
การศึกษาไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

พัฒนาระบบการวางแผน
การศึกษา เช่น การตดิตาม
และช่วยเหลือนักศึกษา การ
รายงานผลการเรียนต้อง
รวดเร็วทันเวลา 
 

4.  ความล่าช้าในการสรรหาอาจารย์ (ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์) 
4.1 จ านวนอาจารย์พยาบาลที่ผ่านการ

คัดเลือกเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3 

คน 
2 

คน 
การสรรหาอาจารยไ์ม่
เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

เร่งรัดสรรหาอาจารย์
เพิ่มเตมิในบางสาขาวิชาที่
ขาดแคลน 
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ชื่อความเสี่ยง/ 
ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

แผน/ผล ปี 2564 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

5.  รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา) 
5 .1  ผลประ เมินการปรับรูปแบบการ

ให้บริ การของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาจากผู้ใช้บริการ 

ระดับ  
5 

ระดับ 
4.07 

หนังสือ ต ารามจี านวน
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ, มีสภาพเก่า/
ช ารุด, เนื้อหาไม่ทันสมัย 

ประชุมวางแผนการ
ด าเนินงานเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่ดี
และมีประสิทธิภาพใน
อนาคตต่อไป 

6.  การรับนักศึกษาปริญญาตรีไม่ได้ตามเป้าหมาย (ศูนย์บริการการศึกษา) 
6.1 สามารถรับนักศึกษาปริญญาตรีได้ตาม

เป้าหมายการรับนักศึกษา 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
90.32 

บางสาขาวิชาจ านวนรับ
นักศึกษาไม่เป็นไปตาม
แผนการรับฯ ท่ีตั้งไว ้

วางแผนการด าเนินงาน
ร่วมกับส านักวิชาฯ เช่น การ
ประชาสมัพันธ์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

7.  การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) (โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี) 
7.1 รายงานข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ

ลดลง 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

60 
ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนยังลา่ช้ากว่า
แผนที่ก าหนด 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
จัดการข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการผู้ป่วยนอกให้
น้อยลง และการบริหารที่
รวดเร็วข้ึน 

7.2 ความพึงพอใจผู้รับบริการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
95.05 

7.3 ระบบตอบกลับข้อร้อง เรียนไปยัง
ผู้รับบริการภายใน 3 วัน 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
80 

8.  จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด (โครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ
ส าหรับนักศึกษา) 
8.1 จ านวนนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร 

และนักเรียนโรงเรียนสุรวิวัฒน์ที่เข้าร่วม
กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ประกอบการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
ของเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
13.01 

จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด ท า
ให้ไม่สามารถจดั
กิจกรรมได้ จึงท าให้ไม่
สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมาย 

วางแผนการด าเนินงานและ
หาแนวทางป้องกันในการ
ด าเนินการของปีต่อไป 

9.  เคร่ืองปรับอากาศประจ าหน่วยประสานงาน มทส. กทม. ขาดการดูแลบ ารุงรักษา (หน่วยประสานงาน มทส. กทม.) 
9.1 ระดับความส าเร็จของการจ้างเหมา

บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศประจ า
หน่วยงานรายปี 

5 
คะแนน 

2 
คะแนน 

ผลการด าเนินงานของ
ผู้รับเหมาไม่เป็นท่ีน่า
พอใจ และได้ขอรบัการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อ
ด าเนินการในปีถัดไป 

อยู่ระหว่างด าเนินการหา
ผู้รับเหมารายใหม ่

9.2 ร้อยละของความส าเร็จในการจ้างเหมา
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศประจ า
หน่วยงานรายปี 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
40 

  



รายงานผลการสอบทานแผนการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 22 

9. สรุปผลการสอบทาน  

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมผลการด าเนินงานสามารถลดระดับความ
เสี่ยงลดลงได้ทั้ง 5 ความเสี่ยง โดยพบว่า 

(1) ความเสี่ยงความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดต่ ากว่าเป้าหมาย 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ รายได้จากการจัดการศึกษา, รายได้จากหน่วยวิสาหกิจ, รายได้จากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย และรายได้จากการบริหารจัดการสินทรัพย์   ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  ท าให้รายได้ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา และ
รายได้ค่าบ ารุงสถานที่-ร้านค้าลดลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงมหาวิทยาลัยมีมาตรการช่วยเหลือนักศึกษากรณี
สถานการณ์ไม่ปกติ โดยปรับลดค่าธรรมเนียมลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 3/2563  
และตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบมาตรการให้ความช่วยเหลือบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของครัวเรือน
และประชาชน โดยการลดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมของสถาบันอุมศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1/2564 ส่งผลกระทบ
ต่อรายได้จากการจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามข้อมูลดังกล่าวยังมีการเคลื่อนไหว 
เนื่องจากอยู่ระหว่างส่วนการเงินและบัญชีตรวจสอบข้อมูลและจัดท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(2) ความเสี่ยงการรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่ในองค์กร ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทาน
ลดลงแต่อยู่ในระดับสูง และผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับความส าเร็จของ
ระบบการบริหารจัดการ การรักษาคนดี คนเก่ง (Talent Management) ให้อยู่ในองค์กร และร้อยละของพนักงานที่มี
ศักยภาพในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา (Senior Leadership)  ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจากอยู่ในขั้นตอนวิเคราะห์คุณลักษณะ สมรรถนะ และพฤติกรรมเชิงประจักษ์ เพ่ือ
น าไประบุ Talent ต่อไป  

ส าหรับแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานสามารถลดระดับ
ความเสี่ยงลงได้ และมีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ยกเว้น 

(1) ความเสี่ยงนักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่าก าหนดและมีการได้งานท า
น้อยลง ในความรับผิดชอบของส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลง
อยู่ในระดับสูง   

(2) ความเสี่ยงคุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมพื้นที่การใช้งาน ในความรับผิดชอบของศูนย์คอมพิวเตอร์ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบ
ทานคงที่อยู่ในระดับสูงมาก  ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำนสัญญำณเครือข่ำยได้อย่ำงต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภำพรองรับ digital wild campus และร้อยละคุณภำพของระดับสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยใน
พ้ืนที่กลุ่มอำคำรหอพักนักศึกษำอยู่ในระดับดีมำก  เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านการจัดสรรงบประมาณท าให้ไม่
สามารถติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายได้ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

นอกจากนี้ยังพบว่า มีความเสี่ยงจ านวน 9 ความเสี่ยง 12 ตัวชี้วัดย่อย ที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ได้แก ่

1) ความเสี่ยงรับนักศึกษาไม่ได้ตรงตามเปา้หมาย (หลักสูตรนวัตกรรมเทคโนโลยอุีตสาหกรรมบริการ) 
ในความรับผิดชอบของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีตัวชี้วัดทีผ่ลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ จ ำนวนนักศึกษำใหม่ได้ตำมเป้ำหมำย (เป้ำหมำยกำรรับตำมแผนกำรเปิดหลักสูตร) เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายและหลักสูตรไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน โดยจะด าเนินการปรับ
รปูแบบกจิกรรมเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ตรงตามความต้องการผู้เรียนตอ่ไป 
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2) ความเสี่ยงการเปิดสอนชั้นคลินิก ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปีการศึกษา 
2564 ในความรับผิดชอบของส านักวิชาแพทยศาสตร์ มีตัวชี้วัดที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 
ตัวชี้วัด ได้แก่ จ ำนวนอำจำรย์แพทย์ที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์แพทยสภำ เนื่องจากยังขาดอาจารย์สาขา
หลัก โดยจะด าเนินการสรรหาเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์แพทยสภาต่อไป 

3) ความเสี่ยงการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน ในความรับผิดชอบของส านักวิชา
พยาบาลศาสตร์ มีตัวชี้วัดที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละของนักศึกษำที่
ส ำเร็จกำรศึกษำตำมแผนกำรศึกษำเพ่ิมมำกข้ึน เนื่องจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษาไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
โดยจะพัฒนาระบบการวางแผนการศึกษาต่อไป 

4) ความเสี่ยงความล่าช้าในการสรรหาอาจารย์ ในความรับผิดชอบของส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ มี
ตัวชี้วัดที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ ำนวนอำจำรย์พยำบำลที่ผ่ำนกำรคัดเลือก
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด เนื่องจากการสรรหาอาจารย์ในสาขาวิชาที่ขาดแคลนไม่เป็นไปตามแผน โดยจะได้เร่งรัด
สรรหาต่อไป 

5) ความเสี่ยงรูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ในความ
รับผิดชอบของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีตัวชี้วัดที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
ไดแ้ก่ ผลกำรประเมนิกำรปรับรูปแบบกำรให้บริกำรของศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำจำกผู้ใช้บริกำร เนื่องจาก
หนังสือ ต ารา มีจ านวนไม่เพียงพอ, มีสภาพเก่า/ช ารุด, เนื้อหาไม่ทันสมัย  โดยจะประชุมวางแผนเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพใหบ้ริการที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อไป 

6) ความเสี่ยงการรับนักศึกษาปริญญาตรีไม่ได้ตามเป้าหมาย ในความรับผิดชอบของศูนย์บริการ
การศึกษา มีตัวชี้วัดทีผ่ลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด ไดแ้ก่ สำมำรถรับนักศึกษำปริญญำตรี
ได้ตำมเป้ำหมำยกำรรับนักศึกษำ เนื่องจากมีบางสาขาวิชาจ านวนรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน โดยจะวางแผน
ด าเนินงานร่วมกบัส านักวิชา เช่น ประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ต่อไป 

7) ความเสี่ยงการร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ีมีตัวชี้วัดทีผ่ลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ รำยงำนข้อ
ร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรลดลง, ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น และระบบตอบกลับข้อร้องเรียนไปยัง
ผู้รับบริกำรภำยใน 3 วัน เนื่องจากระบบการจัดการข้อร้องเรียนล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด โดยจะได้ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียนให้รวดเร็วขึ้น 

8) ความเสี่ยงจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ในความรับผิดชอบ
ของโครงการจัดต้ังสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา มีตัวชี้วัดที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ ำนวนนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร และนักเรียนโรงเรียนสุรวิวัฒน์ที่เข้ำร่วม
กิจกรรมกำรพัฒนำควำมเป็นผู้ประกอบกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 15 ของเป้ำหมำยที่ก ำหนด เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ โดยจะได้วางแผนการด าเนินงานและหาแนวทาง
ป้องกันในการด าเนินการของปีต่อไป 

9) ความเสี่ยงเครื่องปรับอากาศประจ าหน่วยประสานงาน มทส. กทม. ขาดการดูแลบ ารุงรักษา ใน
ความรับผิดชอบหน่วยประสานงาน มทส. กทม. มีตัวชี้วัดที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศประจ ำหน่วยงำนรำยปี และร้อยละของ
ควำมส ำเร็จในกำรจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศประจ ำหน่วยงำนรำยปี เนื่องจากผลการด าเนินงานของ
ผู้รับเหมาไม่เป็นทีน่่าพอใจ และได้ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการในปีถัดไป 
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10. ความเห็นของหน่วยตรวจสอบภายใน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงรองรับเหตุการณ์ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  มีการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนด
กิจกรรมควบคุมมีความสอดคล้องกับความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เหมาะสมตามควร และภาพรวมผลการด าเนินงาน
สามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน โดยมีข้อสังเกต ดังนี้ 

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย เรื่อง การรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่ในองค์กร ตัวชี้วัดระดับ
ควำมส ำเร็จของระบบกำรบริหำรจัดกำร กำรรักษำคนดี คนเก่ง (Talent Management) ให้อยู่ในองค์กร ผลการ
ด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมควบคุม (Milestone) ได้ตามท่ีก าหนด โดยมี
กิจกรรมที่ยังไม่ด าเนินการ ได้แก่ 1) การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เป็น Talent เพ่ือเตรียมความพร้อมขึ้นสู่
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา และ 2) สร้างระบบการพิจารณาต าแหน่งตามศักยภาพความรู้ ความสามารถ เพ่ือ
สนับสนุน Talent  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ และเห็นผลเป็นรูปธรรม  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป ควรพิจารณาด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป 

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยส่วน
ใหญ่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้   ส าหรับบางตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัด
เกี่ยวกับจ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย, ตัวชี้วัดร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการ
ศึกษาเพ่ิมมากขึ้น และตัวชี้วัดจ านวนอาจารย์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์หรือแผนการสรรหาที่ก าหนด ฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ อาจจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) เพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ในตัวผู้ปฏิบัติ ท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ๆ ที่แต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป  
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