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รำยงำนผลกำรสอบทำน 
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รำยงำนผลกำรสอบทำน 
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการก าหนดคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และให้การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ส าหรับคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีนั้น ได้ประยุกต์ใช้มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ตามมาตรฐานของ COSO-ERM  โดยได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัย จัดให้มีความเสี่ยงตามแผนยุทธศาสตร์ 5 แผน และระดับหน่วยงาน  
จัดให้มีความเสี่ยงตามแผนงาน 5 แผนงาน และจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ก าหนดให้มีการรายงานผลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
 ด้วยเหตุนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้ด าเนินการสอบทานแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือสรุปผลเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อธิการบดี และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของกำรสอบทำน 

2.1 เพ่ือทราบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงรองรับเหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

2.2 เพ่ือทราบว่า มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และสามารถลดระดับ
ความเสี่ยงลงได้ 

2.3 เพ่ือสอบทานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3. ขอบเขตของกำรสอบทำน 

3.1 แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3.2 แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) และสูง 

(High Risk, H) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3.3 ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3.4 ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4. ระยะเวลำในกำรสอบทำน 

 วันที่ 8 – 12 ตุลาคม พ.ศ. 2563 (รวม 3 วันท าการ) 
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5. ขั้นตอนกำรสอบทำน 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1 กำรวำงแผนกำรสอบทำน โดยหาข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือวางแผนและก าหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบ 
 ขั้นที่ 2 กำรปฏิบัติงำนสอบทำน โดยน าแผนการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยงโดย
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนบริหารความเสี่ยง  มาสอบทาน วิเคราะห์ และ
ประเมินผล 
 ขั้นที่ 3 กำรสรุปผลกำรสอบทำน โดยน าข้อมูลที่ได้มาสรุปผลการสอบทาน และให้ความเห็น 
 ขั้นที่ 4 กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรสอบทำน โดยน าสรุปผลการสอบทานมาจัดท ารายงาน 

6. เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้  และ
ประเมินระดับความส าเร็จ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและการสอบทาน  
แบ่งผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  A  B  C  D และ F  ดังรายละเอียด 

ผลกำรประเมิน ค ำอธิบำย 

A ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับต่ า 

B ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับปานกลาง 

C ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงแต่อยู่ในระดับสูง 

D ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูห่ลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดมิ 

F ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูห่ลังการสอบทานเพิ่มขึ้น 

7. แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอบทำน 

หน่วยตรวจสอบภายในสอบทาน 1) แผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ความเสี่ยง  
และ  2) แผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) และสูง 
(High Risk, H) จ านวน 33 ความเสี่ยง ดังรายละเอียด 
 

ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงำน 
ระดับควำมเสี่ยง  

ก่อนกำรสอบทำน 

แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย 

1 แนวโน้มนักศึกษาแรกเข้ามีจ านวนลดลง ฝ่ำยวิชำกำรและพัฒนำ
ควำมเป็นสำกล 

L4   I4 = E 
สูงมำก  

2 ความเสี่ยงทางการเงินของมหาวิทยาลัย ฝ่ำยกำรเงินและ 
บริหำรทั่วไป 

L4   I5 = E 
สูงมำก  
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ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงำน 
ระดับควำมเสี่ยง  

ก่อนกำรสอบทำน 

3 การเสียโอกาสในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล 

ฝ่ำยยุทธศำสตร์ แผน 
และงบประมำณ 

L5   I4 = E 
สูงมำก  

แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับหน่วยงำน 

1 แนวโน้มผลงานวิจัยและผลงานตีพิมพ์ลดลง ส ำนักวิชำ
วิศวกรรมศำสตร์ 

E 
สูงมำก  

2 นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะลดลง ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ E 
สูงมำก  

3 นโยบายการสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัยของประเทศ
เปลี่ยนแปลง 

ส ำนักวิชำ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

E 
สูงมำก  

4 จ านวนอาจารย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย ส ำนักวิชำ 
ทันตแพทยศำสตร์ 

E 
สูงมำก  

5 รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ 

ศูนย์บรรณสำรและ
สื่อกำรศึกษำ 

E 
สูงมำก  

6 การพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำ 

E 
สูงมำก  

7 บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศไม่
ต่อเนื่อง 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ E 
สูงมำก  

8 การน าข้อมูลสถานะทางการเงินและแผนการใช้จ่ายเงินนอก
งบประมาณมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณของ
รัฐบาล 

ส่วนแผนงำน E 
สูงมำก  

9 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ส่วนส่งเสริมวชิำกำร E 
สูงมำก  

10 ไม่มีบริษัทประกันเสนอราคา ส่วนกจิกำรนักศกึษำ E 
สูงมำก  

11 เจ้าหน้าท่ีที่มีความเช่ียวชาญลาออก สถำนส่งเสริมและพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร

จัดกำร (MIS) 

E 
สูงมำก  

12 การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ไม่เป็นไปตาม
แผน 

หน่วยตรวจสอบภำยใน E 
สูงมำก  
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ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงำน 
ระดับควำมเสี่ยง  

ก่อนกำรสอบทำน 

13 งบประมาณในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
การของฟาร์มมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ 

ฟำร์มมหำวิทยำลัย E 
สูงมำก  

14 ความสูญเสียงบประมาณจากการไม่สามารถด าเนินการตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนพัสด ุ E 
สูงมำก  

15 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมและจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมของ
ส านักวิชาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ส ำนักวิชำ 
เทคโนโลยีสังคม 

H 
สูง  

16 ค่านิยมในการศึกษาด้านเทคโนโลยีเกษตรลดน้อยลง ส ำนักวิชำ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

H 
สูง  

17 การเปิดสอนช้ันคลินิกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีไม่ทันในการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2562 

ส ำนักวิชำแพทยศำสตร์ H 
สูง  

18 การติดตามโครงการวิจัยและการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยที่
ล่าช้าเกินกว่าก าหนดในสัญญา 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ H 
สูง  

19 ผู้ประกอบการไม่สามารถส่งมอบงานตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้
ในสัญญา 

ศูนย์เคร่ืองมือ
วิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลย ี

H 
สูง  

20 การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) โรงพยำบำลมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีสุรนำรี 

H 
สูง  

21 รายได้หน่วยงานไม่เป็นไปตามแผน เทคโนธำนี H 
สูง  

22 ความเสี่ยงในการขาดอัตราก าลังทดแทน ส่วนกำรเงินและบัญช ี H 
สูง  

23 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณธรรม จริยธรรม และภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อมหาวิทยาลัย 

ส่วนประชำสัมพันธ ์ H 
สูง  

24 ความไม่เสถียรของ Network ส่วนสำรบรรณ 
และนิติกำร 

H 
สูง  

25 จ านวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนกจิกำรนักศกึษำ H 
สูง  

26 ประกาศอัตราค่าบริการยังไม่ได้เผยแพร่ ส่วนบริหำรสินทรัพย ์ H 
สูง  
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ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงำน 
ระดับควำมเสี่ยง  

ก่อนกำรสอบทำน 

27 ความเสียหายที่ไม่ได้คาดการณ์ และอยู่นอกเหนือจากแผนที่วางไว้ 
เช่น ภัยธรรมชาติต่างๆ 

ส่วนอำคำรสถำนที ่ H 
สูง  

28 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันระบบปรับอากาศ ท างานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพตามอายุการใช้งาน 

ส่วนอำคำรสถำนที ่ H 
สูง  

29 ผู้รับบริการยังไม่มีความชัดเจนในความต้องการระบบสารสนเทศ
หรือมีการปรับแก้บ่อยครั้ง 

สถำนส่งเสริมและพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร

จัดกำร (MIS) 

H 
สูง  

30 การผิดพลาดทางการเงินและบัญชี สุรสัมมนำคำร H 
สูง  

31 จ านวนนักเรียนเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน สถำนศึกษำค้นคว้ำกำร
เรียนรู้วิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยีและภำษำ 

H 
สูง  

32 ประชากรภายใน มทส. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของโครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษาจาก
โบรอนจับยึดนิวตรอน ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ 

โครงกำรศูนย์ปฏิบัติกำร
วิจัยรังสีรักษำจำกโบรอน

จับยึดนิวตรอน 

H 
สูง  

33 จ านวนนักศึกษาที่ เข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

โครงกำรจัดตั้งสถำนพัฒนำ
ควำมเป็นผู้ประกอบกำร
ส ำหรับนักศึกษำ (SEDA) 

H 
สูง  

8. ผลกำรสอบทำน 

 8.1 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับมหำวิทยำลัย 
จากการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ความเสี่ยง พบว่า 

ระดับความเสี่ยงหลังการสอบทานลดลงทุกแผนความเสี่ยง ดังนี้  
- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงอยู่ในระดับต่ ำ (ระดับ A)  จ ำนวน 1 ควำมเสี่ยง  

คือ แนวโน้มนักศึกษาแรกเข้ามีจ านวนลดลง ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล   
- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงอยู่ในระดับปำนกลำง (ระดับ B) จ ำนวน 1 ควำมเสี่ยง  

คือ การเสียโอกาสในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและความไม่ปลอดภัยของข้อมูล  ในความ
รับผิดชอบหลักของฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ   

- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงแต่อยู่ในระดับสูง (ระดับ C) จ ำนวน 1 ควำมเสี่ยง  คือ 
ความเสี่ยงทางการเงินของมหาวิทยาลัย ในความรับผิดชอบหลักของฝ่ายการเงินและบริหารทั่วไป ดังรายละเอียด 
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ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง  

ผลกำร
ประเมิน ก่อน 

กำรสอบทำน 
หลัง 

กำรสอบทำน 
ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
1 แนวโน้มนักศึกษาแรกเข้ามีจ านวนลดลง L4   I4 = E 

สูงมำก  
L1  I2 = L 

ต่ ำ  
A 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk : F) 
2 ความเสี่ยงทางการเงินของมหาวิทยาลัย L4   I5 = E 

สูงมำก  
L3  I4 = H 

สูง  
C 

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk : D) 
3 การเสียโอกาสในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล 
L5   I4 = E 
สูงมำก  

L1   I3 = M 
ปำนกลำง  

B 

 
 

ตำรำงแผนผังเมทริกซ์แสดงผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ค ำอธิบำย 
 

   
  ผ

ลก
ระ

ทบ
 (I

) 

5 H E E E E 
4 H H H E E 
3 M M H H E 
2 L M M H H 
1 L L M M H 
 1 2 3 4 5 

โอกำส (L)   

ขอบเขตพื้นที่ ควำมหมำย 

      = ความเสี่ยงสูงมาก  
(Extreme Risk, E) 

      = ความเส่ียงสูง  
(High Risk, H) 

      = ความเส่ียงปานกลาง  
(Medium Risk, M) 

      = ความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) 

พื้นที่ซ่ึงต้องมีแผนการ
บริหารความเส่ียงเร่งด่วน 
พื้นที่ซ่ึงต้องมีแผนการ
บริหารความเส่ียง 
พื้นที่ซ่ึงยอมรับความเส่ียงได้ 
 
พื้นที่ซ่ึงยอมรับความเส่ียงได้ 

 

 จากผลการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงข้างต้น มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดในแผนบริหารความเสี่ยงแต่ละประเด็นความเสี่ยง ดังรายละเอียด 

 1) แนวโน้มนักศึกษำแรกเข้ำมีจ ำนวนลดลง  มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 5 ตัวชี้วัด ผลการ
ด าเนินการสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 1 ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
จ านวน 3 ตัวชี้วัด  และผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ มีผลประเมินความ
พึงพอใจของสถานประกอบการต่อตัวบัณฑิตในด้านที่เกี่ยวข้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในระดับดี -ดีมาก 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  มีผลการด าเนินต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดเล็กน้อย  ได้ด าเนินการมอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้อง
ก าหนดแผนการด าเนินงานในส่วนต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้ผลการประเมินดีขึ้นและเป็นไปตามแผนที่ก าหนดต่อไป  
รายละเอียดปรากฏตามตาราง 
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ชื่อควำมเสี่ยง/ตัวชี้วัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

ผลกำรประเมิน 

ร้อยละ 
ควำม 
ส ำเร็จ สูง

กว
่ำ

เป้
ำห

มำ
ย 

เป็
นไ

ปต
ำม

เป้
ำห

มำ
ย 

ต่ ำ
กว

่ำ
เป้

ำห
มำ

ย 

1. แนวโน้มนักศึกษำแรกเข้ำมีจ ำนวนลดลง       

1.1 ระดับความส าเร็จของการป้องกันความเสี่ยง
แนวโน้มนักศึกษาแรกเข้ามีจ านวนลดลง 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

100    

1.2 มีระบบการเรียนที่เปิดให้คนทุกช่วงวัยสามารถเข้า
มาเรียนได้ทั้งในรูปแบบ สัมฤทธิบัตร ประกาศนียบัตร 
และหลักสูตรเพื่อปริญญา 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

100    

1.3 จ านวนหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน
และผู้ใช้บัณฑิต 

4 
หลักสตูร 

4 
หลักสตูร 

100    

1.4 มีผลประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ต่อตัวบัณฑิตในด้านที่ เกี่ยวข้องกับทักษะแห่ ง
ศตวรรษที่ 21 ในระดับดี-ดีมาก ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 78 97.5    

1.5 จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 
102 

127.5    

  ผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (L=4, I=4) เป็น
ระดับความเสี่ยงต่ า (L=1, I=2) 
 

  ผลกำรสอบทำน 

  ความเสี่ยงแนวโน้มนักศึกษาแรกเข้ามีจ านวนลดลง เป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk)  ฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล ได้บริหารความเสี่ยงโดยด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ผลการ
ด าเนินงานโดยรวมเป็นไปตามเป้าหมาย ท าให้สามารถลดระดับความเสี่ยงลดจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (E) 
เป็นระดับความเสี่ยงต่ า (L)  อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยควรเฝ้าระวัง และควรก าหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

 
 2) ควำมเสี่ยงทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 5 ตัวชี้วัด  ผลการ

ด าเนินการสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 2 ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
จ านวน 1 ตัวชี้วัด  และผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเพ่ิมรายได้
จากสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย และการเพ่ิมรายได้จากการจัดการศึกษาและบริการ  เนื่องจากสภาวการณ์
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  ได้มีประกาศปิดท าการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นการชั่วคราวท าให้
รายได้ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา และรายได้ค่าบ ารุงสถานที่ -ร้านค้าลดลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยจะได้น าไป
บริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป รายละเอียดปรากฏตามตาราง 
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ชื่อควำมเสี่ยง/ตัวชี้วัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

ผลกำรประเมิน 

ร้อยละ 
ควำม 
ส ำเร็จ สูง

กว
่ำ

เป้
ำห

มำ
ย 

เป็
นไ

ปต
ำม

เป้
ำห

มำ
ย 

ต่ ำ
กว่

ำ
เป้

ำห
มำ

ย 

2. ควำมเสี่ยงทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย       

2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงทาง
การเงินของมหาวิทยาลัย 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

100    

2.2 การเพิ่มรายได้จากสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 
(138.25 ลบ.) 

ลดลง 
ร้อยละ 30 
(92.17 ลบ.) 

66.67    

2.3 การสร้างรายได้จากงานวิจัยและพัฒนาเชิง
พาณิชย ์

5 ล้านบาท 90.93  
ล้านบาท 

1,819    

2.4 การเพิ่มรายได้จากการจัดการศึกษาและบริการ เพิ่มขึ้น 
30 ล้านบาท 

(982.94 ลบ.) 

ลดลง 
12.68 ล้านบาท 

(940.26 ลบ.) 

95.66    

2.5 ลดค่าใช้จ่ายด าเนินการของมหาวิทยาลัยได้ไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 5 จากแผนการใช้จ่ายที่ก าหนด 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 27 540    

  ผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (L=4, I=5) เป็น
ระดับความเสี่ยงสูง (L=3, I=4) 
 

  ผลกำรสอบทำน 
  ความเสี่ยงทางการเงินของมหาวิทยาลัย เป็นความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial 

and Asset Risk) ฝ่ายการเงินและบริหารทั่วไป ได้บริหารความเสี่ยงโดยด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด  
ผลการด าเนินงานสูงกว่าและเป็นไปตามเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด 
ท าให้สามารถลดระดับความเสี่ยงลดจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (E) เป็นระดับความเสี่ยงสูง (H) เนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  ท าให้มหาวิทยาลัยฯ ต้องปิดท าการเป็นการชั่วคราว 
ส่งผลให้รายได้ค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย รายได้ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา และรายได้ค่าบ ารุงสถานที่-ร้านค้าลดลง
อย่างมีนัยส าคัญ โดยฝ่ายการเงินและบริหารทั่วไปจะน าไปบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 

  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการสร้างรายได้จากงานวิจัยและพัฒนาเชิง
พาณิชย์จะสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้มาก  โดยเป็นข้อมูลรายได้จากงานวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย์ จากเทค
โนธานี ที่ยังมิได้หักค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยไม่สามารถน ามาใช้บริหารจัดการได้ทั้งจ านวน  
ดังนั้นเพ่ือให้ผลการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของมหาวิทยาลัยแสดงผลอย่างสมเหตุสมผล ควรก าหนดค่า
เป้าหมายที่สะท้อนผลการด าเนินงาน 

 
 3) กำรเสียโอกำสในกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและควำมไม่ปลอดภัยของ

ข้อมูล มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 7 ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินการสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 2 ตัวชี้วัด  
ผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 4 ตัวชี้วัด และ ผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมายที่
ก าหนดจ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ านวนการ hack ของระบบสารสนเทศลดลง (ไม่เกิน 10 ครั้งในปี 2563) โดย
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ตรวจสอบพบการ hack ระบบสารสนเทศทั้งสิ้นจ านวน 13 
ครั้ง ทั้งนี้ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งข้อมูลแก่ผู้ใช้งานและวิธีการสังเกต fake mail รวมถึงแจ้งผู้ดูแล
ระบบที่โดน hack ด าเนินการตรวจสอบและเฝ้าระวังแล้ว รายละเอียดปรากฏตามตาราง 

ชื่อควำมเสี่ยง/ตัวชี้วัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

ผลกำรประเมิน 

ร้อยละ 
ควำม 
ส ำเร็จ สูง

กว
่ำ

เป้
ำห

มำ
ย 

เป็
นไ

ปต
ำม

เป้
ำห

มำ
ย 

ต่ ำ
กว่

ำ
เป้

ำห
มำ

ย 

3. กำรเสียโอกำสในกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและควำมไม่ปลอดภัยของข้อมูล 

ด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร       

3.1 ระดับความส าเร็จของการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

100    

3.2 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ
สารสนเทศเป็นไปตามแผนที่ก าหนด จ านวน 12 
หน่วยงาน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
100 

100    

3.3 จ านวนรายงานของ Unit cost ส าหรับน าเสนอ
ข้อมูลต่อผู้บริหาร โดยใช้ Microsoft Power BI 

4 กลุ่ม
รายงาน 

9 กลุ่ม
รายงาน 

225    

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล       

3.4 ระดับความส าเร็จของการป้องกันข้อมูลสูญหาย
และการบุกรุกโจมตีทาง Internet 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

100    

3.5 จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการส ารองข้อมูล 
ร้อยละ 100 ของระบบสารสนเทศที่อยู่ในความ
ดูแลของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
100 

100    

3.6 จ านวนการ hack ของระบบสารสนเทศลดลง*  
(ปี 60=4 ครั้ง, ปี 61=6 ครั้ง, ปี 62=11 ครั้ง) 

10 
ครั้ง 

13 
ครั้ง 

70    

3.7 ร้อยละของความส าเร็จในการเรียกคืนข้อมูลหาก
ถูกโจมตีโดยใช้เวลาน้อยกว่า 6 ช่ัวโมง 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 105.26    

* หมายเหตุ แก้ไขตัวชี้วัดตามหนังสือศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ อว 7435(1)/158 ลงวันที่ 8 เมษายน 2563 เนื่องจากตัวชี้วัดเดิมไม่สามารถเก็บข้อมูล
เพื่อรายงานผลได้ 

  ผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับความเสี่ยงสูงมาก (L=5, I=4) เป็น
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (L=1, I=3) 
 

  ผลกำรสอบทำน 
  ความเสี่ยงการเสียโอกาสในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและความไม่ปลอดภัยของ

ข้อมูล เป็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk) ฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และ
งบประมาณ ได้บริหารความเสี่ยงโดยด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ผลการด าเนินงานสูงกว่าและเป็นไปตาม
เป้าหมาย 6 ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด ท าให้สามารถลดระดับความเสี่ยงลด
จากระดับความเสี่ยงสูงมาก (E) เป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง (M)   เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจพบการ hack ระบบสารสนเทศสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ศูนย์
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คอมพิวเตอร์ได้แจ้งผู้ดูแลระบบสารสนเทศ รวมถึงผู้ใช้งานระบบ sutmail เพ่ือเฝ้าระวังและสังเกตการ hack 
ระบบ และวิธีการสังเกต fakemail แล้ว 

 

8.2 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับหน่วยงำน 
จากการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ที่มีผลการประเมินระดับความเสี่ยง

อยู่ในระดับสูงมาก และสูง จ านวน 33 ความเสี่ยง พบว่า ระดับความเสี่ยงหลังการสอบทานลดลง จ านวน 30 ความเสี่ยง 
คงเดิมจ านวน 3 ความเสี่ยง ดังนี้  

- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงอยู่ในระดับต่ ำ (ระดับ A) จ านวน 16 แความเสี่ยง     
- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงอยู่ในระดับปำนกลำง (ระดับ B) จ านวน 13 ความเสี่ยง   
- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงแต่อยู่ในระดับสูง (ระดับ C) จ านวน 1 ความเสี่ยง  
- ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนคงท่ีอยู่ในระดับเดิม (ระดับ D)  จ านวน 3 ความเสี่ยง  

ดังรายละเอียด 

ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง  

ผลกำร
ประเมิน ก่อน 

กำรสอบทำน 
หลัง 

กำรสอบทำน 
1 แนวโน้มผลงานวิจัยและผลงานตีพิมพ์ลดลง E 

สูงมำก  
L 

ต่ ำ  
A 

2 นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะลดลง E 
สูงมำก  

L 
ต่ ำ  

A 

3 นโยบายการสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัยของ
ประเทศเปลี่ยนแปลง 

E 
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 

4 จ านวนอาจารย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย E 
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 

5 รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

E 
สูงมำก  

L 
ต่ ำ  

A 

6 การพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 

E 
สูงมำก  

L 
ต่ ำ  

A 

7 บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ
ไม่ต่อเนื่อง 

E 
สูงมำก  

L 
ต่ ำ  

A 

8 การน าข้อมูลสถานะทางการเงินและแผนการใช้จ่ายเงิน
นอกงบประมาณมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาล 

E 
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 

9 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรอาจ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

E 
สูงมำก  

H 
สูง  

C 

10 ไม่มีบริษัทประกันเสนอราคา E 
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 



รายงานผลการสอบทานแผนการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 11 

ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง  

ผลกำร
ประเมิน ก่อน 

กำรสอบทำน 
หลัง 

กำรสอบทำน 
11 เจ้าหน้าท่ีที่มีความเชี่ยวชาญลาออก E 

สูงมำก  
L 

ต่ ำ  
A 

12 การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ไม่เป็นไป
ตามแผน 

E 
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 

13 งบประมาณในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติการของฟาร์มมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ 

E 
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 

14 ความสูญเสียงบประมาณจากการไม่สามารถด าเนินการ
ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

E   
สูงมำก  

M 
ปำนกลำง  

B 

15 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมและจ านวนนักศึกษาที่ เข้าร่วม
กิจกรรมของส านักวิชาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

16 ค่านิยมในการศึกษาด้านเทคโนโลยีเกษตรลดน้อยลง H 
สูง  

M 
ปำนกลำง  

B 

17 การเปิดสอนช้ันคลินิกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีไม่ทันในการรับนักศึกษาปีการศึกษา 
2562 

H 
สูง  

M 
ปำนกลำง  

B 

18 การติดตามโครงการวิจัยและการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการ
วิจัยที่ล่าช้าเกินกว่าก าหนดในสัญญา 

H 
สูง  

M 
ปำนกลำง  

B 

19 ผู้ประกอบการไม่สามารถส่งมอบงานตามกรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ในสัญญา 

H 
สูง  

H 
สูง  

D 

20 การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

21 รายได้หน่วยงานไม่เป็นไปตามแผน H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

22 ความเสี่ยงในการขาดอัตราก าลังทดแทน H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

23 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
คุณธรรม จริยธรรม และภาพลักษณ์ ในเ ชิงลบต่อ
มหาวิทยาลัย 

H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

24 ความไม่เสถียรของ Network H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

25 จ านวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย H 
สูง  

M 
ปำนกลำง  

B 
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ที ่ ชื่อควำมเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง  

ผลกำร
ประเมิน ก่อน 

กำรสอบทำน 
หลัง 

กำรสอบทำน 
26 ประกาศอัตราค่าบริการยังไม่ได้เผยแพร่ H 

สูง  
L 

ต่ ำ  
A 

27 ความเสียหายที่ไม่ได้คาดการณ์ และอยู่นอกเหนือจากแผน
ที่วางไว้ เช่น ภัยธรรมชาติต่างๆ 

H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

28 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันระบบปรับอากาศ ท างานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพตามอายุการใช้งาน 

H 
สูง  

M 
ปำนกลำง  

B 

29 ผู้รับบริการยังไม่มีความชัดเจนในความต้องการระบบ
สารสนเทศหรือมีการปรับแก้บ่อยครั้ง 

H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

30 การผิดพลาดทางการเงินและบัญชี H 
สูง  

H 
สูง  

D 

31 จ านวนนักเรียนเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน H 
สูง  

M 
ปำนกลำง  

B 

32 ประชากรภายใน มทส. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของโครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษา
จากโบรอนจับยึดนิวตรอน ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ 

H 
สูง  

L 
ต่ ำ  

A 

33 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

H 
สูง  

H 
สูง  

D 

 เมื่อวิเคราะห์ความส าเร็จผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแต่ละแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
พบว่า แผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานจ านวน 33 ความเสี่ยง มีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 76 ตัวชี้วัด  ผลการ
ด าเนินการสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 7 ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
จ านวน 55 ตัวชี้วัด  และผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน 14 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด 

ชื่อควำมเสี่ยง/ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
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1. แนวโน้มผลงำนวิจัยและผลงำนตีพิมพ์ลดลง (ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์) 
1.1 ระดับความส าเร็จของการเพิ่มจ านวนหน่วยวิจัยเพื่อ

เพิ่มผลงานตีพิมพ์ 
5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

1.2 ร้อยละของการเพิ่มจ านวนหน่วยวิจัยเพื่อการเพิ่ม
ผลงานวิจัย และผลงานตีพิมพ์ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 L 100    

1.3 ร้อยละของความส าเร็จในการศึกษาข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อให้ ได้ภาพรวมของงานวิจัยท่ีตรงตามความ
ต้องการในปัจจุบันและอนาคต 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 M 100    
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2. นักศึกษำได้รับกำรพัฒนำทักษะลดลง (ส านักวิชาวิทยาศาสตร์) 
2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนา

ทักษะนักศึกษา 
5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

2.2 จ านวนของการจัดกิจกรรม 2 ครั้ง 2 ครั้ง L 100    
3. นโยบำยกำรสนับสนุนงบประมำณด้ำนกำรวิจัยของประเทศเปลี่ยนแปลง (ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร) 
3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงการวิจัยแบบบูรณา

การเพื่อให้ได้รับงบประมาณด้านการวิจัย 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

3.2 สัดส่วนคณาจารย์ของส านักวิชาได้รับงบประมาณด้าน
การวิจัยคงที่หรือลดลงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 M 100    

4. จ ำนวนอำจำรย์ไม่ได้ตำมเป้ำหมำย (ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์) 
4.1 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานสรรหาและดึงดูด

อาจารย์ทันตแพทย์ 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

4.2 ร้อยละของการเพิ่มขึ้นของจ านวนอาจารย์ ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 M 100    
5. รูปแบบกำรให้บริกำรไม่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำร (ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา) 
5.1 ความส าเร็จของการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 5 คะแนน 5 คะแนน L 100    
5.2 ผลการประเมินการปรับรูปแบบการให้บริการของศูนย์

บรรณสารและสื่อการศึกษาจากผู้ใช้บริการ 
ระดับ 5 ระดับ 5 L 100    

6. กำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำย (ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา) 
6.1 มาตรการ แนวทางเพื่อกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้

คณาจารย์ในการพัฒนาสื่อรูปแบบ e-Courseware 
เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

6.2 ผลส าเร็จของการพัฒนาสื่อรูปแบบ e-Courseware ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 L 125    
7. บริกำรระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและระบบสำรสนเทศไม่ต่อเนื่อง (ศูนย์คอมพิวเตอร์) 
7.1 ระดับความส าเร็จของการแก้ไขการบริการระบบ

เครือข่ายอินเตอร์ เ น็ตและระบบสารสนเทศไม่
ต่อเนื่อง 

5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

7.2 ระยะเวลา downtime ของระบบเครือข่ายไม่เกิน 8 
ชั่วโมงต่อป ี

8 ชม./ปี 7 ชม./ปี L 112.50    

7.3 จ านวนการ hack ระบบสารสนเทศท่ีลดลง 5 ครั้ง 13 ครั้ง L (60)    
8. กำรน ำข้อมูลสถำนะทำงกำรเงินและแผนกำรใช้จ่ำยเงินนอกงบประมำณมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณของรัฐบำล 

(ส่วนแผนงาน) 
8.1 ส่วนแผนงานได้หารือเพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวทาง

และหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณ
ร่วมกับส านักงบประมาณ 

5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

8.2 มีการด าเนินงานครบทุกหัวข้อและมีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 M 100    

9. กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรอำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ส่วนส่งเสริมวิชาการ) 
9.1 TOR ชัดเจน ท าให้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแล้ว

เสร็จเปน็ไปตามกรอบเวลาท่ีก าหนด และผู้บริหารน า
5 คะแนน 2 คะแนน H 40    
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ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร 

9.2 ร้อยละของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการ
หลักสูตร phase ท่ี 2 ระยะท่ี 2  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 0 H 0    

9.3 ร้อยละของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการ
หลักสูตร phase ท่ี 2 ระยะท่ี 3 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 0 H 0    

10. ไม่มีบริษัทประกันเสนอรำคำ (ส่วนกิจการนักศึกษา) 
10.1 มีบริษัทประกันภัยเสนอราคาตาม TOR ในวงเงินท่ี

ก าหนด 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

10.2 มีบริษัทประกันภัยเสนอราคาตาม TOR ในวงเงินท่ี
ก าหนด อย่างน้อย 1 บริษัท 

1 บริษัท 1 บริษัท M 100    

11. เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีควำมเชี่ยวชำญลำออก (สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) 

11.1 อัตราการลาออกของเจ้าหน้าท่ี 5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

11.2 จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีขอลาออกเป็นศูนย์ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 L 100    

12. กำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบภำยในออนไลน์ไม่เป็นไปตำมแผน (หน่วยตรวจสอบภายใน) 
12.1 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบการตรวจสอบ

ภายในออนไลน์ 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

12.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
ออนไลน์ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 L 100    

13. งบประมำณในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำคปฏิบัติกำรของฟำร์มมหำวิทยำลัยไม่เพียงพอ (ฟาร์มมหาวิทยาลัย) 
13.1 คะแนนประเมินทักษะนักศึกษาหลังสิ้นสุดการเรียน

บทปฏิบัติการและการฝึกทักษะการปฏิบัติการท่ีดีทาง
การเกษตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

13.2 ได้รับจัดสรรงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จาก
งบประมาณท่ีเสนอขอในปี 2563 (หรือไม่น้อยกว่า 
16.34 ล้านบาท) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 M 125    

14. ควำมสูญเสียงบประมำณจำกกำรไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  (ส่วนพัสดุ) 
14.1 มีการติดตามเร่งรัดหน่วยงานให้จัดส่งใบขอจัดซ้ือจัด

จ้างพัสดุและรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

14.2 ระดับความส าเร็จของการได้รับใบขอให้จัดซ้ือจัดจ้าง
พัสด ุ

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 M 100    

14.3 ระดับความส าเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุทันตาม
เวลาท่ีก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 M 100    

15. ผู้รับผิดชอบกิจกรรมและจ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมของส ำนักวิชำไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
(ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม) 

15.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม 5 คะแนน 5 คะแนน L 100    
15.2 มีผู้ รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมจนเสร็จ

เรียบร้อยครบตามท่ีก าหนด 
ร้อยละ 25 ร้อยละ 25 L 100    
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16. ค่ำนิยมในกำรศึกษำด้ำนเทคโนโลยีกำรเกษตรลดน้อยลง (ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร) 
16.1 ระดับความส าเร็จในการรักษาค่านิยมในการศึกษา

ด้านเทคโนโลยีเกษตร 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

16.2 จ านวนนักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรคงท่ี
หรือลดลงไม่เกินร้อยละ 5 จากนักศึกษาปัจจุบัน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 M 100    

17. กำรเปิดสอนชั้นคลินิกในโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีไม่ทันในกำรรับนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2562  
(ส านักวิชาแพทยศาสตร์) 

17.1 เร่งด าเนินการ รพ.มทส. ให้เป็นไปตามแผนและประสาน
โรงพยาบาลร่วมผลิตเพื่อรับนักศึกษาแพทย์ ศธ. รุ่น 2 

5 คะแนน 5 คะแนน H 100    

17.2 จ านวนนักศึกษาแพทย์ ศธ. รุ่น 2 ท่ีขึ้นชั้นคลินิก 9 คน 9 คน L 100    
18. กำรติดตำมโครงกำรวิจัยและกำรเบิกจ่ำยเงินอุดหนุนกำรวิจัยที่ล่ำช้ำเกินกว่ำก ำหนดในสัญญำ (สถาบันวิจัยและพัฒนา) 
18.1 เร่งรัด และก าหนดเงื่อนไข ตลอดจนเงื่อนเวลาในการ

ติดตามโครงการวิจัยล่าช้า ตั้งแต่ปีงปม. พ.ศ. 2546 
– 2562 จ านวนท้ังสิ้น 328 โครงการ 

หมายเหตุ: นับซ้ าโครงการวิจัยล่าช้าที่เป็นโครงการต่อเนื่อง 

5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

18.2 จ านวนโครงการวิจัยล่าช้าท่ีมีการติดตามแล้วเสร็จ 20 เรื่อง 62 เรื่อง M 310    
19. ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถส่งมอบงำนตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ (ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
19.1 มีการแบ่งงวดงานท่ีชัดเจนพร้อมท้ังก าหนดระยะเวลา

แล้วเสร็จใน TOR และให้ผู้ประกอบการจัดท า time 
line ในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ TOR พร้อม
ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

5 คะแนน 4 คะแนน M 80    

19.2 รายงานผลการด าเนินงานท่ีแล้วเสร็จตามงวดงาน
ของผู้ควบคุมงาน 

3 ฉบับ 3 ฉบับ H 100    

20. กำรร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรผู้ป่วยนอก (รอนำน) (โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 
20.1 สามารถจัดทีมแพทย์และพยาบาลออกตรวจได้ครบ

และตรงตามเวลา ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย 60 นาที/คน 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

20.2 สามารถเปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนได้ในเดือน ต.ค. 62 5 คะแนน 5 คะแนน L 100    
20.3 รายงานข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการลดลง ร้อยละ 80 ร้อยละ 88 L 110    
20.4 ความพึงพอใจผู้รับบริการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 100 ร้อยละ 93 L 93    
20.5 ระบบตอบกลับข้อร้องเรียนไปยังผู้รับบริการภายใน 3 วัน ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 L 111    
21. รำยได้หน่วยงำนไม่เป็นไปตำมแผน (เทคโนธานี) 

21.1 ระดับคะแนนการหารายได้ 5 คะแนน 5 คะแนน L 100    
21.2 รายได้ของหน่วยงานเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 L 100    
22. ควำมเสี่ยงในกำรขำดอัตรำก ำลังทดแทน (ส่วนการเงินและบัญชี) 
22.1 ข้อมูลฐานโครงสร้างอายุการท างานแล้วเสร็จ 

(วิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น)  ฐานประเภทงาน
ท่ีต้องการสมรรถนะเฉพาะของส่วนการเงินและบัญชี 
และกรอบอัตราก าลังท่ีเหมาะสมกับภาระงาน 

5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

22.2 แผนด าเนินการส าหรับอัตราก าลังทดแทน ปี พ.ศ. 
2564 - 2568 

1 แผน 0 แผน L 0    
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23. กำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (ส่วนประชาสัมพันธ์) 
23.1 มีทีมเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ติดตามการเกิดภาพลักษณ์

เชิงลบทางสื่อสังคมออนไลน์ 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

23.2 จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหรือผู้แทนหน่วยงาน
ท่ีท าหน้าท่ีดูแลเน้ือหาของ Social media 

1 ครั้ง 1 ครั้ง M 100    

23.3 มี Crisis management Planning 1 ครั้ง 1 ครั้ง L 100    
24. ควำมไม่เสถียรของ Network (ส่วนสารบรรณและนิติการ) 

24.1 ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) 1 ครั้ง 2 ครั้ง L 0    
24.2 ได้รับการแก้ไขจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 1 ครั้ง 2 ครั้ง L 0    
25. จ ำนวนนักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ส่วนกิจการนักศึกษา) 
25.1 ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมให้มีกลุ่มเป้าหมาย

เข้าร่วมได้ร้อยละ 80 
5 คะแนน 5 คะแนน M 100    

25.2 นักศึกษากลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 M 100    
26. กำรออกประกำศอัตรำค่ำบริกำร (ส่วนบริหารสินทรัพย์) 
26.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าประกาศอัตรา

ค่าบริการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคารสุรเริงไชย 
5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

26.2 มีผู้มาใช้บริการและมีรายได้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 3 ร้อยละ 2 L 66.67    
27. ควำมเสียหำยที่ไม่ได้คำดกำรณ์ และอยู่นอกเหนือจำกแผนที่วำงไว้ เช่น ภัยธรรมชำติต่ำงๆ (ส่วนอาคารสถานท่ี) 
27.1 ระดับความส าเร็จของการมีแผนการตรวจสอบ

หลังคา/ดาดฟ้าอาคาร 
5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

27.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการตรวจสอบ
หลังคา/ดาดฟ้าอาคาร 

3 ชุด 3 ชุด L 100    

28. กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันระบบปรับอำกำศท ำงำนไม่เต็มประสิทธิภำพตำมอำยุกำรใช้งำน (ส่วนอาคารสถานท่ี) 
28.1 ระดับความส าเร็จของการลดปริมาณการแจ้งซ่อม 

โดยเปล่ียนเครื่องปรับอากาศทดแทน 
5 คะแนน 3 คะแนน M 60    

28.2 มีการด าเนินการขอสนับสนุนงบประมาณตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

3 โครงการ 3 โครงการ M 100    

2 8 . 3  ก า ร ล ด ป ริ ม า ณ ก า ร แ จ้ ง ซ่ อ ม โ ด ย เ ป ลี่ ย น
เครื่องปรับอากาศทดแทน 

ร้อยละ 15 ร้อยละ 8 L 53.33    

29. ผู้รับบริกำรยังไม่มีควำมชัดเจนในควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศหรือมีกำรปรับแก้บ่อยครั้ง  
(สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)) 

29.1 ระดับความส าเร็จของโครงการท่ีสมบูรณ์/ชัดเจน
สามารถด าเนินงานได้ทันทีโดยไม่มีการปรับแก้ 

5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

29.2 ร้อยละของโครงการท่ีมีการส่งความต้องการในการ
พัฒนาระบบพร้อม TOR 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 L 100    
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30. กำรผิดพลำดทำงกำรเงินและบัญชี (สุรสัมมนาคาร) 
30.1 ระดับความส าเร็จของการป้องกันข้อผิดพลาด

ทางการเงิน-บัญชี (รับ-จ่าย) 
5 คะแนน 5 คะแนน H 100    

30.2 ร้อยละการทุจริตลดลง 80% ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 H 100    
31. จ ำนวนนักเรียนเข้ำศึกษำไม่เป็นไปตำมแผนด ำเนินงำน (สถานศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและภาษา) 
31.1 ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ให้ถึง

กลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

31.2 ด าเนินการศึกษาการปรับลดค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ค่าธรรมเนียมหอพัก และแนวทางในการประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 M 100    

31 .3  ใช้ประกาศ ท่ีปรับปรุ งแล้ ว  และด า เ นินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 60 M 75    

32. ประชำกรภำยใน มทส. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของโครงกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรวิจัยรังสีรักษำจำกโบรอนจับยึด
นิวตรอน ไมถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ (โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษาจากโบรอนจับยึดนิวตรอน) 

32.1 ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ประชากรภายใน มทส. มีความรู้  ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการฯ 

5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

32.2 จ านวนครั้งของการเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวนประชากร
ภายใน มทส. รู้จัก เข้าใจ และรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ เพิ่มมากขึ้น 

4 ชุด 10 ชุด L 250    

33. จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (โครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับ

นักศึกษา) 
33.1 ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนา

ความเป็นผู้ประกอบการอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม
กับปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5 คะแนน 5 คะแนน L 100    

33.2 จ านวนนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และนักเรียน
โรงเรียนสุรวิวัฒน์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 

ร้อยละ 15 รอ้ยละ 7.9 E 52.67    

รวม   33  ควำมเสี่ยง    76  ตัวชี้วัด 7 55 14 

 จากผลการประเมินระดับความส าเร็จของแผนความเสี่ยงระดับหน่วยงาน และผลการวิเคราะห์
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแต่ละแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน พบว่า 

ความเสี่ยงที่ 9 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรอำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ที่ก ำหนด ในความรับผิดชอบของส่วนส่งเสริมวิชาการ มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด ผลการประเมิน
ระดับความส าเร็จ พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับสูง  ผลการด าเนินงาน
ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด เนื่องจาก 
อยู่ระหว่างปรับปรุงขอบเขตของงาน (TOR) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตร Phase 2 ตาม
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ประชุมคณะท างานบริหารจัดการหลักสูตร โดยจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการ
พัฒนาระบบฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ความเสี่ยงที่ 17 กำรเปิดสอนชั้นคลินิกในโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีไม่ทันในกำร
รับนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2562 ในความรับผิดชอบของส านักวิชาแพทยศาสตร์ มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 2 
ตัวชี้วัด ผลการประเมินระดับความส าเร็จ พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับสูง (H) 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ เร่งด าเนินการ รพ.มทส. ให้เป็นไปตามแผนและประสานโรงพยาบาลร่วมผลิต
เพ่ือรับนักศึกษาแพทย์ ศธ. รุ่น 2   

ความเสี่ยงที่ 19 ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถส่งมอบงำนตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ  ใน
ความรับผิดชอบของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 2 ตัวชี้วัด ผลการ
ประเมินระดับความส าเร็จ พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดิม คือระดับสูง  
ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) 
และผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด เนื่องจากอยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างงวดที่ 1 แต่ตัวชี้วัด
รายงานผลการด าเนินงานที่แล้วเสร็จตามงวดงานของผู้ควบคุมงาน รายงานผลการด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
3 ฉบับ ในขณะที่การก่อสร้างยังอยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างงวดที่ 1  

ความเสี่ยงที่ 30 กำรผิดพลำดทำงกำรเงินและบัญชี ในความรับผิดชอบของสุรสัมมนาคาร มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 2 ตัวชี้วัด ผลการประเมินระดับความส าเร็จ พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการ
สอบทานคงที่อยู่ในระดับเดิม คือระดับสูง  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด เป็นความเสี่ยงที่หากมีการบริหารจัดการ และการควบคุม
ภายในไม่เพียงพออาจก่อให้เกิดการทุจริตจากข้ันตอนการปฏิบัติงานได้  

ความเสี่ยงที่ 33 จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ในความ
รับผิดชอบของโครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 
2 ตัวชี้วัด ผลการประเมินระดับความส าเร็จ พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานคงที่อยู่ใน
ระดับเดิม คือระดับสูง  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก  เนื่องจากผลกระทบจาก
สภาวะการณ์แพร่กระจายของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ช่วงไตรมาสที่ 2-3 ไม่สามารถจัดกจิกรรมต่างๆ ได ้

โดยทั้ง 5 หน่วยงานควรวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหาอุปสรรค พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือน าไป
วางแผนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 
 
8.3 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจสอบ 

จากการสอบทานแผนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ครึ่งปีแรกของปีงบประมารณ พ.ศ. 2563 หน่วยตรวจสอบภายในได้มีข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ โดยฝ่าย
เลขานุการฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มทส. มีค าชี้แจงและแนวทางแก้ไข ดังนี้  

ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจสอบ ค ำชี้แจงและแนวทำงแก้ไขของหน่วยรับตรวจ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงฯ  อาจ

พิจารณาจัดให้มีการอบรมชี้แจงจัดท าแผนบริหาร
        มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ได้บรรจุแผนการ
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ความเสี่ยงให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ใน
การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้สามารถจัดการหรือลด
ความเสี่ยงลงได้ การก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด และ
แนวทางการประเมินระดับความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิม
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่พนักงานได้ตระหนัก 
และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจัดให้มีการติดตามดูแลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและแผนที่วางไว้ 
และรายงานความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยง
ให้แก่ผู้บริหารระดับสู ง ในหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจที่ถูกต้อง
ตรงกัน มีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และก าหนดปฏิทินการ
รายงานแผน –  ผลการบริหารความเสี่ ยงให้
หน่วยงานได้รับทราบ 

ด าเนินงานด้านการอบรมให้ความรู้ในกระบวนการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ไว้ในโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี “โครงการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง” เรียบร้อยแล้ว  
        และมีนโยบายให้มีการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) 
ระดับแผนงานโครงการ 2) ระดับหน่วยงาน และ 3) 
ระดับมหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุกปีงบประมาณ 
พร้อมทั้งก ากับติดตามผลการด าเนินงานและสรุป
ภาพรวมผลการด าเนินงานน าเรียนคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในซึ่งประกอบ
ไปด้วยผู้บริหารของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
ได้รับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมน าส่งผลการ
ด าเนินงานรอบครึ่งปีและสิ้นปีงบประมาณให้กับ
หน่วยตรวจสอบภายในเพ่ือใช้ประกอบการจัดท า
รายงานผลการสอบทาน 

กำรติดตำมผลของหน่วยตรวจสอบภำยใน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้จัดท า

โครงการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย
การก าหนดกิจกรรมการให้ความรู้หน่วยงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงควบคู่กับการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Risk Management for Action Plan)  
รวมทั้งก ากับติดตามผลการด าเนินงานและสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานเรียนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบเป็นประจ า
ในการประชุมคณะกรรมการฯ หรือจัดส่งเป็นหนังสือเวียนแจ้ง ทุกไตรมาส  

9. ควำมเห็นของหน่วยตรวจสอบภำยใน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย พบว่า ระดับ
ควำมเสี่ยงลดลงได้ทั้ง 3 ควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยงทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย มีระดับควำมเสี่ยงที่
เหลืออยู่หลังกำรสอบทำนลดลงแต่อยู่ในระดับสูง มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหาอุปสรรค 
พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือน าไปวางแผนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 

ส าหรับแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน โดยภาพรวมหน่วยงานได้ด าเนินการแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามตัวชี้วัดในแผนบริหารความเสี่ยง พบว่า สำมำรถลดระดับควำมเสี่ยงลงได้ และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ยกเว้น 

(1) ความเสี่ยงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรอำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ที่ก ำหนด ในความรับผิดชอบของส่วนส่งเสริมวิชาการ จากการสอบทาน พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่
หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับสูง  ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด เนื่องจาก อยู่ระหว่างปรับปรุงขอบเขตของงาน (TOR) การ



รายงานผลการสอบทานแผนการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 20 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตร Phase 2 ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่ประชุมคณะท างาน
บริหารจัดการหลักสูตร โดยจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการพัฒนาระบบฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(2) ความเสี่ยงกำรเปิดสอนชั้นคลินิกในโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีไม่ทันในกำร
รับนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2562 ในความรับผิดชอบของส านักวิชาแพทยศาสตร์ จากการสอบทาน พบว่า ระดับ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 2 
ตัวชี้วัด โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ เร่งด าเนินการ รพ.มทส. 
ให้เป็นไปตามแผนและประสานโรงพยาบาลร่วมผลิตเพ่ือรับนักศึกษาแพทย์ ศธ. รุ่น 2 

(3) ความเสี่ยงผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถส่งมอบงำนตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ ในความ
รับผิดชอบของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากการสอบทาน พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่
หลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดิม คือระดับสูง  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด โดยมี
ระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) และผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด 
เนื่องจากอยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างงวดที่ 1 แต่ตัวชี้วัดรายงานผลการด าเนินงานที่แล้วเสร็จตามงวดงาน
ของผู้ควบคุมงาน รายงานผลการด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 3 ฉบับ ในขณะที่การก่อสร้างยังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการก่อสร้างงวดที่ 1 

(4) ความเสี่ยงกำรผิดพลำดทำงกำรเงินและบัญชี ในความรับผิดชอบของสุรสัมมนาคาร จากการ
สอบทาน พบว่า ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดิม คือระดับสูง  ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (H) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 
เป็นความเสี่ยงที่หากมีการบริหารจัดการ และการควบคุมภายในไม่เพียงพออาจก่อให้เกิดการทุจริตจาก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได ้

(5) ความเสี่ยงจ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ในความ
รับผิดชอบของโครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา จากการสอบทาน พบว่า 
ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานคงที่อยู่ในระดับเดิม คือระดับสูง  ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด โดยมีระดับความเสี่ยงหลังการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก  เนื่องจากผลกระทบจากสภาวะการณ์แพร่กระจายของไวรัส COVID-19 ส่งผล
ให้ช่วงไตรมาสที่ 2-3 ไม่สามารถจัดกจิกรรมต่างๆ ได ้

โดยทั้ง 5 หน่วยงานควรวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหาอุปสรรค พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือน าไป
วางแผนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 
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