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เรียน   ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ (ผ่านผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร) 

 
        ตามท่ี หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ นางสาวก่ิงทอง ยงยุทธมีชัย และนางสาวฐิติกา จันทร์หล้า ได้รับ
มอบหมายให้เข้าร่วมประชุม QA Forum ครั้งที่ 1/2556 ในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2556 ณ สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา โดยประธานที่ประชุมฯ คือ ศาสตราจารย์ นายแพทย์อดุลย์ วิริยเวชกุล น้ัน ขอแจ้งเร่ืองจากที่
ประชุมให้ท่านทราบ ดังน้ี 

1.  ที่ประชุม QA Forum มี ศาสตราจารย์ นายแพทย์อดุลย์ วิริยเวชกุล เป็นประธาน  
1) รองประธาน 2 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ คันธมานนท์ (รองอธิการบดี

อาวุโสฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี) และรองศาสตราจารย์เพ็ญรัตน์ 
หงส์วิทยากร (รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้)   

2) ฝ่ายเลขานุการ ได้แก่ นางศิรินาถ ทัพแสง (ผู้ อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)   

2.  นางทิพย์ ชัยพิพัฒน์ จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) แจ้งว่า  
1) สมศ. กําลังรวบรวมผลงานเก่ียวกับการประเมินของมหาวิทยาลัย โดยจัดทําหนังสือ 

“ทศวรรษของการประเมินคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย” ซึ่งในหนังสือจะกล่าวถึง
สภาพการณ์อุดมศึกษาของประเทศไทยในช่วง 2 ทศวรรษ ทําไมต้องมีการประเมิน หรือ
การจัดอันดับมหาวิทยาลัย การเกิด สมศ. บทบาทของ QA Forum ที่มีต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ตั ้งแต่รอบแรกจนถึงรอบ 3 ที ่ผ ่านมา นวัตกรรมของ สมศ. เช่น 
โครงการ 1 ช่วย 9 และรวบรวมประวัติความเป็นมาของการประเมินคุณภาพภายนอก
ต้ังแต่รอบ 1 การดําเนินงานตามระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นของสถาบันสมาชิกของกลุ่มเสวนา QA Forum ซึ่งทาง สมศ. ได้
ยกตัวอย่างหนังสือของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง “ครบรอบ 1 ทศวรรษ สํานัก
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” (สามารถอ่านเพิ่มเติมได้จาก
(http://www.qa.ku.ac.th/menul/QA%20Decades%2014012013.pdf)  โดยทาง สมศ. 
ขอให้สถาบันสมาชิกของกลุ่มเสวนา QA Forum เขียนกรณีศึกษาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน - ภายนอกของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยจัดส่งเป็นไฟล์ไปที่นางทิพย์ ชัยพิพัฒน์ 
: tnntippy2@hotmail.com มือถือ 081-562-6764   

2) สมศ. จะจัดประชุม/สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ พ.ศ. 2556 ระหว่างวันที่ 7-8 
พฤศจิกายน 2556 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพฯ เพ่ือ
นําเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในเรื่องเก่ียวกับการ 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ         โทรศัพท ์4045-(6) 
        โทรสาร  4040 
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ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลงานที่ส่งเข้ามาหรือผลงานท่ีได้รับการนําเสนอในการ
ประชุม/สัมมนาวิชาการเหล่าน้ี จะมีการพิมพ์รวมเล่มเป็นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 
(proceedings) โดยขณะนี้ สมศ. อยู่ระหว่างปรับปรุง website การจัดประชุม/สัมมนา
วิชาการดังกล่าว หากแล้วเสร็จ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ http://www.onesqa.or.th 

3.  การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ ปีน้ีไปดูงาน QA 
ของมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศเยอรมันและประเทศสวิตเซอร์แลนด์ กําหนดช่วง
ระหว่างวันที่ 17-25 สิงหาคม 2556 ซึ่งมหาวิทยาลัยเหล่าน้ันมีการทํา diploma supplement 
คือ การให้หนังสือรับรองใบปริญญา เมื่อบัณฑิตจบแล้วสามารถทําอะไรได้บ้าง เ พ่ือ
ผู้ประกอบการท่ีจ้างบัณฑิตสามารถใช้บัณฑิตได้โดยไม่ต้องฝึกอบรมใหม่ โดยจะหารือ
รายละเอียดวันและมหาวิทยาลัยที่จะไปอีกคร้ังในการประชุมครั้งต่อไป         

4.  ประธานที่ประชุมฯ ขอให้ที่ประชุมให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ในการดําเนินการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายนอก รอบ 3 ที่ผ่านมา สรุปได้ดังน้ี 
1) มหาวิทยาลัยที่ประเมินช่วงแรก เกณฑ์การประเมินยังไม่น่ิง มีการปรับเกณฑ์บ่อย ทําให้

ประสบปัญหาเรื่องข้อมูลไม่น่ิง 
2) กรรมการประเมินฯ ทีมใหญ่ ความเที่ยงและการตีความของคณะกรรมการประเมินฯ 

ต่างกัน ซึ่งการอบรมคณะกรรมการประเมินฯ ของ สมศ. นํามาจากคณะกรรมการประเมินฯ 
รอบ 2 ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในและนอกวงการศึกษา และ สมศ. เชิญมาอบรม
สั้น ๆ เท่าน้ัน บางท่านตามไม่ทันในเรื่องตัวบ่งช้ีที่มีการปรับเปลี่ยน   

3) ความไม่ชัดเจนในเรื่องเกณฑ์การประเมิน ซึ่งต้องมีการตีความว่าบทความวิจัยที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ควรอยู่ในนํ้าหนักเท่าใด  

4) การได้รับเชิญจากต่างประเทศให้เขียน book chapter เกณฑ์ สมศ. ไม่สามารถนับได้ หาก
จะนับได้ต้องเขียนให้ครบ 50% ซึ่งการเขียน book chapter ในต่างประเทศถือว่า “เก่ง” 
ทําไมต้องเขียนให้ได้ถึง 50% ถึงสามารถนับได้ 

5) ธรรมชาติของงานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ ที่ไปจัดแสดงหอศิลปะ มักมี
มากกว่า 1 ช้ินงาน ซึ่งเกณฑ์ สมศ. นับเพียง 1 ช้ิน ในขณะที่ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 3 เรื่อง นับได้หมด และการตีค่านํ้าหนักงานสร้างสรรค์ทางด้าน
ศิลปกรรมศาสตร์มี 5 ระดับ ส่วนการตีค่านํ้าหนักงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ มี 4 ระดับ  

5.  ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ให้ข้อมูลดังน้ี  
1) ผลการประเมินคุณภาพดีหรือไม่ดี ดูได้จาก  

(1)   เครื่องมือ ใช่หรือไม่ เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับธรรมชาติของสาขาวิชาหรือไม่   
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(2)  ผู้ใช้เครื่องมือ คือ คุณภาพและมาตรฐานของผู้ประเมิน ประสบการณ์ คุณวุฒิ/วัยวุฒิ 

ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 ที่ผ่านมา สมศ. ใช้คณะกรรมการประเมินฯ 
ชุดเดิม ที่มีประสบการณ์ในการประเมินฯ รอบ 2 มาต่อยอด ซึ่งขณะนี้ สมศ. กําลังจัด
อบรมผู้ประเมินฯ ใหม่ทั้งหมด โดยจัดอบรมคณะกรรมการประเมินฯ และฝ่าย
เลขานุการ เป็นกลุ่มเล็ก รายไตรมาส เพ่ือจะได้มีความเข้มข้นในเน้ือหามากย่ิงขึ้น และ
พยายามให้ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นอธิการบดีหรืออดีตอธิการบดี เพ่ือจะได้
เข้าใจมหาวิทยาลัยทุกมุมมอง  

(3)  เวลา ซึ่งกว่าจะประเมินแต่ละมหาวิทยาลัยเสร็จและรับทราบผลการประเมินก็ข้ามปี 
เน่ืองจาก process การประเมินใช้เวลา 9 เดือน โดย สมศ. พยายามจะทําให้ได้ภายใน 
4 เดือน และที่ผ่านมากรรมการประเมินฯ บางท่านประเมินหลายแห่ง ซึ่ง สมศ. 
ประกาศว่าหากมีรายช่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินฯ ต้องไปประเมินหมดและ สมศ. จะ
ให้เป็นกรรมการประเมินฯ สถาบัน 1-2 แห่ง เท่าน้ัน เพ่ือจะได้ไม่มีปัญหา 

2) สมศ. ขอความร่วมมือจากสมาชิกสถาบันของกลุ่มเสวนา QA Forum ในการระดมความ
คิดเห็น เพ่ือเสนอเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 4 
ภายใต้กลุ่มตัวบ่งช้ี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม โดย สมศ. ได้นําตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 จํานวน 18 
ตัวบ่งช้ี เป็นโจทย์ต้ังต้นสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาตัวบ่งช้ี โดย สมศ. ได้วิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
ดังกล่าวเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการปรับปรุงพิจารณา ดังน้ี 
(1)   ตัวบ่งช้ีที่ไม่มีค่าอํานาจจําแนก หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ไม่สามารถแบ่งระดับคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยได้ เน่ืองจากผลการประเมินมีค่าใกล้เคียงกัน ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 8, 9, 10, 11, 
16.1, 17, 18.1 และ 18.2 

(2)   ตัวบ่งช้ีที่ต้องปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ได้ผลการ
ประเมิน 5 เต็ม ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 3, 4, 5, 6 และ 7 

(3)   ตัวบ่งช้ีคงเดิม ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 1, 14 และ 15 
(4)   ตัวบ่งช้ีที่ใช้ค่าเฉล่ียจาก rating scale ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 2, 12, 13 และ 16.2 
ทั้งน้ี การพิจารณาให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตามตัวบ่งช้ีดังกล่าวเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาตัวบ่งช้ี รอบ 4 ให้พิจารณาตามเอกสารประกอบ สมศ. ดังแนบ และขอให้จัดส่ง
ให้ สมศ. ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2556 

6.  ที่ประชุม QA Forum ได้แบ่งกลุ่มผู้รับผิดชอบเป็น 5 กลุ่ม ดังน้ี 
1) ตัวบ่งช้ีที่ไม่มีค่าอํานาจจําแนก หัวหน้าทีม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู เวชรัชต์พิมล จาก

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2) ตัวบ่งช้ีที่ต้องปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น หัวหน้าทีม คือ รองศาสตราจารย์สุภาวดี ประคุณหังสิต  

จากมหาวิทยาลัยมหิดล 
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3) ตัวบ่งชี้คงเดิม หัวหน้าทีม คือ รองศาสตราจารย์นวลจิรา ภัทรรังรอง จากมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ 
4) ตัวบ่งช้ีที่ใช้ค่าเฉลี่ยจาก rating scale หัวหน้าทีม คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5) การคิดเกณฑ์การประเมินเพ่ิมเติมจาก 5 ระดับ เพ่ือสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ เช่น AUN, 

Region หรือ Worldclass เน่ืองจากเกณฑ์ที่ สมศ. กําหนดเป็นเกณฑ์ขั้นตํ่ายังไม่เหมาะกับ
บริบทของหลายสถาบัน หัวหน้าทีม คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศีขรินทร์ สุขโต จาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เพ่ือช่วยกันวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ โดยดูแนวทางจากประเด็นปัญหา ข้อสังเกต และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ทาง ทปอ. เคยสรุปเสนอ สมศ. โดยทั้ง 5 
กลุ่ม จะประชุมร่วมกันอีกครั้งในวันที่ 12 มีนาคม 2556 และจะจัดส่งให้สมาชิกของกลุ่มเสวนา 
QA Forum ทาง e-mail พิจารณาหากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนที่จะนําเสนอที่ประชุม QA 
Forum เพ่ือร่วมกันพิจารณาก่อนจัดส่งให้ สมศ. ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2556  

  
พร้อมน้ีได้แนบเอกสารมาเพ่ือทราบด้วย ดังน้ี 
1. หนังสือ “คุณภาพศิษย์ เป้าหมายการประเมิน” 
2. หนังสือ “วิสัยทัศน์ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2553-

2556” 
3. รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติ พ.ศ. 2555 “การประกันคุณภาพการศึกษาไทย ใต้รม่พระ

บารมี” 
4. สําเนาเอกสารประกอบ สมศ. 

 
 

 (นางสาวก่ิงทอง  ยงยุทธมีชัย) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป                                               

   
 

(นางสาวฐิติกา  จันทร์หล้า) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 

 
(นางสาวจันทนา  พรหมศิร)ิ 
 หัวหน้าส่วนสง่เสริมวิชาการ 

                                                       20 กุมภาพันธ์ 2556 
   


