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เรียน   ผู้ช่วยอธิการบดฝ่ีายวิชาการ  
 

       ตามที่ หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ และ นางสาวกิ่งทอง ยงยุทธมีชัย ได้รับมอบหมายให้เข้าร่วมประชุม QA 
Forum ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2555 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพฯ  โดย
ประธานที่ประชุมฯ คือ ศาสตราจารย์ นายแพทย์อดุลย์ วิริยเวชกุล นั้น ขอแจ้งเรื่องจากที่ประชุมให้ท่านทราบ ดังนี้ 

1. นางทิพย์ ชัยพิพัฒน์ จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สมศ.) ได้สรุปโครงการวิจัยและประเมินผล ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  
จากระดับอุดมศึกษา 73 แห่ง ดังนี้  
1) ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ พบว่า  

(1)  ส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์ต่อสถานศึกษา เป็นประโยชน์ต่อต้นสังกัด และเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติมากที่สุด 

(2)  เหมาะสมที่จะใช้เพื่อการประเมิน 
(3)  มีความเป็นปรนัย (objectivity) (หมายถึง จะประเมินโดยใคร เมื่อไร ก็ได้ผลเหมือนกัน) 

และมีอํานาจจําแนก (discrimination) น้อยที่สุด 
2) ความเหมาะสมของเกณฑ์ตัดสินผล พบว่า เหมาะสมเกือบทุกตัว ยกเว้น ตัวบ่งชี้ที่ 3, 5, 7 และ 9 ที่

เห็นว่ามีเกณฑ์การตัดสินผลที่ยาก แต่ยังมีความต้องการที่จะประเมิน  
3) ปัญหาและอุปสรรคในการรับการประเมิน 

(1)  คู่มือประเมินและเกณฑ์ไม่ชัดเจน ยังไม่นิ่ง เปล่ียนแปลงบ่อย 
(2)  การแจ้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินล่าช้า 
(3)  สถานศึกษาไม่เข้าใจกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริม ทําให้เกิดความสับสน 
(4)  ตัวบ่งชี้ไม่สะท้อนความเป็นจริง 

4) แนวทางหรือหรือวิธีการประเมินรอบต่อไป 
(1)   ควรประเมินพัฒนาการของแต่ละสถาบันโดยกําหนดเกณฑ์ขั้นต่ํา และการตั้งเป้าหมายในปี

ต่อ ๆ ไป 
(2)  ควรมีการประเมินเบื้องต้นก่อนการประเมินจริง เพื่อให้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

5) ความเห็นของผู้ประเมินฯ 
(1)  ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ต่อต้นสังกัดและต่อประเทศชาติมาก

ที่สุด 
(2)  มีความเหมาะสมในการประเมิน สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ 
(3)  ความเป็นปรนัยและอํานาจจําแนกมีน้อย 
(4)  เกณฑ์การประเมินมีความเหมาะสมทุกตัวบ่งชี้ 

2. ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ให้ข้อมูลว่า สมศ. ได้ริเริ่มนวัตกรรมการประเมินที่สําคัญ 3 เรื่อง 
คือ 
1) ตัวบ่งชี้ 3 มิติ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้พื้นฐาน ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ซึ่งเปน็

ตัวบ่งชี้ที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับประเทศไทยที่มีการปรับเปล่ียนนโยบาย โดยนํามาใส่ในตัวบ่งชี้ 
มาตรการส่งเสริม 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ        โทรศัพท ์4045-(6) 
       โทรสาร  4040 
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2) การประเมินแบบโครงการ 1 ช่วย 9 ซึ่งเป็นโครงการที่ไม่ต้องใช้งบประมาณการดําเนินโครงการ 
(zero budget project)  

3) การประเมินเชิงพื้นที่ (Area-Based Assessment) เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาความเข้มแข็งของระบบการศึกษาในระดับพื้นที่ ชุมชนหรือจังหวัด 
เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาคม
ในชุมชนและจังหวัด  

3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เรื่องประสบการณ์ก่อนรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งรับการประเมินระหว่างวันที่ 16-18 พฤษภาคม 2555 โดยมีการเตรียมตัวดังนี้ 
1) ประชุมทําความเข้าใจตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน และคําอธิบายต่าง ๆ ที่มีอยู่ในคู่มือ และ

ส่ือสารกับคนในองค์กรถึงการปรับเปล่ียนเกณฑ์การประเมินที่มีการเปล่ียนแปลงเสมอ 
2) แจ้งผู้บริหารและนําเสนอที่ประชุมต่าง ๆ  
3) มีการประเมินเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินจริง  

4. การประชุมวิชาการระดับชาติ พ.ศ. 2555 “การประกันคุณภาพการศึกษาไทยใต้ร่มพระบารมี” จัดโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ระหว่างวันที่ 10-
11 พฤษภาคม 2555 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพฯ ขอสรุปเรื่อง
ประสบการณ์โครงการ 1 ช่วย 9 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ม.อ.) โดย ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝ่าย
ประกันคุณภาพ (รองศาสตราจารย์นวลจิรา ภัทรรังรอง) ดังนี้  
1) ในเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง มีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นแม่ข่าย ซึ่งมีสถาบัน 

การศึกษาเครือข่าย 10 แห่ง จากทั้งหมด 14 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการ 1 ช่วย 9 ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัย 5 แห่ง และวิทยาลัยชุมชน 5 แห่ง ดังนี้ 
(1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(2) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
(3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
(4) มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
(5) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
(6) วิทยาลัยชุมชนสตูล 
(7) วิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
(8) วิทยาลัยชุมชนยะลา 
(9) วิทยาลัยชุมชนนราธิวาส 
(10) วิทยาลัยชุมชนสงขลา 

2) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้น้อมนําพระราโชวาทของเจ้าฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลา
นครินทร์ มาเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ว่า “ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัวเปนที่สอง ประโยชน์ของ
เพื่อนมนุษย์เปนกิจที่หน่ึง ลาภ ทรัพย์ และเกียรติยศ จะตกมาแก่ท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่ง
อาชีพย์ไว้ให้บริสุทธิ” ซึ่งบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ยึดปณิธานนี้ในการดําเนินชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับโครงการ 1 ช่วย 9   

3) ขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาโครงการประเมินสถานศึกษาโดดเด่น 1 ช่วย 9 
(1) อธิการบดีลงนามความร่วมมือโครงการประเมินสถานศึกษาแบบโดดเด่น 1 ช่วย 9 กับ สมศ. 

เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 
(2) นําวาระเข้าที่ประชุมเพื่อพิจารณาเหน็ชอบในหลักเกณฑ์การคัดเลือกสถานศึกษาทีร่่วมโครงการ 

1 ช่วย 9  
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(3) รับสมัครคัดเลือกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง  
- ศึกษาข้อมูลว่าสถาบันใดที่มีผลการประเมินที่ยังไม่ดี จาก สมศ. รอบสอง ที่ผ่านมา 
- ทําหนังสือเชิญสถาบันดังกล่าว เข้าร่วมโครงการ    
- มีสถาบันเครือข่าย สนใจเข้าร่วมโครงการ 

(4) ประชุมชี้แจงการดําเนินงานกับสถาบันเครือข่าย  
(5) ลงนามความร่วมมือ (MOU) กับสถานศึกษาเครือข่าย  
(6) ชี้แจงให้สถานศึกษาเครือข่ายจัดทาํแผนพัฒนาสถาบัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ วิทยาลัยชุมชน

และมหาวิทยาลัยเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง แจ้งข้อมูลมายังมหาวิทยาลัยแกนนําว่า
แต่ละมหาวิทยาลัยต้องการจะพัฒนาอะไร เพราะต้องการให้การพัฒนาเกิดจากความต้องการ
ของแต่ละมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ 

(7) สถานศึกษาแกนนําและสถานศึกษาเครือข่ายร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ (workshop) โดย
แบ่งเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัย และกลุ่มวิทยาลัยชุมชน เพื่อทาง ม.อ. จะได้ทราบว่ามีประเด็นใดที่
สถาบันที่เข้าร่วมโครงการต้องการเหมือนกัน เพื่อจะได้จัดประชุมร่วมกันได้หรือจัดแยก เพื่อ
เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  

(8) จัดโครงการสัมมนาการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบสาม 
โดยเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ในการประเมิน รอบสาม จากสถาบันต่าง ๆ มาให้ความรู้
เรื่องตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 

(9) จัดโครงการพัฒนาบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

(10) โครงการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เรื่อง ประสบการณ์ของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 และการดําเนินงานการใช้ระบบฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ความรู้เพิ่มเติมใน
เรื่องตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินทั้งของ สกอ. และ สมศ.  

4) ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษาแกนนําที่มีต่อสถานศึกษาเครือข่าย พบว่ามหาวิทยาลัย
ในเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่างที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม แล้ว คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หลังจากทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
ร่วมกับสถานศึกษาแกนนําสถานศึกษาทั้ง 2 แห่ง ได้คะแนนการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
ดีขึ้น (better)    

5) แผนการดําเนินงานที่จะให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาเครือข่ายต่อไป ปี 2555 คือ  
(1) โครงการศึกษาดูงานและเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 2    
วิธีการให้ความช่วยเหลือ คือ ให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้การดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  รอบสาม  หลังจากที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

(2) จัดแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบันในเครือข่าย โดยให้มหาวิทยาลัยที่ดําเนินงานตัวบ่งชี้ที่ดีให้
มานําเสนอกระบวนการดําเนินงานและการเก็บข้อมูล  
วิธีการให้ความช่วยเหลือ คือ จัดสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เรื่องการดําเนินงานและการเก็บ
ข้อมูลหลักฐานตัวบ่งชี้   
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6) จาก workshop ที่ได้ พบว่าสถาบันในเครือข่ายมีผลการดําเนินงานไม่ค่อยดีในเรื่องการพัฒนา
คณาจารย์ทางคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งเรื่องงานวิจัย ซึ่งต้องใช้เวลาในการพัฒนาให้
ดีขึ้น โดยมีการวางแผนร่วมกับสถาบันในเครือข่ายให้สามารถส่งอาจารย์เข้ามาศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาใน ม.อ. ซึ่งจะทําให้สถาบันในเครือข่ายสามารถเพิ่มคุณวุฒิคณาจารย์ อันจะส่งผลให้มี
การเพิ่มในเรื่องการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ รวมทั้งในเรื่องความร่วมมือทางการวิจัย ส่วนระดับ
วิทยาลัยชุมชน ทาง ม.อ. ช่วยในเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน และการ
วัดและประเมินผล 

7) ปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จของสถาบันในเครือข่าย คือ  
(1) ผู้นํา/ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ต้องเห็นความสําคัญและพร้อมที่จะนําสถาบัน ผู้นําขยับนิดเดียว 

คนที่อยู่ในหน่วยงานก็ขยับตาม หากผู้นําไม่ขยับ คนที่ทําจะเหนื่อยมาก ผลลัพธ์ที่ได้ ก็จะไม่ได้
ในส่ิงที่ควรได้ 

(2) ต้องมองประเด็นให้เห็นว่าส่ิงที่ต้องการพัฒนาคืออะไร ส่ิงไหนที่ยังเป็นจุดอ่อน ต้องนํามาจัดทํา
เป็นแผนพัฒนา และที่สําคัญต้องมีการติดตามความกา้วหน้าแผนดําเนินการทุก 3, 6 และ 9 เดือน  

(3) ใช้งบประมาณจากโครงการงบประมาณเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง ซึ่งสถาบันที่เข้า
ร่วมโครงการ 1 ช่วย 9 ก็เป็นสถาบันในเครือข่าย ทําให้ไม่ต้องเสียเวลาและใช้งบประมาณมาก
เกินไป 

8) ประโยชน์ที่ทาง ม.อ. ได้รับ คือ เมื่อมหาวิทยาลัยเป็นแกนนําก็ต้องเข้มแข็งจริง ๆ เพื่อจะได้ช่วย
สถาบันในเครือข่ายให้พัฒนา บุคลากรของ ม.อ. ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทําให้ได้รับ
ความเชื่อถือ ความเป็นกัลยาณมิตร รวมทั้งพันธมิตรจากนอกเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรของ ม.อ. ที่ว่าขอให้ถือประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เปนกิจที่หนึ่ง 
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(นางสาวกิ่งทอง  ยงยทุธมีชัย) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

                                                                                   18 พฤษภาคม 2555 
 
 

(นางสาวจันทนา  พรหมศิร)ิ 
หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ 

                  18  พฤษภาคม 2555 
 


