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เรียน   ผูชวยอธิการบดฝีายวิชาการ (ผานหัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ) 

 

 ตามที่ดิฉนัไดรับมอบหมายใหเขารวมประชุม QA Forum ครั้งที ่ 5/2553 ในวันที่ 18 มิถุนายน 2553 ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยประธานที่ประชุมฯ คือ ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกุล นั้น ขอแจงเรื่องจากที่ประชุมใหทานทราบ ดังนี้ 
1. ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกุล ไดนําสําเนาเอกสารมาแจกในที่ประชุม ดังนี้  

1.1  ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (Thailand Top Ranked 

University) 

ก. ดานการวิจัย 10 อันดับแรก ไดแก 
1) มหาวิทยาลัยมหดิล 6) มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 7) สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 

3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 8) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี 9) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 10) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ข. ดานการสอน 10 อันดับแรก ไดแก 
1) มหาวิทยาลัยมหดิล 6) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 8) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4) มหาวิทยาลัยขอนแกน 9) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 10) มหาวิทยาลัยศลิปากร 
โดยมีขอสังเกตวา มหาวิทยาลยัทีค่ิดวาการสอนจะดี แตก็ไมด ี

1.2  สําเนาเอกสาร Hard work, money worries … and hopes for a bright future มีกลุมบุคคลหนึง่ศึกษาใน

เรื่องภาระการทํางานและความลําบากเร่ืองการเงนิและความหวังในอนาคตของนกัศกึษาในประเทศอังกฤษ เชน 

ในเร่ืองเจตคติวาการเปนหนี้ในมหาวิทยาลัยยอมรับไดหรือไม จําแนกตามคณะ โดยคําตอบที่ไดมี Yes-definitely/ 

Yes-probably และ No ในสัดสวนที่แตกตางกัน 

1.3  สําเนาเอกสาร Process report Bologna lacks coherent Europe-wide focus ซึ่งช้ีใหเห็นวาขบวนการที่

เรียกวา Bologna มีผูตอตานในยุโรปมาก โดยเฉพาะในประเทศเยอรมันและออสเตรีย 

1.4  สําเนาเอกสาร สถานภาพเรื่องการเงินของมหาวิทยาลัยทุกแหงในประเทศอังกฤษ โดยมีขอสังเกตวามหาวิทยาลัย

ขนาดใหญไมจําเปนจะตองกําไรเสมอไป และเมือ่พิจารณาเงินที่มหาวิทยาลยัขอยมืเทยีบเปนสดัสวนกับรายได 

พบวาบางมหาวิทยาลยันาจะรวย แตปรากฏวามหีนี้มาก 

1.5  ตัวขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย คือ  LGM - การพัฒนาหลักสูตรผูบริหารมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

Leadership, Government และ Management เนื่องจากระบบสภามหาวิทยาลยัของไทยแตกตางจาก

ตางประเทศมาก ประเทศออสเตรเลียมีระบบสภามหาวิทยาลยัดีทีสุ่ด โดยรัฐบาลกลางกาํหนดไวชัดเจน ดงันี้ 
 

สวนสงเสริมวิชาการ         โทรศัพท 4045-(6) 

        โทรสาร  4040



D:\ประกันคุณภาพ\QA Forum\QA Forum 53-web\QA Forumค.5-53.doc                                     2/4 

 
1) หามใหเปนกรรมการสภามหาวิทยาลัยมากกวา 1 แหง 

2) ผูดํารงตาํแหนงทางการเมอืง ไมสามารถเปนกรรมการสภามหาวิทยาลยัได ไมวาจะเปนระดับทองถิ่นหรือ

ระดับชาต ิรวมทัง้เทศบาล และ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

3) มหาวิทยาลัยมหีนาที่ตองฝกอบรมกรรมการสภามหาวิทยาลยัใหมคีวามรูเรื่องอุดมศึกษา 

4) กําหนดใหมกีรรมการสภามหาวิทยาลยัที่มีความเช่ียวชาญดานการเงิน/บัญชีและการคลัง 3 คน และมี

กรรมการสภามหาวิทยาลยัไดมากสุดไมเกิน 18 คน  

5) บางมหาวิทยาลัยกําหนดเพิ่มเติมวาผูที่จะมาเปนผูบริหารตอไปนี้ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รอง

คณบดี หัวหนาภาค รองหัวหนาภาค จะตองเปนบุคคลภายนอกเทานั้น เพื่อตัดปญหาการเมืองในมหาวิทยาลัย 

2. ศาสตราจารย ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการ

มหาชน) (สมศ.) แจงใหที่ประชุมรับทราบความคืบหนามาตรฐาน ตัวบงช้ี เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 

ของ สมศ.  ดังนี้  

2.1 กรรมการบริหารของ สมศ. ใหหลกัการสําหรับการประเมิน ดังนี ้

1) พยายามไมสรางภาระและไมเพิม่ภาระใหกับสถานศึกษา 
2) พยายามยุบหรือลดตัวบงช้ีใหเหลอืเทาที่จําเปน แตยังคงมีอํานาจจําแนก 
3) ประเมินแบบกลัยาณมิตรใหมากข้ึน และประเมินเชิงสรางสรรค คือ แทนที่จะไปตรวจแลวช้ีถูกชี้ผิด 

หรือชี้วารับรอง ไมรับรอง แตจะเปนในลกัษณะอยูเคียงขางสถานศึกษา ทําอยางไรใหสถานศกึษาไดพฒันา 

2.2 มีการเชื่อมโยงตัวบงช้ีของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.), สมศ. และของสํานักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เขาดวยกันและมีการประชุมตอเนื่อง เพราะหวังวาจะไดมีขอมูลเดียวกนั ในเร่ือง 

1) นิยามคําวาตัวบงช้ี เพราะแตละทีใ่ชเรียกไมเหมือนกัน ซึ่งที่ถกูตองคือ “ตัวบงช้ี” (ราชบัณฑิตใชคํานี้) 

สวนคําวา “ตัวชี้วัด” ชี้อยางเดียว ไมไดวัด  

2) การเก็บขอมลู เก็บอยางไร ปปฏทิิน ปการศกึษา ปงบประมาณ หรือรายไตรมาส กรรมการสวนใหญ 

เห็นวาควรเก็บเปนรายไตรมาส เพื่อใหสถานศึกษาเก็บขอมูลเขาสูระบบเดยีวกัน ซึง่สามารถเรียกใช 

และดูผลขอมลูไดงาย 

3) สมศ. ดู Input และ Process 25% และดู Output/Outcome 75% ในขณะที่ สกอ. ดู Input และ 

Process 75% และดู Output/Outcome 25% อีกทั้ง สกอ., สมศ. และ ก.พ.ร. ก็มีการตรวจเยีย่ม 

ซึ่งการตรวจเยีย่มก็อาจลดลงโดยใชวิธีการฝากตรวจเย่ียม เชน ก.พ.ร. ฝาก สมศ. ตรวจเยี่ยม และ 

ก.พ.ร. อาจไปตรวจเยี่ยมบางแหงที่มีผลการประเมนิเดนหรือดอย ซึง่เวลาการตรวจเยี่ยมยังไมสามารถ

จัดลําดับไดวาใครเขากอน - หลัง       

2.3 ในอนาคตการประเมินคุณภาพภายนอกมีแนวโนม ปรับ KPI เปน 3 กลุม 

1) KPI พื้นฐาน เปน KPI ขั้นต่ํา (minimum standard) เปนสิ่งจําเปน ไมเปลี่ยนแปลง ถาเปลีย่นแปลง 

จะแจงใหมหาวิทยาลยัทราบลวงหนา 
2) KPI ตามอัตลกัษณ ปรัชญาและพันธกิจ โดยใหแตละสถาบันกําหนดข้ึนเอง และเสนอมาที่ สมศ. ซึ่ง

ตรงนี้จะแกปญหาเรื่องการเลือกมหาวิทยาลยั เพราะปจจุบันมีมหาวิทยาลัยจํานวนหนึ่งยังเลือกกลุมสถาบัน 

ไมได เพราะนิยามการเลือกกลุมสถาบันยากมาก 
3) KPI ที่ปรับเปลีย่นตามกาลเวลา ตามความจําเปนของสังคม หรอืตามรัฐบาล เพือ่ขับเคลื่อนคุณภาพ 

องครวมของประเทศ เนื่องจากมหาวิทยาลัยนาจะเปนผูชี้นําหรือมบีทบาทตอการปองกัน/แกไขปญหา

สังคม เชน เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ปญหายาเสพตดิ เปนตน 
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2.4 ปรับเกณฑการประเมนิใหงาย ๆ อยูในรูปของรอยละ ทั้งหมดคะแนนเต็ม 100 ทําการโดยเทยีบบัญญัติไตรยางศ 

ในขณะที่เกณฑเดิมคะแนนตางกนั 1 คะแนน ไดผลการประเมินตางกัน เชน พอใช หรือ ดี ทําใหมีผลตอ

มหาวิทยาลัยมาก สมศ. อาจกําหนดคะแนนผานเกณฑคือ 50% เชน ปที่แลวมหาวิทยาลยัได 51% ปนี้ได 
52% มหาวิทยาลยัก็จะเห็นภาพ และสามารถต้ังเปาไดวาปหนาควรจะไดเทาไร (ดู better) เพื่อแขงกับตัวเอง 
ซึ่งมหาวิทยาลัยทีเ่กาแกหรือมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก อาจจะผานเกณฑตัวบงช้ีงาย สมศ. อาจกําหนดเกณฑผาน

ใหสูงข้ึน 

2.5 ชวงเวลาประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 เริ่มตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปนตนไป โดยปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 มีเวลาเพียง 4 เดือน คือเดือนมิถุนายน - กันยายน 2554  

3. ประเด็นที่ สมศ. ควรนํามาพิจารณาคือ วิวัฒนาการของอุดมศกึษามีการเปลี่ยนแปลง เชน ในยุโรปทั้งหมดมี

จัดระบบการศกึษามหาวิทยาลยัใหเปนระบบเดียวกัน โดยใชระบบเครดิต (credit system) คือ  

1) ใชระบบ 3 ระบบ 5 ระบบ 7 และ ระบบ 8 คือ ปริญญาตรีเรียน 3 ป ปริญญาโทเรียน 1-2 ป และ

ปริญญาเอกเรียน 3 ป โดยมหาวิทยาลยัที่มีระบบการจัดการเรียนการสอนปริญญาตรี 4 ป ตองปรับให

เหลือ 3 ป  

2) ใชปริญญาเดียวกันทั้งหมด คือ ปริญญาตรีตองเปน 2 ปริญญาเทานั้น คือ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต และ

วิทยาศาสตรบัณฑิต และปริญญาเอกตองเปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

3) ทุกมหาวิทยาลยัในยุโรปตองเปดภาคเรียนพรอมกนัทั้งหมด 

4) หลกัสตูรทุกมหาวิทยาลยัเขยีนแบบ outcome อยางเปนรปูธรรม ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสงเสริมใหมกีารแลกเปลีย่น 

นักศกึษาในมหาวิทยาลยั เพราะใชระบบเครดิตและปริญญาเดียวกนั 

การแขงขันจึงมีมาก ดังนั้นมหาวิทยาลยัที่ดําเนินการอยางรวดเร็ว กจ็ะมีคนสนใจไปเรียนจํานวนมาก 

4. สําเนาเอกสาร “ตารางสรุปขอเสนอแนะเพื่อการพฒันามาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการใหคะแนน การประเมิน 

คุณภาพภายนอกการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา รอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) จากการประชุมคณะกรรมการพัฒนา

ระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศกึษา (กพอ.) ครั้งที่ 5/2553 วันที่ 11 มถิุนายน 2553” ขอสรุปที่ได

ที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี้ยังไมนิ่ง ซึ่งกรรมการบริหารของ สมศ. จะประชุมพิจารณาอีกครั้งในวันที่ 9 กรกฎาคม 2553 
ซึ่งประธานที่ประชุมฯ ใหขอสังเกตและขอเสนอแนะดังนี ้ 
1)  คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศกึษาแหงชาต ิ (Thailand Qualification Framework 

หรือ TQF : HEd) เปนนามธรรม ควรทําใหเปนรปูธรรม 
2)  ประเด็นที่มกีารพดูกันมาก คือ การไปเสนอผลงานตางประเทศในระดับนานาชาติ ซึ่งการเสนอ paper ใชเวลา

ไมเกิน 13 นาท ี (8 นาที นําเสนอ อีก 5 นาท ี ซักถาม) ในขณะที่การไปนําเสนอแบบ poster จะยากกวานี้ 
เพราะตองนําเสนอมากกวา 1 section และกําหนดเวลาชัดเจนที่ไปยืนเฝา poster  

3)  ตัวบงช้ีในเร่ืองบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพในคร้ังแรก เนื่องจากบางหลักสูตรสอบผาน 

ใบประกอบวิชาชีพไดไมถึง 10% ของบัณฑิตทั้งหมด เชน หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร หากสถาบันสงสอบเพียง 2 

คน และสอบไดทั้งหมด คิดเปน 100% ทั้งที่สถาบนันั้นผลิตบัณฑิตหลักสูตรนีเ้ปนจํานวนมาก 
4)  ในอนาคตมหาวิทยาลยัตองทํา diploma supplement (หนังสือเพิม่เติมแสดงความสามารถของบัณฑติ) แนนอน 

คือเมื่อบัณฑิตจบปริญญาแลว มหาวิทยาลัยตองใหหนังสือรับรองวาบัณฑิตมีความรูความสามารถเชิงพฤติกรรม 

อะไรบาง คือนอกจากใบปริญญาบัตรแลว ตองมหีนังสือรับรองวาเมื่อจบปริญญาแลว บัณฑิตสามารถทําอะไร

ไดบาง เพราะที่ผานมาผูประกอบการเมื่อรบับัณฑติเขาทํางาน จําเปนตองฝกอบรมเพื่อใหทํางานตามที่ตองการ 
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5. ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ อัครประถมพงศ (ผูชวยอธิการบดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั) รองประธานฯ ใหขอมูล

เรื่อง (ราง) ตัวบงช้ีการประกนัคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2553 ซึ่งที่ประชมุคณะกรรมการการอดุมศึกษา (กกอ.) 

ไดพิจารณาเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2553 แลว แตยังมีขอเปลี่ยนแปลง และคณะกรรมการฯ มีขอสังเกตวาควรจะมีตัวบงช้ี 

ในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม และมองวานาจะมี output/outcome ที่ตอบโจทยไดชัด โดยจะมีตัวบงช้ีที่เปน output/ 
outcome เพิ่มอีกประมาณ 11 ตัวบงช้ี ที่ซ้ํากับตัวบงช้ีของ สมศ. เพื่อใหครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด อยางไรก็ตาม 

จะมีการประชุมอกีครั้งในวันที่ 26 มิถุนายน 2553 ซึ่งเมื่อผาน กกอ. แลว จะสงคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา ระดับอุดมศกึษา ในรูปของ file ใหกับสมาชกิ QA Forum 

6. การดูงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหเสนอวาควรไปดูงานกลุมประเทศใด ซึ่งมีกลุมประเทศใหพิจารณา 6 กลุม 

มีผูตอบกลับมา ดังนี ้

1) ประเทศอังกฤษ เยอรมนั และ ฝรั่งเศส  
2) ประเทศสวิสเซอรแลนด และ ออสเตรีย  (มีผูตอบ 3 คน) 
3) ประเทศเนเธอรแลนด สวีเดน และ เดนมารก 
4) ประเทศออสเตรเลีย และ นิวซีแลนด  (มีผูตอบ 3 คน) 
5) ประเทศแคนาดา และ อเมริกา (ไปดูตนแบบมหาวิทยาลยัที่มคีวามเปนเลิศทางดาน Malcolm Baldrige 

National Quality Award ซึ่งเปนตนแบบ TQA : Thailand Quality Award) (มีผูตอบ 6 คน)    

6) ในประเทศแถบ ASIA เชน ญี่ปุน เกาหลี และ สิงคโปร (มีผูตอบ 2 คน)    
        ที่ผานมา ผูบริหารที่เขาประชุมมีโอกาสไปดงูานตางประเทศ แตบางสถาบันเปนเจาหนาที่ซึ่งเขาประชุมทุกครั้ง ไมมี

 โอกาสไป ดังนั้น ในคร้ังนี้อาจจัดแยก trip สําหรับเจาหนาที่ไปในโซนเอเชีย เชน มาเลเซีย สิงคโปร การตา ไตหวัน หรือ 

 เกาหลีใต โดยประธานที่ประชุมฯ รับจะไปทํารายละเอียดมหาวิทยาลัยที่จะไป กาํหนดการ และประมาณคาใชจายคราว ๆ 

 ของแตละแหง ทัง้นี้ ไมรวมคาใชจายสวนบคุคล 

 
       พรอมนี้ไดแนบเอกสารมาเพื่อทราบดวย ดังนี้    

1. ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (Thailand Top Ranked 

University) 

2. สําเนาเอกสาร Hard work, money worries … and hopes for a bright future 

3. สําเนาเอกสาร Process report Bologna lacks coherent Europe-wide focus 

4. สําเนาเอกสาร สถานภาพเรื่องการเงินของมหาวิทยาลัยทุกแหงในประเทศอังกฤษ 

5. สําเนาเอกสาร “ตารางสรุปขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนามาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการใหคะแนน การประเมิน 

คุณภาพภายนอกการศกึษา ระดับอุดมศกึษา รอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) จากการประชุม กพอ. ครั้งที่ 

5/2553 วันที่ 11 มิถุนายน 2553” 

นัดประชุมครั้งตอไป วันศุกรที่ 20 สิงหาคม 2553 เวลา 13.30 น. 
 

 
 (นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย) 

เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

24 มิถนุายน 2553  

   
 

(นางสาวจันทนา  พรหมศิร)ิ 
 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 


