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เรียน   ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ (ผานหัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ) 

 

 ตามท่ีดิฉันไดรับมอบหมายใหเขารวมประชุม QA Forum ครั้งท่ี 2/2553 ในวันท่ี 19 มีนาคม 2553 ณ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประธานท่ีประชุมฯ คือ ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกลุ น้ัน ขอแจงเร่ืองจากท่ี

ประชุมใหทานทราบ ดังน้ี 
1. ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกุล ไดนําสําเนาเอกสารมาแจกในที่ประชุม ดังน้ี 

1) Australian Qualifications Framework (เอกสารแนบ หมายเลข 1/6) ประเทศออสเตรเลียมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นท่ีคอนขางรวดเร็ว เพราะมีการแขงขันสูงกับมหาวิทยาลัยในโลก โดยรายไดจาก

การอุดมศึกษาทําเงินเขาประเทศมากกวาการสงออกขาวสาลี ดังน้ันประเทศออสเตรเลียตองรักษารายได

ตรงน้ีไว 

2) รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการการอุดมศึกษา เรื่องสภาพปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ

และมาตรฐานการอุดมศึกษา (เอกสารแนบ หมายเลข 2/6) เปนเรื่องการเรียนการสอนซึ่งเกีย่วของกับ

มหาวิทยาลัยโดยตรง ขอใหศึกษาวาขอมูลดังกลาวสามารถนําไปประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยของตนไดหรือไม 

3) ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2553 ท่ีผานมา มีคณาจารย 372 คน จาก 28 มหาวทิยาลัยท่ัวประเทศ ไดลงชื่อ

ยื่นหนังสือตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เรียกรองใหทบทวนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualification Framework หรือ TQF : HEd)  เน่ืองจากสราง
ภาระใหแกอาจารยในการกรอกแบบฟอรมจํานวนมาก และไดมีบทความเร่ือง “ขอจํากัดของกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) : บทสะทอนจากสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตรและวิจิตรศิลป” 

(เอกสารแนบ หมายเลข 3/6) เขียนโดยคุณอรัญญา ศิริผล คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เขียนวิพากษ TQF ของไทย ซึง่เขียนไดดีมาก แตก็ยังเขาใจผิดในหลาย ๆ เรื่อง เชน TQF เขียนคําเต็ม

เปน Total Quality Framework  

4) ระบบการศึกษานอกมหาวิทยาลยั เชน การเปดวิทยาเขต ในขณะน้ีคุณภาพตํ่าไปมาก หรือการเปดระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ีมีการควบคุมวิทยานิพนธไมดี กอใหเกิดปญหา ซึ่ง TQF เปนสวนหน่ึงท่ีจะกํากับคุณภาพ 

ใหดีขึ้น 

5) สิ่งท่ีจะทําใหอาจารยในมหาวิทยาลัยมีความยากลําบากมากขึ้นคือ การทําหลักสูตรท่ีเรียกวา Outcome 

Based Curriculum โดยตองบอก Outcome ของการเรียนวาเม่ือนักศึกษาจบ จะไดอะไรบางใหเห็น

เปนรูปธรรม เชื่อวาในอนาคตมหาวิทยาลัยไทยตองทําหนังสือรับรองสมรรถนะของบัณฑิต (Diploma 

Supplement) ท่ีเปนรูปธรรม คือนอกจากใบปริญญาบัตรแลว มหาวิทยาลัยตองมีหนังสือรับรองวาเม่ือ

จบปริญญาแลว บัณฑิตมีความรู ความสามารถเชิงพฤติกรรมอะไรบาง  มีคุณสมบัติตรงกับงานหรือไม 

ไมใชรับมาแลวตองมาฝกใหม ซึ่งประธานท่ีประชุมฯ ไดกระตุนให สกอ. เรงดําเนินการ เน่ืองจากจะเปน

ผลดีและมีความสําคัญ เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีชี้ถึงสมรรถนะของแตละมหาวิทยาลัยและของผูเปนบัณฑิตดวย 
รวมท้ังเปนการพัฒนาอาจารยในเชิงสมรรถนะการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สวนสงเสริมวชิาการ         โทรศัพท 4045-(6) 

        โทรสาร  4040
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6) ท่ีผานมามีมหาวิทยาลัยบางแหงมอบปริญญารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต จํานวน 24 คน ซึง่ไมมีในโลก

โดยปริญญาท่ีถูกตองคือ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) ตามระบบการศึกษามหาวิทยาลัย
ในยุโรปท่ีเปนระบบเดียวกันท่ีเรียกวากระบวนการ Bologna คือ ปริญญาตรีตองเปน 2 ปริญญาเทาน้ัน 

คือ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิตและวิทยาศาสตรบัณฑิต และปริญญาเอกตองเปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

                      ดังน้ัน จริยธรรมของผูบริหารมีความสําคัญมาก 
7) บทความ “raise your game” เปนบทความเกี่ยวกับจะทําอยางไรเพ่ือเพิ่มอันดับ (ranking) ของมหาวิทยาลัย  

มี 20 ขั้นตอน ซึ่งแลดูงาย เชน 

- การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย ทานจําเปนตองเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนใหกับผูชํานาญการ 

- ถาตองการดึงดูดอาจารยท่ีดีท่ีสุด ทานตองหาผูนําท่ีดีท่ีสุดดวย ก็คือดูอธิการบดีของแตละมหาวทิยาลัย 

เปน the best leader หรือไม 

- การควบคุมคุณภาพ ควรทําโดยคณะกรรมการและพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีเรียกวา hiring panels 

ไมใชทําคนเดียว 

- จางคนท่ีดีท่ีสุด (hire the best) ซึ่งมหาวิทยาลยัหลายแหงจางคนท่ีวางายท่ีสุด  
    ท้ังน้ี รายละเอียดสามารถอานไดจากเอกสารแนบ หมายเลข 4/6   

8) LGM - การพฒันาหลักสูตรผูบริหารมหาวิทยาลัย มี 3 ขอ คือ 
- Leadership หมายถึง ภาวะผูนําในมหาวิทยาลัย  
   ผูนําในมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูท่ีมีความรู ความสามารถเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาแกบรรดาสมาชิก
 ในกลุมของตนได ไมใชมีหนาท่ีสั่งอยางเดียว อกีท้ังมีความรูความสามารถสูง (The Best) สามารถ
 ใหคําแนะนําในกิจกรรม ถาแนะนําไมไดตองรูแหลงท่ีจะใหได ซึ่ง Leadership หมายถึง อธิการบดี 

 สภามหาวิทยาลยั นายกสภามหาวิทยาลัย คณบดี ในสัดสวนท่ีมีความเขมขนท่ีตางกัน ในประเทศ

 อังกฤษมีโรงเรียนสอนผูนํา ในขณะท่ีในประเทศไทยใชระบบการโหวตเสียง ซึ่งในอนาคตประเทศไทย 

 อาจต้ังโรงเรียนผูนํามหาวิทยาลัย 

- Government หมายถึง การปกครองมหาวิทยาลัยใชการปกครองแบบใด หลายประเทศระบุวา ผูท่ี

จะมาเปนผูบริหารตอไปน้ี อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี หัวหนาภาค รองหัวหนาภาค 

จะตองเปนบุคคลภายนอกเทาน้ัน เพื่อตัดปญหาการเมืองในมหาวิทยาลัย 
- Management หมายถึง อธิการบดี คณบดี หัวหนาภาค คณาจารย และเจาหนาท่ี ในมหาวิทยาลัย

มีรูปแบบการบริหารจัดการอยางไร เพื่อเอื้ออํานวยใหเกิดความสะดวกเพื่อใหงานดีขึ้น   
9) มหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน มหาวิทยาลัย Oxford และ Cambridge ใชระบบ 2 ระบบ คือ 

- ระบบการบรรยาย ผูจัดการ คือ มหาวิทยาลัย 

- ระบบการติว (Tutoria System) ผูจัดการ คือ วิทยาลัยตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยระบบการติวมี

ความจําเปน นักศึกษาตองมา เพราะถาไมมา ไมมีวันจบ 100% ระบบน้ีชวยใหนักศึกษาคิด เม่ือมี

คําถามจากนักศึกษา ผูสอนตองตอบคําถามไดมากกวา 1 ทางเลอืก 
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2. ศาสตราจารย ดร.ชาญณรงค  พรรุงโรจน ผูอํานวยการสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) แจงใหท่ีประชุมรับทราบเพื่อจะไดวิพากษวิจารณ ดังน้ี  

2.1  ไดนําแนวคิดจากการประชุมนานาชาติ 2010 Asia-Pacific Quality Network Conference (APQN) 

เม่ือวันท่ี 3-5 มีนาคม 2553 ในเรื่อง QA และ QE ดังน้ี  

QA  QE  

Quality Assessment -  Quality Enhancement การทํา QA ปรับไปสูการทํา QE ไดหรือไม อยางไร 

Assure - Ensure QE เปนเรื่องของความแนใจ 

Audit - Encourage ทําอยางไรใหคนรูสึกอยากพัฒนาคุณภาพ 

All - Each QA เปนเรื่องของแตละสถาบัน ซึง่มีเงื่อนไขในเร่ือง

ปรัชญาและพันธกิจตางกัน  
Average - Extreme QA ดูในเร่ืองของคาเฉลี่ย 
Answer - Expression ในการทํา QA ผูประเมินฯ เขาไปตรวจสอบวาทําไดไหม 

ในขณะที่ QE ผูประเมินฯ เขาไปฟงความรูสกึในเรื่อง

เกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพ 
Achieve - Excellent เมื่อ สมศ. กําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิ 

มหาวิทยาลัยก็นําตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินเปนตัวตั้ง 

แลวดูวา Achieve หรือไม ในขณะที่ QE ตองทําใหเกิน 

Achieve 
Advice (Approve) - Empower QE ทําใหเกดิพลงัใจในการทําใหเกิดการพัฒนา 

Archives - Evidence/ Explicit QE จะไปดูสิ่งที่ปรากฏ สิ่งทีเ่ห็น  

Ascend - Enroll QA ไปเชิงอํานาจ ในขณะที่ QE ทุกคนสมัครใจ 
Arithmatics - Equity/Ethics QA เปนเรื่องของตัวเลข ซึ่งตัวเลขเหลานั้นเชื่อถือได

หรือไม 

Attempt - Endure QA ประเมินเสร็จก็จบ ในขณะที่ QE ใหมีความยั่งยืน 

Arm - Eye/Ear QA เปนการตรวจสอบวามีหรือไมมี  ในขณะที่ QE ไปดู 

ไปเห็นใหประจักษวาดีหรือไมดี อยางไร  

Amicable - Expert QA ประเมินดวยกลัยาณมิตร ในขณะที่ QE ประเมิน

ดวยมืออาชีพ 

1) ในการประเมินท่ีผานมา จะเห็นวามีหลายมหาวิทยาลัยท่ีประเมินกี่รอบก็ผาน เปนไปไดหรือไม   

ในรอบตอไปใชวิธีสมัครเขามา (Enroll) ซึ่งอาจจะเปนตัวบงชี้เดียวกันแตเกณฑการประเมินสูงกวา 

หรือเปนตัวบงชี้อีกชุดหน่ึง แลวประกวดกัน โดย สมศ. จะใหเปนประติมากรรมต้ังไวหนามหาวิทยาลัย 

แทนเกียรติบัตรหรือโลรางวัล  

2) ในเรื่อง QA เปนเรื่องคณิตศาสตร (Arithmatics) เปนตัวเลข ซึ่งตัวเลขเหลาน้ันเชื่อถือไดหรือไม 
ถาเชื่อถือ เราจะภูมิใจใน Input ของมหาวิทยาลัย เพราะขณะน้ี GPAX นักเรียน ม.ปลาย เขาใกล 

4.00 ซึง่ในอนาคต GPAX นักเรียน กทม. และตางจังหวัด จะใกลเคียงกนั ถาดูตัวเลขแลว

ประเมินตัวเลขเพียงอยางเดียว คงไมไดชี้ถงึคุณภาพ 
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3) นโยบาย BETTER  

การประเมินคุณภาพภายนอกท้ังรอบ 1 และ 2 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตางกัน ซึ่งในรอบ 3 ก็

ตางกันอีก ดังน้ัน เราไมสามารถนํามาเปรียบเทียบหรือดูพัฒนาการได หากแตละแหงแขงกับตนเอง

ก็สามารถดูไดจาก BETTER  
-  Breaking Barrier ลุกขึ้นมาสรางนวัตกรรมของมหาวิทยาลยัเอง บนพ้ืนฐานแบบเอเชีย เน่ืองจาก

ทุกท่ีมีปญหาอุปสรรคเหมือนกัน ดังน้ัน จะกาวขามอุปสรรคอยางไร 

-  Enhancing Quality ทําอยางไรใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ โดยทุกคนตองมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพ   
-  Thainess Promotion คนไทยมีพื้นฐานอยางไร เชน บัณฑิตท่ีจบมีคุณลักษณะดังน้ี ยิ้มแยม

แจมใส อัธยาศัยดี กตัญู และออนนอมถอมตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีตางชาติไมมี เรานาจะนํามาเติมเต็ม 

-  Teaching & Learning ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน    
-  Education Systems ระบบการศึกษาตองปรับใหม 
-  Re-create ท่ีผานมาเปนสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงการคิดสรางสรรค ซึ่งปจจบัุน

ควรเปนสังคมแหงการ Re-create  
ซึ่งคําวา “คุณภาพ” ถากลับคํา มาจาก “ภาพคุณ” คือมาจากแตละคน ดังนั้น QE เปนจิตวิญญาณ

ของ QA ควรเปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีจะทําใหเกิดข้ึน 
2.2  ปจจุบันตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินสําหรับการประเมินในรอบสามแลวเสร็จ ขณะน้ีอยูระหวางเปดรับ 

ฟงความคิดเห็นและขอรับความเห็นจากประชาคมอุดมศึกษาในเวทีการประชุมตาง ๆ รวมท้ังจัดใหมีการนํารอง 

กับบางสถาบันอดุมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนดวย เพื่อใหตัวบงชี้และเกณฑการประเมินสอดคลองกับ

บริบทและจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษาแตละกลุมท่ีมีการแบงไว  

2.3  การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม สมศ. ดู Input และ Process 25% และดู Output/Outcome 

/Impact 75%    

2.4  ในอนาคตการประเมินคุณภาพภายนอกมีแนวโนม ปรับ KPI เปน 3 กลุม 

1) KPI พื้นฐาน เปน KPI ขั้นตํ่า (minimum standard) เปนสิ่งจําเปน ไมเปลี่ยนแปลง 
2) KPI ตามอัตลักษณ ปรัชญาและพันธกิจ โดยใหแตละสถาบันกําหนดขึ้นเอง และเสนอมาท่ี สมศ. 

ซึ่งในอนาคตการประเมินรอบตอไป ก็จะมี KPI ท่ีสรางสรรค  
3) KPI ท่ีปรับเปลี่ยนตามกาลเวลา ตามความจําเปนของสังคม หรือตามรัฐบาล เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ 

องครวมของประเทศ เชน ในเรื่องนโยบายสถานศึกษา 3 ดี เปนตน 
3. การดูงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหเสนอดวยวาควรไปดูงานท่ีมหาวิทยาลัยใด และควรไปในเดือนใด  

4. การประชุมครั้งน้ีเปนการ workshop เรื่องตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการประเมิน ซึ่งสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ไดขอใหท่ีประชุมชวยกันพิจารณา 

(ราง) คําอธิบายมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม 

(พ.ศ. 2554-2558) ซึ่งเปนฉบับท่ี สมศ. ใชกับสถาบันนํารอง (ปรับหลังการประชุมวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2553) 

โดยแบงกลุม workshop เปน 3 กลุม 6 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี ้ดังน้ี  
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ก.  กลุมบริหารจัดการ  ไดแก มาตรฐานท่ี 5 และ 6 = 5+3 = 8 ตัวบงชี ้ 
ข.  กลุมการเรียนการสอน คุณภาพบัณฑิต และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก มาตรฐานท่ี 1 และ 4 = 

6+3 = 9 ตัวบงชี ้
ค.  กลุมวิจยั และบริการวิชาการแกสังคม  ไดแก มาตรฐานท่ี 2 และ 3 = 6+5 = 11 ตัวบงชี ้
โดยเหลียวดูขอมูลตอไปน้ี  
1)  สรุปผลการประชุมกลุมยอย การประชุมเสวนาเตรียมความพรอมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

(เอกสารแนบ หมายเลข 5/6) 

2)  ขอเสนอแนะ (ราง) คําอธิบายมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการใหคะแนน โดยมหาวิทยาลยัทักษิณ 
(เอกสารแนบ หมายเลข 6/6) 

5. เน่ืองจากมีเวลาจํากัดไมถึง 1 ชั่วโมง และมีรายละเอียดของเน้ือหามาก ประกอบกับสมาชิกกลุมมีความเห็น

หลากหลายยงัไมสามารถสรุปได ประธานท่ีประชุมฯ ไดมีมติใหมีการประชุมในเร่ืองนีอ้ีกคร้ังในการประชุม

คร้ังตอไปในวันพฤหัสบดีท่ี 1 เมษายน 2553  

       
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

 

 (นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย) 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                                                           24 มีนาคม 2553 
   
 

(นางสาวจันทนา  พรหมศิร)ิ 
 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 

 


