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เรียน   ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ (ผานหัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ) 

 

 ตามท่ีดิฉันไดรับมอบหมายใหเขารวมประชุม QA Forum ครั้งท่ี 2/2553 ในวันท่ี 19 มีนาคม 2553 ณ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประธานท่ีประชุมฯ คือ ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกลุ น้ัน ขอแจงเร่ืองจากท่ี

ประชุมใหทานทราบ ดังน้ี 
1. ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกุล ไดนําสําเนาเอกสารมาแจกในที่ประชุม ดังน้ี 

1) Australian Qualifications Framework (เอกสารแนบ หมายเลข 1/6) ประเทศออสเตรเลียมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นท่ีคอนขางรวดเร็ว เพราะมีการแขงขันสูงกับมหาวิทยาลัยในโลก โดยรายไดจาก

การอุดมศึกษาทําเงินเขาประเทศมากกวาการสงออกขาวสาลี ดังน้ันประเทศออสเตรเลียตองรักษารายได

ตรงน้ีไว 

2) รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการการอุดมศึกษา เรื่องสภาพปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ

และมาตรฐานการอุดมศึกษา (เอกสารแนบ หมายเลข 2/6) เปนเรื่องการเรียนการสอนซึ่งเกีย่วของกับ

มหาวิทยาลัยโดยตรง ขอใหศึกษาวาขอมูลดังกลาวสามารถนําไปประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยของตนไดหรือไม 

3) ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2553 ท่ีผานมา มีคณาจารย 372 คน จาก 28 มหาวทิยาลัยท่ัวประเทศ ไดลงชื่อ

ยื่นหนังสือตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เรียกรองใหทบทวนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualification Framework หรือ TQF : HEd)  เน่ืองจากสราง
ภาระใหแกอาจารยในการกรอกแบบฟอรมจํานวนมาก และไดมีบทความเร่ือง “ขอจํากัดของกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) : บทสะทอนจากสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตรและวิจิตรศิลป” 

(เอกสารแนบ หมายเลข 3/6) เขียนโดยคุณอรัญญา ศิริผล คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เขียนวิพากษ TQF ของไทย ซึง่เขียนไดดีมาก แตก็ยังเขาใจผิดในหลาย ๆ เรื่อง เชน TQF เขียนคําเต็ม

เปน Total Quality Framework  

4) ระบบการศึกษานอกมหาวิทยาลยั เชน การเปดวิทยาเขต ในขณะน้ีคุณภาพตํ่าไปมาก หรือการเปดระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ีมีการควบคุมวิทยานิพนธไมดี กอใหเกิดปญหา ซึ่ง TQF เปนสวนหน่ึงท่ีจะกํากับคุณภาพ 

ใหดีขึ้น 

5) สิ่งท่ีจะทําใหอาจารยในมหาวิทยาลัยมีความยากลําบากมากขึ้นคือ การทําหลักสูตรท่ีเรียกวา Outcome 

Based Curriculum โดยตองบอก Outcome ของการเรียนวาเม่ือนักศึกษาจบ จะไดอะไรบางใหเห็น

เปนรูปธรรม เชื่อวาในอนาคตมหาวิทยาลัยไทยตองทําหนังสือรับรองสมรรถนะของบัณฑิต (Diploma 

Supplement) ท่ีเปนรูปธรรม คือนอกจากใบปริญญาบัตรแลว มหาวิทยาลัยตองมีหนังสือรับรองวาเม่ือ

จบปริญญาแลว บัณฑิตมีความรู ความสามารถเชิงพฤติกรรมอะไรบาง  มีคุณสมบัติตรงกับงานหรือไม 

ไมใชรับมาแลวตองมาฝกใหม ซึ่งประธานท่ีประชุมฯ ไดกระตุนให สกอ. เรงดําเนินการ เน่ืองจากจะเปน

ผลดีและมีความสําคัญ เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีชี้ถึงสมรรถนะของแตละมหาวิทยาลัยและของผูเปนบัณฑิตดวย 
รวมท้ังเปนการพัฒนาอาจารยในเชิงสมรรถนะการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สวนสงเสริมวชิาการ         โทรศัพท 4045-(6) 

        โทรสาร  4040
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6) ท่ีผานมามีมหาวิทยาลัยบางแหงมอบปริญญารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต จํานวน 24 คน ซึง่ไมมีในโลก

โดยปริญญาท่ีถูกตองคือ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) ตามระบบการศึกษามหาวิทยาลัย
ในยุโรปท่ีเปนระบบเดียวกันท่ีเรียกวากระบวนการ Bologna คือ ปริญญาตรีตองเปน 2 ปริญญาเทาน้ัน 

คือ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิตและวิทยาศาสตรบัณฑิต และปริญญาเอกตองเปนปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

                      ดังน้ัน จริยธรรมของผูบริหารมีความสําคัญมาก 
7) บทความ “raise your game” เปนบทความเกี่ยวกับจะทําอยางไรเพ่ือเพิ่มอันดับ (ranking) ของมหาวิทยาลัย  

มี 20 ขั้นตอน ซึ่งแลดูงาย เชน 

- การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย ทานจําเปนตองเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนใหกับผูชํานาญการ 

- ถาตองการดึงดูดอาจารยท่ีดีท่ีสุด ทานตองหาผูนําท่ีดีท่ีสุดดวย ก็คือดูอธิการบดีของแตละมหาวทิยาลัย 

เปน the best leader หรือไม 

- การควบคุมคุณภาพ ควรทําโดยคณะกรรมการและพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีเรียกวา hiring panels 

ไมใชทําคนเดียว 

- จางคนท่ีดีท่ีสุด (hire the best) ซึ่งมหาวิทยาลยัหลายแหงจางคนท่ีวางายท่ีสุด  
    ท้ังน้ี รายละเอียดสามารถอานไดจากเอกสารแนบ หมายเลข 4/6   

8) LGM - การพฒันาหลักสูตรผูบริหารมหาวิทยาลัย มี 3 ขอ คือ 
- Leadership หมายถึง ภาวะผูนําในมหาวิทยาลัย  
   ผูนําในมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูท่ีมีความรู ความสามารถเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาแกบรรดาสมาชิก
 ในกลุมของตนได ไมใชมีหนาท่ีสั่งอยางเดียว อกีท้ังมีความรูความสามารถสูง (The Best) สามารถ
 ใหคําแนะนําในกิจกรรม ถาแนะนําไมไดตองรูแหลงท่ีจะใหได ซึ่ง Leadership หมายถึง อธิการบดี 

 สภามหาวิทยาลยั นายกสภามหาวิทยาลัย คณบดี ในสัดสวนท่ีมีความเขมขนท่ีตางกัน ในประเทศ

 อังกฤษมีโรงเรียนสอนผูนํา ในขณะท่ีในประเทศไทยใชระบบการโหวตเสียง ซึ่งในอนาคตประเทศไทย 

 อาจต้ังโรงเรียนผูนํามหาวิทยาลัย 

- Government หมายถึง การปกครองมหาวิทยาลัยใชการปกครองแบบใด หลายประเทศระบุวา ผูท่ี

จะมาเปนผูบริหารตอไปน้ี อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี หัวหนาภาค รองหัวหนาภาค 

จะตองเปนบุคคลภายนอกเทาน้ัน เพื่อตัดปญหาการเมืองในมหาวิทยาลัย 
- Management หมายถึง อธิการบดี คณบดี หัวหนาภาค คณาจารย และเจาหนาท่ี ในมหาวิทยาลัย

มีรูปแบบการบริหารจัดการอยางไร เพื่อเอื้ออํานวยใหเกิดความสะดวกเพื่อใหงานดีขึ้น   
9) มหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน มหาวิทยาลัย Oxford และ Cambridge ใชระบบ 2 ระบบ คือ 

- ระบบการบรรยาย ผูจัดการ คือ มหาวิทยาลัย 

- ระบบการติว (Tutoria System) ผูจัดการ คือ วิทยาลัยตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยระบบการติวมี

ความจําเปน นักศึกษาตองมา เพราะถาไมมา ไมมีวันจบ 100% ระบบน้ีชวยใหนักศึกษาคิด เม่ือมี

คําถามจากนักศึกษา ผูสอนตองตอบคําถามไดมากกวา 1 ทางเลอืก 
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2. ศาสตราจารย ดร.ชาญณรงค  พรรุงโรจน ผูอํานวยการสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) แจงใหท่ีประชุมรับทราบเพื่อจะไดวิพากษวิจารณ ดังน้ี  

2.1  ไดนําแนวคิดจากการประชุมนานาชาติ 2010 Asia-Pacific Quality Network Conference (APQN) 

เม่ือวันท่ี 3-5 มีนาคม 2553 ในเรื่อง QA และ QE ดังน้ี  

QA  QE  

Quality Assessment -  Quality Enhancement การทํา QA ปรับไปสูการทํา QE ไดหรือไม อยางไร 

Assure - Ensure QE เปนเรื่องของความแนใจ 

Audit - Encourage ทําอยางไรใหคนรูสึกอยากพัฒนาคุณภาพ 

All - Each QA เปนเรื่องของแตละสถาบัน ซึง่มีเงื่อนไขในเร่ือง

ปรัชญาและพันธกิจตางกัน  
Average - Extreme QA ดูในเร่ืองของคาเฉลี่ย 
Answer - Expression ในการทํา QA ผูประเมินฯ เขาไปตรวจสอบวาทําไดไหม 

ในขณะที่ QE ผูประเมินฯ เขาไปฟงความรูสกึในเรื่อง

เกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพ 
Achieve - Excellent เมื่อ สมศ. กําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิ 

มหาวิทยาลัยก็นําตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินเปนตัวตั้ง 

แลวดูวา Achieve หรือไม ในขณะที่ QE ตองทําใหเกิน 

Achieve 
Advice (Approve) - Empower QE ทําใหเกดิพลงัใจในการทําใหเกิดการพัฒนา 

Archives - Evidence/ Explicit QE จะไปดูสิ่งที่ปรากฏ สิ่งทีเ่ห็น  

Ascend - Enroll QA ไปเชิงอํานาจ ในขณะที่ QE ทุกคนสมัครใจ 
Arithmatics - Equity/Ethics QA เปนเรื่องของตัวเลข ซึ่งตัวเลขเหลานั้นเชื่อถือได

หรือไม 

Attempt - Endure QA ประเมินเสร็จก็จบ ในขณะที่ QE ใหมีความยั่งยืน 

Arm - Eye/Ear QA เปนการตรวจสอบวามีหรือไมมี  ในขณะที่ QE ไปดู 

ไปเห็นใหประจักษวาดีหรือไมดี อยางไร  

Amicable - Expert QA ประเมินดวยกลัยาณมิตร ในขณะที่ QE ประเมิน

ดวยมืออาชีพ 

1) ในการประเมินท่ีผานมา จะเห็นวามีหลายมหาวิทยาลัยท่ีประเมินกี่รอบก็ผาน เปนไปไดหรือไม   

ในรอบตอไปใชวิธีสมัครเขามา (Enroll) ซึ่งอาจจะเปนตัวบงชี้เดียวกันแตเกณฑการประเมินสูงกวา 

หรือเปนตัวบงชี้อีกชุดหน่ึง แลวประกวดกัน โดย สมศ. จะใหเปนประติมากรรมต้ังไวหนามหาวิทยาลัย 

แทนเกียรติบัตรหรือโลรางวัล  

2) ในเรื่อง QA เปนเรื่องคณิตศาสตร (Arithmatics) เปนตัวเลข ซึ่งตัวเลขเหลาน้ันเชื่อถือไดหรือไม 
ถาเชื่อถือ เราจะภูมิใจใน Input ของมหาวิทยาลัย เพราะขณะน้ี GPAX นักเรียน ม.ปลาย เขาใกล 

4.00 ซึง่ในอนาคต GPAX นักเรียน กทม. และตางจังหวัด จะใกลเคียงกนั ถาดูตัวเลขแลว

ประเมินตัวเลขเพียงอยางเดียว คงไมไดชี้ถงึคุณภาพ 
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3) นโยบาย BETTER  

การประเมินคุณภาพภายนอกท้ังรอบ 1 และ 2 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตางกัน ซึ่งในรอบ 3 ก็

ตางกันอีก ดังน้ัน เราไมสามารถนํามาเปรียบเทียบหรือดูพัฒนาการได หากแตละแหงแขงกับตนเอง

ก็สามารถดูไดจาก BETTER  
-  Breaking Barrier ลุกขึ้นมาสรางนวัตกรรมของมหาวิทยาลยัเอง บนพ้ืนฐานแบบเอเชีย เน่ืองจาก

ทุกท่ีมีปญหาอุปสรรคเหมือนกัน ดังน้ัน จะกาวขามอุปสรรคอยางไร 

-  Enhancing Quality ทําอยางไรใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ โดยทุกคนตองมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพ   
-  Thainess Promotion คนไทยมีพื้นฐานอยางไร เชน บัณฑิตท่ีจบมีคุณลักษณะดังน้ี ยิ้มแยม

แจมใส อัธยาศัยดี กตัญู และออนนอมถอมตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีตางชาติไมมี เรานาจะนํามาเติมเต็ม 

-  Teaching & Learning ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน    
-  Education Systems ระบบการศึกษาตองปรับใหม 
-  Re-create ท่ีผานมาเปนสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงการคิดสรางสรรค ซึ่งปจจบัุน

ควรเปนสังคมแหงการ Re-create  
ซึ่งคําวา “คุณภาพ” ถากลับคํา มาจาก “ภาพคุณ” คือมาจากแตละคน ดังนั้น QE เปนจิตวิญญาณ

ของ QA ควรเปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีจะทําใหเกิดข้ึน 
2.2  ปจจุบันตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินสําหรับการประเมินในรอบสามแลวเสร็จ ขณะน้ีอยูระหวางเปดรับ 

ฟงความคิดเห็นและขอรับความเห็นจากประชาคมอุดมศึกษาในเวทีการประชุมตาง ๆ รวมท้ังจัดใหมีการนํารอง 

กับบางสถาบันอดุมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนดวย เพื่อใหตัวบงชี้และเกณฑการประเมินสอดคลองกับ

บริบทและจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษาแตละกลุมท่ีมีการแบงไว  

2.3  การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม สมศ. ดู Input และ Process 25% และดู Output/Outcome 

/Impact 75%    

2.4  ในอนาคตการประเมินคุณภาพภายนอกมีแนวโนม ปรับ KPI เปน 3 กลุม 

1) KPI พื้นฐาน เปน KPI ขั้นตํ่า (minimum standard) เปนสิ่งจําเปน ไมเปลี่ยนแปลง 
2) KPI ตามอัตลักษณ ปรัชญาและพันธกิจ โดยใหแตละสถาบันกําหนดขึ้นเอง และเสนอมาท่ี สมศ. 

ซึ่งในอนาคตการประเมินรอบตอไป ก็จะมี KPI ท่ีสรางสรรค  
3) KPI ท่ีปรับเปลี่ยนตามกาลเวลา ตามความจําเปนของสังคม หรือตามรัฐบาล เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ 

องครวมของประเทศ เชน ในเรื่องนโยบายสถานศึกษา 3 ดี เปนตน 
3. การดูงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหเสนอดวยวาควรไปดูงานท่ีมหาวิทยาลัยใด และควรไปในเดือนใด  

4. การประชุมครั้งน้ีเปนการ workshop เรื่องตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการประเมิน ซึ่งสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ไดขอใหท่ีประชุมชวยกันพิจารณา 

(ราง) คําอธิบายมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม 

(พ.ศ. 2554-2558) ซึ่งเปนฉบับท่ี สมศ. ใชกับสถาบันนํารอง (ปรับหลังการประชุมวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2553) 

โดยแบงกลุม workshop เปน 3 กลุม 6 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี ้ดังน้ี  
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ก.  กลุมบริหารจัดการ  ไดแก มาตรฐานท่ี 5 และ 6 = 5+3 = 8 ตัวบงชี ้ 
ข.  กลุมการเรียนการสอน คุณภาพบัณฑิต และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก มาตรฐานท่ี 1 และ 4 = 

6+3 = 9 ตัวบงชี ้
ค.  กลุมวิจยั และบริการวิชาการแกสังคม  ไดแก มาตรฐานท่ี 2 และ 3 = 6+5 = 11 ตัวบงชี ้
โดยเหลียวดูขอมูลตอไปน้ี  
1)  สรุปผลการประชุมกลุมยอย การประชุมเสวนาเตรียมความพรอมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

(เอกสารแนบ หมายเลข 5/6) 

2)  ขอเสนอแนะ (ราง) คําอธิบายมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการใหคะแนน โดยมหาวิทยาลยัทักษิณ 
(เอกสารแนบ หมายเลข 6/6) 

5. เน่ืองจากมีเวลาจํากัดไมถึง 1 ชั่วโมง และมีรายละเอียดของเน้ือหามาก ประกอบกับสมาชิกกลุมมีความเห็น

หลากหลายยงัไมสามารถสรุปได ประธานท่ีประชุมฯ ไดมีมติใหมีการประชุมในเร่ืองนีอ้ีกคร้ังในการประชุม

คร้ังตอไปในวันพฤหัสบดีท่ี 1 เมษายน 2553  

       
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

 

 (นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย) 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                                                           24 มีนาคม 2553 
   
 

(นางสาวจันทนา  พรหมศิร)ิ 
 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 

 


