
D:\ประกันคุณภาพ\QA Forum\QA Forum 52\QA Forumค.3-52.doc                            1/5 

                

 

 
เรียน   ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ  

 

 ตามท่ี หัวหนาสวนสงเสริมวชิาการ และ นางสาวกิง่ทอง ยงยุทธมีชัย ไดรับมอบหมายใหเขารวมประชุม QA 

Forum ครั้งท่ี 3/2552 ในวันท่ี 18 ธันวาคม 2552 ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประธานท่ีประชุมฯ คือ ศาสตราจารย 

นายแพทยอดุลย วิริยเวชกลุ น้ัน ขอแจงเร่ืองจากท่ีประชุมใหทานทราบ ดังน้ี 
1. ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกลุ ไดนําหนังสือเรื่องวิพากษการอุดมศึกษาไทย มาแจกในที่ประชุม

สวนหนังสือเรื่องปรัชญาการอุดมศึกษาไทยหมด หากมีการพิมพเพิ่มเติม จะนํามาแจกในภายหลัง 

2. การประชุมครั้งน้ีเปนการ workshop เรื่องตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการประเมิน ท่ีผูชวยศาสตราจารย 

ประเสริฐ อัครประถมพงศ อนุกรรมการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ไดขอใหท่ีประชมุชวยกันพิจารณา ซึ่งเปนฉบับท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ปรับปรุงเม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2552 โดยแบงกลุม workshop เปน 3 กลุม ดังน้ี 

ก.  กลุมบริหารจัดการ  ไดแก องคประกอบท่ี 1, 7, 8 และ 9 รวม 8 ตัวบงชี ้

ข.  กลุมการเรียนการสอน พัฒนานิสิตนักศึกษา  ไดแก องคประกอบท่ี 2, 3 และ 6 รวม 8 ตัวบงชี ้
ค.  กลุมวิจยั บริการวิชาการ  ไดแก องคประกอบท่ี 4 และ 5 รวม 5 ตัวบงชี ้
โดยใหแตละกลุมนําเสนอขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

3. สรุปประเด็นในเรื่อง รางตัวบงชี ้เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

จากการ workshop ดังน้ี  
3.1 ตัวบงชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  หนา 2-3      

1) ชื่อองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ ควรปรับเพ่ือใหสอดคลอง

กับตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานท่ีอยูในองคประกอบท่ี 1  

2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีปรัชญาหรือปณิธาน  

ใหตัดออก เน่ืองจากซ้ําซอนกับเกณฑมาตรฐานขอ 2  
3) ในเกณฑมาตรฐานขอ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปอยางนอย 

ปละ 2 คร้ัง และรายงานตอผูบริหาร  

ในทางปฏิบัติมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการเพียงปละ 1 ครั้ง การประเมิน 

ปละ 2 ครั้ง ถือวามาก แตถาเปนการติดตามผลการดําเนินงาน ใน 1 ป สามารถติดตามได 2 ครั้ง  

4) ในเกณฑมาตรฐานขอ 8 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 
1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 

ทําไมตองประเมินผลแผนปฏิบัติงานและแผนกลยุทธแยกกัน ในเมื่อแผนปฏิบัติงานสามารถเชื่อมโยง 

กับแผนกลยุทธได 

5) ควรมีนิยามเพื่อใหเกิดความชัดเจน เชน คําวา  “ประเมินผล”  “ปรัชญา”  “ปณิธาน” “วิสัยทัศน” 

3.2 ตัวบงชี้ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  หนา 6 
- ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 และ ขอ 2 ควรตัดคําวา “ตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา” เพื่อใหแตละมหาวิทยาลัยมีวิธีดําเนินการของแตละมหาวิทยาลยัเอง 

สวนสงเสริมวชิาการ         โทรศัพท 4045-(6) 

        โทรสาร  4040
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3.3 ตัวบงชี้ 2.2 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  หนา 8   
1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาอาจารยดานวิชาการ วิธีการสอน และการวัดผล 

รวมทั้งการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

คําวา “จรรยาบรรณอาจารย” หมายถึง จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย หรือไม ควรระบุใหชัดเจน  

2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 2 มีการจัดทําประมวลการสอนท่ีระบุหัวขอการสอน แผนการสอน การประเมินผล 
การเรียนในมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีรายวิชาน้ันรับผิดชอบตามที่กําหนดในหลักสูตร และมีเอกสาร

หรือหนังสือหรือตําราเรียนท่ีใชประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชา 

    คําวา “ประมวลการสอน” และ “การเรียนการสอน” (ท่ีปรากฏในเกณฑมาตรฐาน) ควรเปลี่ยนเปน      
    “ประมวลการเรียนรู” และ “การเรียนรู” เน่ืองจากในมหาวทิยาลัย อาจารยเปน facilitative  
3) ในเกณฑมาตรฐานขอ 3 มีการพจิารณาอนุมัติประมวลการสอนทุกรายวชิาโดยคณะกรรมการรับผิดชอบ

หลักสูตร 

     ควรนิยามคําวา “คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร” ใหชัดเจน และเกณฑขอน้ีควรตัดออก เน่ืองจาก    
    การอนุมัติหลักสูตรเปนเรื่องภายในมหาวิทยาลัย 
4) ในเกณฑมาตรฐานขอ 6 มีการใชวิธีการสอนท่ีพัฒนาขึ้นใหมจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการ

ความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

ขอใหปรับเปน มีการใชวิธีการเรียนรูจากการวจิัยหรือจากกระบวนการจัดการความรู เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

3.4 ตัวบงชี้ 2.3 ระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพความเปนบัณฑิต  หนา 10   
1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใช

บัณฑิตทุกหลักสูตร อยางนอยทุก 5 ป 

ควรเขียนใหชัดเจนวาเปน 5 ป ของแตละหลักสตูรหรือไม 

2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 4 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
    เขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ี 

    ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

ขอใหปรับเปน มีระบบและ ... นักศึกษาระดับปริญญาตรีและหรือบัณฑิตศึกษาเขารวม ...  

3) ในเกณฑมาตรฐานขอ 5 มีระบบและกลไกการสรางแรงจูงใจแกอาจารยท่ีมีสวนรวมในการพัฒนานักศึกษา 
ใหสามารถผลิตผลงานวิชาการท่ีมีการเผยแพรหรือสรางชื่อเสียงใหกับสถาบัน 

ขอใหปรับเปน มีระบบและกลไกการสรางแรงจูงใจแกอาจารยในการพัฒนานักศึกษา ใหสามารถผลิต 

ผลงานวชิาการท่ีมีการเผยแพรหรือสรางชื่อเสียงใหกับสถาบัน 
3.5 ตัวบงชี้ 2.4 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  หนา 12   

-  ควรใชเกณฑการประเมินเดิม (แสดงสัดสวนคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย) เน่ืองจากคาเฉลี่ยท่ี
 ไดไมสื่อและสะทอนความเปนจริง 

3.6 ตัวบงชี้ 2.5 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  หนา 13   
- ควรใชเกณฑการประเมินเดิม (แสดงสัดสวนคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย) เน่ืองจากคาเฉลี่ยท่ีได

ไมสื่อและสะทอนความเปนจริง 
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3.7 ตัวบงชี้ 3.1 การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  หนา 15   
1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตรา

ไมสูงกวา 8 คนตอเครื่อง 

2) ขอใหระบุดวยวา “นักศึกษา” ในท่ีน้ี นับเปนจํานวนคนหรือนับเปนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา

ตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) และควรจะมองในเรื่อง access point ดวย ไมใชมองในเรื่อง

จํานวนคอมพิวเตอรอยางเดียว 

3) ในเกณฑมาตรฐานขอ 7 มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 2-5 เฉลี่ยไมตํ่ากวา 3.50 
จากระดับคะแนนเต็ม 5 

ขอใหตัด “เฉลี่ยไมตํ่ากวา 3.50 จากระดับคะแนนเต็ม 5”  

3.8 ตัวบงชี้ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  หนา 20   
    เกณฑการประเมิน - เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 ตรงคะแนน 5  
    จากเดิม   มีการดําเนินการครบ 5 ขอ ตามเกณฑท่ัวไป และครบถวนตามเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติม 

       เฉพาะกลุม  
    ขอใหปรับเปน  มีการดําเนินการครบ 6 ขอ     

3.9 ตัวบงชี้ 4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  หนา 22  
1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 4 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการ

รับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานหรือสงัคมภายนอก 

ควรเขียนนิยาม “การรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานหรือสังคมภายนอก” ใหชัดเจน เพราะ

งานวิจัยสามารถนําไปขยายผลกับชุมชน ชาวสวน หรือชาวนา ซึ่งไมเปนองคกร แลวการรับรองจะทํา

อยางไร สามารถใชการถายภาพหรือการลงชื่อเขารวมการรับการถายทอดความรูไดหรือไม 

2) เกณฑการประเมิน - เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง ตรงคะแนน 5 

        จากเดิม   มีการดําเนินการครบ 5 ขอ ตามเกณฑท่ัวไป และครบถวนตามเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติม 

          เฉพาะกลุม  
        ขอใหปรับเปน  มีการดําเนินการครบ 6 ขอ     

3.10 ตัวบงชี้ 4.3 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา  หนา 24   
- ขอใหอธิบายท่ีมาของสูตรการคํานวณดวย ซึ่งผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ  อัครประถมพงศ ใหขอมูลวา 

ศาสตราจารย ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร เปนผูรางเกณฑดังกลาว ซึ่งขณะน้ีทราบวาจะมีการปรับอีกครั้ง 

3.11 ตัวบงชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม  หนา 27   
1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแกสังคม 

กับการเรียนการสอนและการวิจยั 
ขอใหปรับเปน มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกับ

การเรียนการสอนและหรือการวจิัย 
2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก

สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
ขอใหปรับเปน มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การเรียนการสอนและหรือการวจิัย 

3.12 ตัวบงชี้ 5.2 ประโยชนของการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม  หนา 28   

1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ

หนวยงานวิชาชพี เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบายและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน

ของสถาบัน 

     ขอใหปรับเปน มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน       

     วิชาชีพ เพื่อประกอบการจดัทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 
     เน่ืองจากการสํารวจความตองการดังกลาว เพื่อนํามากําหนดนโยบายแผนปฏิบัติการประจําปของ       

     มหาวิทยาลัย ตองดําเนินการลวงหนากอนการประเมิน 
2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 3 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสงัคม 

(รวมถึงเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ 5) ขอใหกําหนดกรอบใหชัดเจน เน่ืองจากบางโครงการดําเนินการ 

ตนป บางโครงการดําเนินการกลางป ผลท่ีเกิดขึ้น คือ กวาท่ีจะนําไปขยายผล อาจจะลวงเลยขามป   
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3.13 ตัวบงชี้ 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  หนา 30   
1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 2 มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมกับการจัดการเรียนการสอน 

และกิจกรรมนักศึกษา  
  ขอใหปรับเปน มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการจัดการเรยีนการสอนหรือวิจัย 

  และกิจกรรมนักศึกษา (รวมถึงเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ 5) 

2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 4 มีการประเมินผลความสาํเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กับการจัดการเรยีนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
ขอใหเขยีนนิยาม “ความสําเร็จของการบูรณาการ” ใหชัดเจน 

3) เกณฑการประเมิน ขอใหปรับดังน้ี 
      

คะแนน เกณฑ ขอใหปรับเปน 
1 มีการดําเนินการ 1 ขอ 

2 มีการดําเนินการ 2 ขอ 
คงเดิม 

3 มีการดําเนินการ 3 หรือ 4 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ 
5 มีการดําเนินการ 6 ขอ มีการดําเนินการ 5 หรือ 6 ขอ 

 
3.14 ตัวบงชี้ 7.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  หนา 32     

1) ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ 
ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

การประเมินวาผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับไดอยางไร สกอ. ควรระบุ 

เพิ่มเติมในคูมือใหชัดเจน  

2) ขอใหพิจารณาความซ้ําซอนในเกณฑมาตรฐานขอ 2 และ 4 เน่ืองจากมีความเชื่อมโยงกัน  

3) ควรมีนิยามเพื่อใหเกิดความชัดเจน เชน คําวา  “การบริหารดวยหลักธรรมภิบาล”   

3.15 ตัวบงชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  หนา 33     
-   ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลอง 

 กับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลมุพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  

 เกณฑขอน้ีควรมีดานบริการวิชาการดวย 

3.16 ตัวบงชี้ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  หนา 35 
1) ควรเขียนคําอธิบายใหชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) ในเกณฑมาตรฐานขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังสายบริหาร สายวชิาการ 

และสายสนับสนุน และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เกณฑขอน้ียังคลุมเครือ ขอใหปรับวิธีการเขียนใหชัดเจน  

3.17 ตัวบงชี้ 7.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  หนา 36 
-    ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  

ยังมีความเขาใจไมชัดเจน ขอใหขยายความและเพิ่มแนวทางการพัฒนา  
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3.18 ตัวบงชี้ 7.5 การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  หนา 37 
-    ในเกณฑมาตรฐานขอ 2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง ... 

โดยเกณฑขอน้ีใหมีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงทุกตัว สกอ. ควรจะใหเลอืกการวิเคราะหและ

บริหารความเสี่ยงได 
3.19 ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ         

อยางมีประสิทธิภาพ  หนา 40 
-    ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

ยังมีความเขาใจไมชัดเจนในเรื่องแผนกลยุทธทางการเงิน ควรมีนิยามใหชัดเจน  
3.20 ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  หนา 43 

- ในเกณฑมาตรฐานขอ 8 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงาน 

                           พัฒนาข้ึน และใหหนวยงานอื่นนําไปใชประโยชน 

ขอใหปรับเปน มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น 

และมีการเผยแพรเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบัน   
 

  ประธานท่ีประชุมฯ ขอใหฝายเลขานุการสรุปรายละเอียดอีกครั้งและจะมีการประชุมในเรื่องน้ีอีกครั้งในการประชุม

ครั้งตอไปในวันศุกรท่ี 15 มกราคม 2553 และระหวางน้ีหากมีขอสังเกตและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ขอใหสงขอมูลไปที่ฝายเลขานกุาร 

นางศิรินาถ ทัพแสง (ผูอํานวยการสวนประกันคุณภาพ สาํนักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) ท่ี E-mail : 

sirinart.T@chula.ac.th 

 
  พรอมน้ีไดแนบเอกสารมาเพื่อทราบดวย ดังน้ี    

1. หนังสือเรื่องวิพากษการอุดมศึกษาไทย  

2. สําเนาเอกสาร รางตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  
 
 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

 

 (นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย) 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                                                           25 ธันวาคม 2552 
   
 

(นางสาวจันทนา  พรหมศิร)ิ 
 หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ 

 


