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คํานํา

มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา โดยเริ่ม
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2541 เปนปแรก โดยมีระบบและกลไก การประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย อีกท้ังมหาวิทยาลัย
ไดมีนโยบายใหทุกหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่องอันจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

สุรส ัมมนาคารดําเน ินการประก ันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาว ิทยาล ัย
โดยเริ ่มป การศึกษา 2553 เปนปแรก โดยดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ ข้ันต่ํ า
ท่ีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยควรมี ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในป
การศึกษา 2555 นี้ สุรสัมมนาคารไดทําการปรับปรุงแกไขโดยเพ่ิมองคประกอบและตัวบงชี้ เปน 5
องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ ท้ังนี้เพ่ือการมุงพัฒนาคุณภาพของสุรสัมมนาคารใหไปสูการมีแนวปฏิบัติท่ีดีและการกาว
ไปสูความเปนเลิศตามพันธกิจตอไป

โดยคูมือการประกันคุณภาพภายในฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในองคกร โดยหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนให
เห็นถึงความพยายามของบุคลากรภายในสุรสัมมนาคารท่ีมุงสรางสรรคคุณภาพใหเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และ
พรอมจะรักษาคุณภาพและพัฒนาตลอดไป

(นายประพันธ พันธุอนุกูล)
ผูจัดการสุรสัมมนาคาร

5 มิถุนายน 2555
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1. ความเปนมา

เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2533 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงลงพระปรมาภิไธย
ในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 107
ตอนท่ี 131 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงไดถือเอา
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2533 เปนวันสถาปนามหาวิทยาลัย และเริ่มรับนักศึกษารุนแรก ตั้งแตป 2536 เปนตนมา
และกําหนดใหมหาวิทยาลัยแบงสวนงาน เปนสํานักงานอธิการบดี สํานักวิชา สถาบัน และศูนยโดยสุรสัมม
นาคารก็เปนหนวยงานหนึ่งท่ีถูกจัดตั้งข้ึนภายในมหาวิทยาลัย

สุรสัมมนาคาร  เริ่มกอตัง้และเปดดําเนินการในป พ.ศ. 2537และเปนหนวยงานอิสระท่ีข้ึนตรง
ตออธิการบดีหรือรองอธิการบดีฝายพัฒนา ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในการประชุมครั้งท่ี
7/2541 เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2541 มีคณะกรรมการบริหารงานของสุรสัมมนาคารซึ่งประกอบดวย ผูแทนจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของสุรสัมมนาคารและผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
ความสามารถดานการโรงแรม การทองเท่ียวเปนตนโดยสุรสัมมนาคารดําเนินภารกิจใหบริการดานท่ีพักคางแรม
หองประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงแกหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกเปนการดําเนินงาน
แบบธุรกิจ เพ่ือหาเลี้ยงตัวเองใหอยูไดโดยไมขอรับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ประกอบดวยบริการดาน
หองพักระดับวีไอพี จํานวน 6 หอง หองพักธรรมดาจํานวน 123 หอง หองพักสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก จํานวน 100 หอง หองประชุมใหญ 1 หอง หองประชุมวีไอพี 3 หอง หองสัมมนายอย 7 หอง
พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน

2. วิสัยทัศน
“สุรสัมมนาคารมุงม่ันในการใหบริการท่ีเปนเลิศ”

3. วัตถุประสงค พันธกิจ และปรัชญา

วัตถุประสงคและเปาหมาย

1. เพ่ือสรางความเปนเลิศทางดานการบริการ การบริหารและการจัดการอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ

2. เพ่ือใหบริการดานท่ีพักอาศัยและการอบรมสัมมนาแกบุคคลากรและกิจกรรมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยใหเกิดความประทับใจ

3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคในงานท่ีรับผิดชอบ

บทที่ 1 ภาพรวมของสุรสัมมนาคาร

1
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4. พันธกิจ
1. สุรสัมมนาคารใหบริการดานหองพัก อาหาร เครื่องดื่มและหองประชุมสัมมนา
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถและปลูกจิตสํานึกของการบริการ
3. การบริหารจัดการในทุกๆดานของสุรสัมมนาคาร อยางเปนระบบและมีประสทิธิภาพ

5.โครงสรางองคกรและการบริหาร

5.1 โครงสรางการบริหารงาน

สุรสัมมนาคารเปนหนวยงานอิสระท่ีข้ึนตรงตออธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝายพัฒนา และมีผูจัดการ
สุรสัมมนาคารเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด

5.2 การแบงสายงาน

สุรสัมมนาคาร มีการแบงสายงานออกเปน 4 ฝาย ประกอบดวย ฝายบริการท่ัวไป ฝายหองพัก
ฝายบริหาร และฝายการเงินบัญชีและพัสดุ โดยมีรายละเอียดงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1

2
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แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานของสุรสัมมนาคาร

โดยแตละฝายมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้

1. ฝายบริการท่ัวไป มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
1.1 กําหนดมาตรฐานคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม
1.2 บริการทางดานอาหารและเครื่องดื่ม
1.3 บริการดานการใชหองอบรมสัมมนาและจัดงานเลี้ยงตางๆ

3

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

ผูจัดการสุรสัมมนาคาร

ฝายบริการท่ัวไป ฝายหองพัก ฝายบริหาร ฝายการเงินบัญชี
และพัสดุ

1. หัวหนาฝาย 1 คน 1. หัวหนาฝาย 1 คน 1. หัวหนาฝาย 1 คน 1. หัวหนาฝาย 1 คน
2. หัวหนาแผนก 3 คน 2. หัวหนาแผนก 2 คน 2. หัวหนาแผนก 3 คน 2. หัวหนาแผนก 2 คน
3. ผูชวยหวัหนาแผนก 2 คน 3. ผูชวยหวัหนาแผนก 2 คน 3. ผูชวยหัวหนาแผนก 1 คน 3. ปฏิบัติการ 9 คน
4. ปฏิบัติการ 20 คน 4.ปฏิบัติการ 22 คน 4. ปฏิบัติการ 7 คน

อธิการบดี

คณะกรรมการบรหิาร
สุรสัมมนาคาร
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2. ฝายหองพัก มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
2.1 ใหการตอนรับและบริการลูกคา ทุกประเภท
2.2 ใหบริการดานขอมูล จัดหาขอมูล สรรหาขอมูล เพ่ืออํานวยความสะดวกตอลูกคา
2.3 ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง ตามความประสงคของลูกคา
2.4 เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานระหวางลกูคากับแผนกหรือสวนตางๆ
2.5 แกไขปญหา ใหลูกคารวมถึงสวนตาง ๆ อยางรวดเร็วซึ่งเปนลักษณะการแกไขเฉพาะหนา
2.6 ชวยเหลือลูกคาแมมิใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานตอนรับสวนหนาเพ่ือใหลูกคาประทับใจ
2.7 รับสํารองหองพักจากผูรับบริการท่ัวไปและคณะ พรอมบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร
2.8 จัดหองพักสําหรับลูกคาท่ีเขาพัก ตรวจสอบความเรียบรอยหองพักสําหรับลูกคา VIP
2.9 รับชําระเงิน คาใชจายตางๆ ของลูกคาท้ังหองพัก งานเลี้ยงประชุมสัมมนา และสวนอ่ืนๆ
2.10 จัดทําใบ Folio ใบเสร็จรับเงิน ใบโอนเพ่ือใหลูกคาและเก็บเปนหลักฐานทางการเงิน
2.11 จัดทํา จัดเก็บขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร
2.12 ดูแลรับผิดชอบลูกคา ท้ัง สุระ 1 และ สุระ 2 โดยตรง
2.13 จัดทําสรุปคาใชจายการใชโทรศัพทของพนักงานทุกสวน ทุกแผนกในแตละเดือน
2.14 จัดทําเพ่ือเบิกจายคาใชจายของหนังสือพิมพ UBC. และโทรศัพท เปนประจําทุกสิ้นเดือน

3. ฝายบริหาร มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
3.1 กําหนด เปาหมายและนโยบายใหมีคุณภาพและวัตถุประสงคของธุรกิจ
3.2 ทบทวนระบบบริหารคุณภาพเปนระยะเวลาสั้นๆ เพ่ือตรวจสอบวาทําใหมีประสิทธิภาพ

เพียงพอตอกระบวนการท่ีจะควบคุม ( ตรงตามมาตรฐานท่ีตองการและ คาดหวังของ
ลูกคา)

3.3 กําหนดหลักเกณฑและมีการสื่อสารกับบุคลากรทุกคนเพ่ือใหมีความตระหนักใน
ความสําคัญและหนาท่ีบทบาทของตนใหมีคุณภาพมากท่ีสุด

3.4 ดูแลและติดตามการทํางานของฝาย/แผนกตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมาย
3.5 ควบคุม และติดตามงานของแผนกท่ีฝายบริหารรับผิดชอบ
3.6 แกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับทุกฝาย/แผนก ท่ีเกิดปญหาในการดําเนินงาน ในเบื้องตน

เพ่ือไมใหเกิดความลาชาหรือสงผลเสียแกการบริการและการดําเนินงาน
3.7 ประสานงานและสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ
3.8 วิเคราะหขอมูลและวิเคราะหงานเพ่ือใหผูบริหารใชประโยชนในการตัดสินใจ และพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพ
3.9 ดูแลระบบสารสนเทศของหนวยงาน
3.10 จัดทําคูมือประกันคุณภาพ และรายงานการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน
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3.11 ฝายเลขานุการคณะทํางานจัดการความรูของหนวยงาน จัดประชุมคณะกรรมการบอรด
บริหารสุรสัมมนาคาร

3.12 จัดทําแผนปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด และงบประมาณประจําป  พรอมติดตามและ
รายงานการปฏิบัติงานตามแผนฯ จัดทําแผนและรายงานความคืบหนาการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง จัดฝกอบรมสัมมนาพนักงาน และงานวิเคราะหและ
พัฒนาอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

4. ฝายการเงินบัญชีและพัสดุ มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
4.1 ควบคุมการบันทึกรายงานบัญชีทุกประเภท  ตลอดจนทรัพยสินท้ังหลายของหนวยงาน
4.2 บริหารงานท้ังหมดเก่ียวกับงานการเงิน บัญชีและพัสดุภายในสุรสัมมนาคาร
4.3 ควบคุมกํากับดูแลเก่ียวกับภาษีอากรภายในสุรสัมมนาคารท้ังหมด
4.4 ปฏิบัติการทางบัญชีใหเปนไปตามตัวบทกฎหมายท่ีใชบังคับอยูทุกประการ
4.5 ติดตามและตรวจสอบบันทึกรายงานตางๆ เก่ียวกับบัญชีและการเงินท่ีมีอยู
4.6 จัดระบบบันทึกทางบัญชีใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการบัญชี
4.7 ตรวจสอบเอกสารพรอมวิเคราะหรายการบัญชีดานการเบิกจายเก่ียวการจัดซื้อและจัดจาง

ใหใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
4.8 จัดทํารายงานงบการเงิน พรอมวิเคราะหงบการเงิน โดยจัดทําขอมูลและรายงานเสนอท่ี

ประชุมคณะกรมการบริหารสุรสัมมนาคารและคณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน

6. บุคลากร

ปการศึกษา 2554 สุรสัมมนาคารมีจํานวนบุคลากรรวมท้ังสิ้น 55 คน จําแนกเปนคุณวุฒิระดับปริญญา
โท 1 คน ปริญญาตรี 9 คนและระดับต่ํากวาปริญญาตรี 45 คน โดยในจํานวนดังกลาวนี้ เม่ือจําแนกตาม
ตําแหนง ประกอบดวยผูจัดการสุรสัมมนาคาร 1 คน  เลขาผูจัดการ 1 คน หัวหนาฝาย 4 คน หัวหนาแผนก 7
คน ผูชวยหัวหนาแผนก 7 คน พนักงานปฏิบัติการ 35 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางท่ี 1 จํานวนบุคลากรสุรสัมมนาคาร ปการศึกษา 2554 จําแนกตามวุฒิการศึกษา
หนวย : คน

จํานวนบุคลากร
วุฒิการศึกษา

รวมต่ํากวา
ป.ตรี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก

ผูจัดการสุรสัมมนาคาร - - 1 - 1

เลขาผูจัดการ - 1 1

หัวหนาฝาย 3 1 - - 4

หัวหนาแผนก 5 2 - - 7

ผูชวยหัวหนาแผนก 7 - - - 7

พนักงานระดับปฏิบัติการ 30 5 - - 35

รวม 45 9 1 - 55

ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2555
ตารางท่ี 2 ตารางรายชื่อบุคลากรของสุรสัมมนาคาร จําแนกตามงาน คุณวุฒิ และตําแหนง

ลําดับ ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ ตําแหนง
1. นายประพันธ พันธุอนุกูล ป.ตรี ศษ.บ. (อุตสาหกรรม)

ป.โท ศษ.บ. (เทคโนโลยีการศึกษา)
ผูจัดการสุรสัมมนาคาร

2. นายกรกฤต วรวงศ ม.6 หัวหนาฝายบริหาร
3. นายประชัน ทนจังหรีด ม.3 หัวหนาฝายบริการท่ัวไป
4. นางสาวบุษบงก ปนเพ็ชร บธ.บ. (การบัญชี) หัวหนาสวนการเงินบัญชีและพัสดุ
5. นางขนิฐฐา ศรีประเสริฐ อนปุริญญา/ภาษาอังกฤษ หัวหนาแผนกตอนรับสวนหนา
6. นางสาวนิอร มุงนากลาง ศศ.บ.(การจัดการท่ัวไป) หัวหนาแผนกบุคคล
7. นางสาวจันทรเพ็ญ เดชสองชั้น ศศ.บ.(สหวิทยาการ) หัวหนาแผนกบริการท่ัวไป
8. นางสุภาภรณ เสงี่ยมงาม ม.6 หัวหนาแผนกแมบาน
9. นายสุนันทชัย กรรณเทพ ปวส/การโรงแรม หัวหนาแผนกชาง
10. นางชนัฏฐา ปลอดโคกสูง ปวส/คอมพิวเตอร หัวหนาแผนกพัสดุ
11. นางสาวนงลักษณ หอมจะบก ป.ตรี/การเงินการธนาคาร หัวหนาแผนกการเงิน
12. นายวิโรจน เล็กไพโรช อนุปริญญา/บริหารธุรกิจ หัวหนาหองอาหาร
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ตารางท่ี 2 ตารางรายชื่อบุคลากรของสุรสัมมนาคาร จําแนกตามงาน คุณวุฒิ และตําแหนง ( ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ ตําแหนง
13. นายจรัส แกวสงา ปวส./การโรงแรม หัวหนางานหองอาหาร
14. นายสิทธิชัย เดชสองชั้น ปวส./ชางยนต หัวหนางานหองอาหาร
15. นายกมล แรมสูงเนิน ม.3 หัวหนางานจัดเลี้ยง
16. นางสรารัตน เข็มทอง ป.ตรี/อุตสาหกรรมการทองเท่ียว หัวหนางานตอนรับสวนหนา
17. นายเกรียงศักดิ์ ปดภัย ปวช./ชางไฟฟา หัวหนางานชาง
18. นางสาวกําไล เต็งกลาง ป.ตรี/บัญชี หัวหนางานงบประมาณ
20. น.ส.จิราภรณ วิวัฒนาการ ป.ตรี/การจัดการธุรกิจทองเท่ียว บัญชีอาวุโส
21. นายมารุต ชาญเขตรธรรม ปวส./ชางอิเล็กทรอนิกส ผูชวยหัวหนาแผนกชาง
22. นางสุรภี วรุณสุภัค มศ.2 ผูชวยหัวหนาแผนกแมบาน
23. นายธีรภัทร วิชยพงศ ป.ตรี/ภาษาอังกฤษธุรกิจ เจาหนาท่ีดูแลระบบ
24. นางสาววิไลลักษณ คํากําจร ป.ตรี/การเงนิการธนาคาร เจาหนาท่ีบัญชีจาย
25. นางสาวศศิมาภรณ พันธะไชย ป.ตรี/การจัดการ(การตลาด) พนักงานขาย
26. นางสาวชญาพร อุนสอน ปวส./คอมพิวเตอร ธุรการฝายบริการท่ัวไป
27. นางสาวจันทรา งามสมโภช ป.ตรี/คอมพิวเตอร พนักงานการเงิน
28. นางสาวม่ิงสมร  พัฒนาโสภณ ป.ตรี/บริหารธุรกิจการบัญชี พนักงานบัญชี
29. นางสาวปะนัดดา ชัยชนะ ม.6 พนักงานตอนรับสวนหนา
30. นางสาวศิริพร กรวยสารคราม ป.ตรี/บัญชี พนักงานตอนรับสวนหนา
31. นายสาธิต สุทิน ม.6 พนักงานชาง
32. นายเทพพิทักษ ขวัญแพ ปวช./ชางกลโลหะ พนักงานชาง
33. นางคนองเดช แกวสงา ป.6 พนักงานขับรถ
34. นางประพรรณ ทูโคกกรวด ป.4 พนักงานทําสวน
35. นางสังวาลย สามพลกรัง ป.4 พนักงานทําสวน
36. นางสาวอรอุมา นิตยใหม ปวส./คหกรรม พนักงานจัดดอกไม
37. นายวันชาติ แอมสูงเนิน ม.6 กุก
38. นางขวัญเรือน นิรัตนพงศ ป.6 กุก
39. นางธนภรณ อุดม ป.6 กุก
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คูมือการประกันคุณภาพภายใน สุรสัมมนาคาร ประจําปการศึกษา 2554

ตารางท่ี 2 ตารางรายชื่อบุคลากรของสุรสัมมนาคาร จําแนกตามงาน คุณวุฒิ และตําแหนง ( ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ ตําแหนง
40. นางสาวอารี คลังสมบัติ ป.6 ผูชวยกุก
41. นางละออง แนบผักแวน ป.4 พนักงานทําความสะอาดท่ัวไป
42. นางสาวถวัลย นวมเมืองปก ม.6 พนักงานทําความสะอาดท่ัวไป
43. นางสาวปทมา กถฏสําโรง ม.3 พนักงานทําความสะอาดท่ัวไป
44. นางคนึง ใจเมือง ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
45. นางสาวลอย นิตยใหม ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
46. นางสาวเครือมาศ จันพะงา ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
47. นางกนกวรรณ ผองเมืองปก ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
48. นางสมพิศ คเชนทรชาติ ม.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
49. นายอภิวัฒน มวยคลอง ป.6 เจาหนาท่ีสระวายน้ํา
50. นายมนัส ไชยมก ม.3 พนักงานบริการ
51. นายคมสันต ยิ่งนอก ม.3 พนักงานลางจาน
52. นางสมหมาย นินนานนท ป.4 พนักงานลางจาน
53. นางสาวบัวลอย มนกลาง ม.3 พนักงานลางจาน
54. นายจิราวัฒน เจิมปรุ มศ.3 พนักงานตรวจสอบรายไดรอบดึก
55. นายบรรเจิด หวังคบกลาง ม.3 พนักงานชาง
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คูมือการประกันคุณภาพภายใน สุรสัมมนาคาร ประจําปการศึกษา 2554

1.นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
สุรสัมมนาคาร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และเริ่มจัดทํารายงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือมหาวิทยาลัยไดรับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) ให
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมอบใหฝายวิชาการเปนผูประสานการดําเนินการจัดทํารายงานประกันคุณภาพของ
หนวยงานตาง ๆ

สุรสัมมนาคาร เริ่มรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งแรกในปการศึกษา พ.ศ. 2553
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้  ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมม
นาคาร ปการศึกษา พ.ศ. 2553 ในภาพรวมทุกตัวบงชี้มีคาระดับคะแนน ท่ี 3.80 (ระดับคะแนนสูงสุดเทากับ 5)
ซึ่งถือวามีการดําเนินงานอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือใกลเคียงกับมาตรฐาน

สําหรับในปการศึกษา พ.ศ. 2554 สุรสัมมนาคารไดปรับปรุงเกณฑมาตรฐาน และหลักเกณฑตามตัว
บงชี้ท่ี  สกอ. กําหนด รวม 5 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ ดวยกันพรอมจัดทําคูมือในการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพตามเกณฑขางตน

2. คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
1. สุรสัมมนาคารมีการแตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําหนวยงาน โดยมีรายชื่อ

คณะกรรมการดังนี้
1. ผูจัดการสุรสัมมนาคาร ประธานคณะทํางาน
2. นายกรกฤต วรวงศ รองประธาน
3. นายประชัน ทนจังหรีด คณะทํางาน
4. นางสาวบุษบงก ปนเพ็ชร คณะทํางาน
5. นางขนิฐฐา ศรีประเสริฐ คณะทํางาน
6. นางสาวนิอร มุงนากลาง คณะทํางาน
7. นายธีรภัทร วิชยพงศ คณะทํางานและเลขานุการ
8. นางสาวศศิมาภรณ พันธะไชย ผูชวยคณะทํางานและเลขานุการ

โดยมีหนาท่ีดังตอไปนี้

1. จัดทําหรือปรับปรุงตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใหเหมาะสมและเปน
ปจจุบัน

บทที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
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คูมือการประกันคุณภาพภายใน สุรสัมมนาคาร ประจําปการศึกษา 2554

2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR) ของหนวยงาน
3. เตรียมความพรอมของหนวยงานเพ่ือรองรับการประเมินท้ังภายในและภายนอก
4. หนาท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย

3. แผนปฏิบัตกิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร ในแตละปการศึกษา
ตารางท่ี 3 กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสุรสัมมนาคารในแตละปการศึกษา

กิจกรรม ชวงเวลา
1. จัดทํารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ปการศึกษา 2554 ธ.ค.2554

2. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของสุรสัมมนาคาร จาก
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 ครั้งท่ี 1

ม.ค.2555

3. รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของปการศึกษา 2554 ตามตัวบงชี้ของ
หนวยงานสําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง

เม.ย. – พ.ค. 2555

4. ใหขอมูลขอเท็จจริงในสวนท่ีสุรสัมมนาคาร รับผิดชอบ และสงขอมูลใหฝาย
วิชาการ

พ.ค. - มิ.ย. 2555

5. จัดทํารางรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2554 พ.ค. - มิ.ย.2555

6. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของสุรสัมมนาคาร จาก
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 ครั้งท่ี 2

มิ.ย.2555

7. ประชุมพิจารณาผลการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2554 มิ.ย.2555

8. สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2554 ใหฝายวิชาการ ภายในสัปดาหแรก
ก.ค. 2555

9. รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2554 ก.ค.2555

10.ดําเนินการแกไขปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา
2553 ตามขอเสนอแนะของคณะผู ประเมินฯ และสงรายงานฉบับ
ปรับปรุงใหสวนสงเสริมวิชาการ

ส.ค.2555

11. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของสุรสัมมนาคา จากผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 ทุก 6 เดือน

4. กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
มหาวิทยาลัยไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหนวยงาน ระดับ

มหาวิทยาลัย และการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้
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4.1 ระดับหนวยงาน

1) หนวยงานเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ของหนวยงานสําหรับจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
(SAR) ของหนวยงาน

2) การเขียนรายงาน ประกอบดวยขอมูล
- ภาพรวมของหนวยงาน
- ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามตัวบงชี้
- สรุปจุดเดน - แนวทางการเสริมจุดเดน และจุดดอย - ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตาม

ตัวบงชี้  โดยอาจเพ่ิมเติมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงานมาประกอบดวย
- ขอมูลท่ีตองการนําเสนอประกอบการรายงาน (ภาคผนวก)

3) การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทําใหหนวยงานไดทราบถึงสถานะของตนเองวามีจุดเดน
- จุดดอย อยางไรบาง และนําผลท่ีไดไปพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานตอไป

4) หนวยงานสงรายงานการประเมินตนเองใหฝายวิชาการเพ่ือจัดทํารายงานในภาพรวมระดับ
มหาวิทยาลัย

4.2 ระดับมหาวิทยาลัย

1) ฝายวิชาการ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริมวิชาการรวบรวมขอมูลจากรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ของหนวยงานตาง ๆ สําหรับจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย

2) การประมวลผลขอมูล แบงเปน 2 แบบ คือ
- รายตัวบงชี้ รวมคะแนนของหนวยงานในตัวบงชี้นั้น ๆ หารดวยจํานวนหนวยงานท่ีมีคะแนนในตัว

บงชี้นั้น จะเปนคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้นั้น
- รายองคประกอบ นําคะแนนของตัวบงชี้ในองคประกอบมารวมกันหารดวยจํานวนตัวบงชีท่ี้มี

คะแนนในองคประกอบนั้น ๆ
3) การเขียนรายงาน ประกอบดวยขอมูล
- ภาพรวมของมหาวิทยาลัย
- ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามตัวบงชี้
- สรุปจุดเดน - แนวทางการเสริมจุดเดน และจุดดอย - ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตาม

ตัวบงชี้
- ขอมูลท่ีตองการนําเสนอประกอบการรายงาน (ภาคผนวก)

4) เสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และสภาวิชาการ เพ่ือพิจารณาให
ความเห็นชอบ และสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติ

5) เสนอรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

11
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6) มหาวิทยาลัยนําผลประเมินไปใชกําหนดแนวทางในการเสริมจุดเดน และแนวทางแกไขจุดท่ีควร
พัฒนาตามตัวบงชี้ เพ่ือนําไปสูการวางแผนนโยบายและพัฒนามหาวิทยาลัยในปการศึกษาตอไป

4.3 การประเมินคุณภาพภายนอก
มหาวิทยาลัยแจงรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) โดยการเตรียมความพรอม ดังนี้
- จัดเก็บขอมูลใหงายตอการตรวจสอบ ประเมิน เปรียบเทียบ และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ตาง  ๆ  ได
- มีการเพ่ิมพูนทักษะดานการประเมินคุณภาพภายใน
- มีกลไกในการติดตาม เพ่ือใหมีการนําขอเสนอแนะมาวิเคราะหและปรับปรุง เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
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แผนภูมิโครงสรางองคกร และกลไกระบบประกันคุณภาพการศึกษาสุรสัมมนาคาร

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสุรสัมมนาคาร

ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ประจําป และตัวชี้วัด

ฝายบริหาร ฝายหองพัก ฝายบริการท่ัวไป ฝายการเงิน
บัญชีและพัสดุ

13
คูมือประกันคุณภาพภายใน

สุรสัมมนาคารประจําปการศึกษา2554



คูมือการประกันคุณภาพภายใน สุรสัมมนาคาร ประจําปการศึกษา 2554

1. แนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร

หลักการ
การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคารมีหลักการคือ จํานวนตัวบงชี้

และเกณฑกํากับแตละตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน เปนเพียงจํานวนเกณฑข้ันต่ําของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกําหนดและท่ีเก่ียวของกับภารกิจหลักของ
หนวยงานเพ่ิมเติมตัวบงชี้ โดยพิจารณาเกณฑตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน

 ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2
ตําแหนง โดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปด
ข้ึน) เชน

72.364 เปน 72.36
3.976 เปน 3.98

 การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ กําหนดเปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5
กรณีท่ี

ไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน หมายถึง  โดยมี
ความหมาย ของคะแนนดังนี้

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

 วิธีการคิดผลการประเมิน
1. รายองคประกอบ  นําคะแนนทุกตัวบงชี้ในองคประกอบมารวมกัน หารดวยจํานวนตัว

บงชี้ท้ังหมดในองคประกอบนั้น จะเปนคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
2. ภาพรวม นําคะแนนทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบมารวมกัน หารดวยจํานวนตัวบงชี้

ท้ังหมดของทุกองคประกอบ จะเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม

บทที่ 3 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ
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3. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสุรสัมมนาคารตามมิติของระบบ
ประกันคุณภาพ

สุรสัมมนาคารเริ่มใชระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา2553 โดยมีการ
กําหนดตัวบงชี้ท่ีสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพคือปจจัยนําเขากระบวนการ
ผลผลิตและผลลัพธตามแนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งในปการศึกษา 2554 นี้  ไดใชแนวทางเดียวกับป
การศึกษา 2553 โดยไดเพ่ิมเติมองคประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก  ซึ่งเห็นวามี
ความสําคัญกับสุรสัมมนาคารและไดมีปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน
โดยกําหนดตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 6 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4 และ 5

ตารางท่ี 4 สรุปองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสุรสัมมนาคาร ตามมิติของระบบ
ประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2554

องคประกอบ
จํานวนตัวบงช้ี

ปจจัย
นําเขา

กระบวนการ ผลผลิต รวม

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินการ

- 1 - 1

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ - 4 - 4
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ - 1 - 1
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1 - 1
องคประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก 1 1

รวม - 8 - 8
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ตารางท่ี 5 สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสุรสัมมนาคารตามมิติของระบบ
ประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2554

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ชนิดของตัวบงช้ี
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (4 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 7.1 ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของสุรสัมมนาคาร กระบวนการ
ตัวบงชี้ 7.2 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันแหงการเรียนรู กระบวนการ
ตัวบงชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ก. ระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ
กระบวนการ

ตัวบงชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ
องคประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ท่ี 12.5 การพัฒนาขีดความสามารถในการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน กระบวนการ
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การกําหนดวิสัยทัศน แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน จําเปนตองใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพในทิศทางท่ีถูกตองและเหมาะสม

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีการกําหนดวิสัยทัศน
2. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน
3. มีการถายทอดแผนการดํา เนินงานและแผนปฏิบัติการประจํ าป ระดับ

มหาวิทยาลัยไปสูบุคลากรภายในหนวยงาน
4. มีตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
5. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป
6. มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยป

ละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา
7. มีการประเมินผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยป

ละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของมหาวิทยาลัยไป

ปรับปรุงแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป
เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ
มีการดําเนินการ

8 ขอ
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
7.1 ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของสุรสัมมนาคาร
7.2 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันแหงการเรียนรู
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ก. ระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสุรสัมมนาคาร

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารของ
หนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รัก
ความกาวหนา ดูแลบุคลากรภายในหนวยงานอยางดี มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และ
กํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของหนวยงานไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนา
อยางรวดเร็ว

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. ผูบริหารสุรสัมมนาคารปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
2. ผูบริหารสุรสัมมนาคารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน มี
การนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน

3. ผูบริหารสุรสัมมนาคารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไป
ยังบุคลากรในหนวยงาน

4. ผูบริหารสุรสัมมนาคารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

5. ผูบริหารสุรสัมมนาคารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ

6. ผูบริหารสุรสัมมนาคารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย

7. มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารสุรสัมมนาคารและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนนิการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
มีการดําเนินการ

7 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การท่ีหนวยงานมีแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดแก
การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนด
แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการความรู
ในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ

แผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
2. มีการทบทวนการจัดการความรู  เ พ่ือมุ งสูองคกรแหงการเรียนรู  และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง

(Tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดและ
เผยแพรไปสูบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนด ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge)

5. มีการนํ าความรู ท่ี ไ ด จ ากการจั ดการความรู ท่ี เ ป นลายลั กษณ อักษร
(explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง
(tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดมีาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
ก. ระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนของหนวยงาน เปนระบบท่ีใชงานไดเพ่ือรองรับการบริหาร การวางแผน
และการตัดสินใจของผูบริหารของหนวยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ท้ังนี้ ระบบดังกลาวตองมี
ความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีนโยบายในการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการในระดับหนวยงาน
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพ่ือใหหนวยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุม
ปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน
หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ
คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา
รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยงประจําหนวยงาน
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบท

ของหนวยงาน
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได

จากการวิเคราะหในขอ 2.
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
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องคประกอบที่ 8 ระบบการเงินและงบประมาณ

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธ
ทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของ
หนวยงานใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน มีการจัดสรร
งบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของหนวยงานได

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสองคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม

เปาหมาย
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช

เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการ

ตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงน
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความม่ันคงของสุรสัมมนาคารอยางตอเนื่อง
6. มีหนวยตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินให

เปนไปตามระเบียบและกฏเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา

ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
มีการดําเนินการ

7 ขอ
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การดําเนินงานของหนวยงานในการกําหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ
วิธีการ ข้ันตอน บุคลากร งบประมาณ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีไดกําหนดไว และเพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดตระหนักถึงคุณภาพ
การศึกษา โดยมีระบบและกลไกตาง ๆ ท่ีสนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหได
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีไดกําหนดไว รวมถึงการรายงานผลการประกันคุณภาพตอมหาวิทยาลัยและ
สาธารณชน การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางบุคคลและหนวยงาน ตลอดจนมีนวัตกรรมหรือมีแบบอยางท่ีดี
ในการประกันคุณภาพการศึกษา

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนา

ของหนวยงาน
2. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานตัวบงชี้

ของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ

การติดตาม ตรวจสอบ การจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป
และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา

5. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอมหาวิทยาลัยและ
สาธารณชน

6. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
7. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
8. มีเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย
9. มีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 หรอื 6 ขอ
มีการดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ
มีการดําเนินการ

8 หรือ 9 ขอ
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องคประกอบที่ 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
12.5 การพัฒนาขีดความสามารถในการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน

ตัวบงช้ีท่ี 12.1 : การพัฒนาขีดความสามารถในการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : บุคลากรของหนวยงานไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารของหนวยงานไดใหความสําคัญ และผลักดันใหบุคลากรใน
ระดับตางๆ ไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังนี้ ในการวัดผลไดวัดจากรอยละของบุคลากรประจํา
ของหนวยงานท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพตอบุคลากรประจําท้ังหมด โดยไมนับซ้ํา
แมวาบุคลากรนั้นจะไดรับการพัฒนาความรูหลายครั้งก็ตาม และเพ่ือใหการดําเนินการและการ
พัฒนาการบริการท่ีมีประสิทธิภาพไดมีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการใหบริการ
มีการพัฒนาสูการใหบริการแบบครบวงจร การลดข้ันตอนการทํางานและมีการจัดเตรียมความพรอม
เพ่ือการใหบริการอยูเสมอ ซึ่งท้ังหมดนี้จะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการชวยสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานใหเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. บุคลากรหนวยงานรอยละ 80 ไดรับการอบรม สัมมนา หรอื ดูงาน ตามที่

มหาวทิยาลัยและหนวยงานภายนอกจัดขึ้น เพื่อพัฒนาขดีความสามารถ
ของบุคลากรในหนวยงาน

2. มกีารใหบรกิารสนับสนุนงานตางๆ ของหนวยงานแบบ Service mind และ
บุคลากรทํางานอยางเต็มขีดความสามารถ

4. มกีารดําเนินงานและการทํางานเปนทมีงานในการใหบรกิาร
5. มกีารนําเอาเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาชวยสนับสนุนในการใหบรกิาร
6. มีการประเมินผลการใหบริการและนําผลการประเมินมาพัฒนาและ

ปรับปรงุการใหบรกิาร
เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
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