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คํานํา

มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา โดยเริ่ม
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2541 เปนปแรก โดยมีระบบและกลไก การประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย อีกท้ังมหาวิทยาลัย
ไดมีนโยบายใหทุกหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่องอันจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

สุรส ัมมนาคารดําเน ินการประก ันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาว ิทยาล ัย
โดยเริ ่มป การศึกษา 2553 เปนปแรก โดยดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ ข้ันต่ํ า
ท่ีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยควรมี ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในป
การศึกษา 2555 นี้ สุรสัมมนาคารไดทําการปรับปรุงแกไขโดยเพ่ิมองคประกอบและตัวบงชี้ เปน 5
องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ ท้ังนี้เพ่ือการมุงพัฒนาคุณภาพของสุรสัมมนาคารใหไปสูการมีแนวปฏิบัติท่ีดีและการกาว
ไปสูความเปนเลิศตามพันธกิจตอไป

โดยคูมือการประกันคุณภาพภายในฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในองคกร โดยหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนให
เห็นถึงความพยายามของบุคลากรภายในสุรสัมมนาคารท่ีมุงสรางสรรคคุณภาพใหเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และ
พรอมจะรักษาคุณภาพและพัฒนาตลอดไป

(นายประพันธ พันธุอนุกูล)
ผูจัดการสุรสัมมนาคาร

5 มิถุนายน 2555
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1. ความเปนมา

เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2533 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงลงพระปรมาภิไธย
ในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 107
ตอนท่ี 131 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงไดถือเอา
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2533 เปนวันสถาปนามหาวิทยาลัย และเริ่มรับนักศึกษารุนแรก ตั้งแตป 2536 เปนตนมา
และกําหนดใหมหาวิทยาลัยแบงสวนงาน เปนสํานักงานอธิการบดี สํานักวิชา สถาบัน และศูนยโดยสุรสัมม
นาคารก็เปนหนวยงานหนึ่งท่ีถูกจัดตั้งข้ึนภายในมหาวิทยาลัย

สุรสัมมนาคาร  เริ่มกอตัง้และเปดดําเนินการในป พ.ศ. 2537และเปนหนวยงานอิสระท่ีข้ึนตรง
ตออธิการบดีหรือรองอธิการบดีฝายพัฒนา ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในการประชุมครั้งท่ี
7/2541 เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2541 มีคณะกรรมการบริหารงานของสุรสัมมนาคารซึ่งประกอบดวย ผูแทนจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของสุรสัมมนาคารและผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
ความสามารถดานการโรงแรม การทองเท่ียวเปนตนโดยสุรสัมมนาคารดําเนินภารกิจใหบริการดานท่ีพักคางแรม
หองประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงแกหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกเปนการดําเนินงาน
แบบธุรกิจ เพ่ือหาเลี้ยงตัวเองใหอยูไดโดยไมขอรับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ประกอบดวยบริการดาน
หองพักระดับวีไอพี จํานวน 6 หอง หองพักธรรมดาจํานวน 123 หอง หองพักสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก จํานวน 100 หอง หองประชุมใหญ 1 หอง หองประชุมวีไอพี 3 หอง หองสัมมนายอย 7 หอง
พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน

2. วิสัยทัศน
“สุรสัมมนาคารมุงม่ันในการใหบริการท่ีเปนเลิศ”

3. วัตถุประสงค พันธกิจ และปรัชญา

วัตถุประสงคและเปาหมาย

1. เพ่ือสรางความเปนเลิศทางดานการบริการ การบริหารและการจัดการอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ

2. เพ่ือใหบริการดานท่ีพักอาศัยและการอบรมสัมมนาแกบุคคลากรและกิจกรรมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยใหเกิดความประทับใจ

3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคในงานท่ีรับผิดชอบ

บทที่ 1 ภาพรวมของสุรสัมมนาคาร

1
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4. พันธกิจ
1. สุรสัมมนาคารใหบริการดานหองพัก อาหาร เครื่องดื่มและหองประชุมสัมมนา
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถและปลูกจิตสํานึกของการบริการ
3. การบริหารจัดการในทุกๆดานของสุรสัมมนาคาร อยางเปนระบบและมีประสทิธิภาพ

5.โครงสรางองคกรและการบริหาร

5.1 โครงสรางการบริหารงาน

สุรสัมมนาคารเปนหนวยงานอิสระท่ีข้ึนตรงตออธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝายพัฒนา และมีผูจัดการ
สุรสัมมนาคารเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด

5.2 การแบงสายงาน

สุรสัมมนาคาร มีการแบงสายงานออกเปน 4 ฝาย ประกอบดวย ฝายบริการท่ัวไป ฝายหองพัก
ฝายบริหาร และฝายการเงินบัญชีและพัสดุ โดยมีรายละเอียดงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1
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แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานของสุรสัมมนาคาร

โดยแตละฝายมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้

1. ฝายบริการท่ัวไป มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
1.1 กําหนดมาตรฐานคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม
1.2 บริการทางดานอาหารและเครื่องดื่ม
1.3 บริการดานการใชหองอบรมสัมมนาและจัดงานเลี้ยงตางๆ

3

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

ผูจัดการสุรสัมมนาคาร

ฝายบริการท่ัวไป ฝายหองพัก ฝายบริหาร ฝายการเงินบัญชี
และพัสดุ

1. หัวหนาฝาย 1 คน 1. หัวหนาฝาย 1 คน 1. หัวหนาฝาย 1 คน 1. หัวหนาฝาย 1 คน
2. หัวหนาแผนก 3 คน 2. หัวหนาแผนก 2 คน 2. หัวหนาแผนก 3 คน 2. หัวหนาแผนก 2 คน
3. ผูชวยหวัหนาแผนก 2 คน 3. ผูชวยหวัหนาแผนก 2 คน 3. ผูชวยหัวหนาแผนก 1 คน 3. ปฏิบัติการ 9 คน
4. ปฏิบัติการ 20 คน 4.ปฏิบัติการ 22 คน 4. ปฏิบัติการ 7 คน

อธิการบดี

คณะกรรมการบรหิาร
สุรสัมมนาคาร
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2. ฝายหองพัก มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
2.1 ใหการตอนรับและบริการลูกคา ทุกประเภท
2.2 ใหบริการดานขอมูล จัดหาขอมูล สรรหาขอมูล เพ่ืออํานวยความสะดวกตอลูกคา
2.3 ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง ตามความประสงคของลูกคา
2.4 เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานระหวางลกูคากับแผนกหรือสวนตางๆ
2.5 แกไขปญหา ใหลูกคารวมถึงสวนตาง ๆ อยางรวดเร็วซึ่งเปนลักษณะการแกไขเฉพาะหนา
2.6 ชวยเหลือลูกคาแมมิใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานตอนรับสวนหนาเพ่ือใหลูกคาประทับใจ
2.7 รับสํารองหองพักจากผูรับบริการท่ัวไปและคณะ พรอมบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร
2.8 จัดหองพักสําหรับลูกคาท่ีเขาพัก ตรวจสอบความเรียบรอยหองพักสําหรับลูกคา VIP
2.9 รับชําระเงิน คาใชจายตางๆ ของลูกคาท้ังหองพัก งานเลี้ยงประชุมสัมมนา และสวนอ่ืนๆ
2.10 จัดทําใบ Folio ใบเสร็จรับเงิน ใบโอนเพ่ือใหลูกคาและเก็บเปนหลักฐานทางการเงิน
2.11 จัดทํา จัดเก็บขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร
2.12 ดูแลรับผิดชอบลูกคา ท้ัง สุระ 1 และ สุระ 2 โดยตรง
2.13 จัดทําสรุปคาใชจายการใชโทรศัพทของพนักงานทุกสวน ทุกแผนกในแตละเดือน
2.14 จัดทําเพ่ือเบิกจายคาใชจายของหนังสือพิมพ UBC. และโทรศัพท เปนประจําทุกสิ้นเดือน

3. ฝายบริหาร มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
3.1 กําหนด เปาหมายและนโยบายใหมีคุณภาพและวัตถุประสงคของธุรกิจ
3.2 ทบทวนระบบบริหารคุณภาพเปนระยะเวลาสั้นๆ เพ่ือตรวจสอบวาทําใหมีประสิทธิภาพ

เพียงพอตอกระบวนการท่ีจะควบคุม ( ตรงตามมาตรฐานท่ีตองการและ คาดหวังของ
ลูกคา)

3.3 กําหนดหลักเกณฑและมีการสื่อสารกับบุคลากรทุกคนเพ่ือใหมีความตระหนักใน
ความสําคัญและหนาท่ีบทบาทของตนใหมีคุณภาพมากท่ีสุด

3.4 ดูแลและติดตามการทํางานของฝาย/แผนกตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมาย
3.5 ควบคุม และติดตามงานของแผนกท่ีฝายบริหารรับผิดชอบ
3.6 แกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับทุกฝาย/แผนก ท่ีเกิดปญหาในการดําเนินงาน ในเบื้องตน

เพ่ือไมใหเกิดความลาชาหรือสงผลเสียแกการบริการและการดําเนินงาน
3.7 ประสานงานและสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ
3.8 วิเคราะหขอมูลและวิเคราะหงานเพ่ือใหผูบริหารใชประโยชนในการตัดสินใจ และพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพ
3.9 ดูแลระบบสารสนเทศของหนวยงาน
3.10 จัดทําคูมือประกันคุณภาพ และรายงานการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน
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3.11 ฝายเลขานุการคณะทํางานจัดการความรูของหนวยงาน จัดประชุมคณะกรรมการบอรด
บริหารสุรสัมมนาคาร

3.12 จัดทําแผนปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด และงบประมาณประจําป  พรอมติดตามและ
รายงานการปฏิบัติงานตามแผนฯ จัดทําแผนและรายงานความคืบหนาการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง จัดฝกอบรมสัมมนาพนักงาน และงานวิเคราะหและ
พัฒนาอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

4. ฝายการเงินบัญชีและพัสดุ มีหัวหนาฝายเปนผูกํากับดูแล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
4.1 ควบคุมการบันทึกรายงานบัญชีทุกประเภท  ตลอดจนทรัพยสินท้ังหลายของหนวยงาน
4.2 บริหารงานท้ังหมดเก่ียวกับงานการเงิน บัญชีและพัสดุภายในสุรสัมมนาคาร
4.3 ควบคุมกํากับดูแลเก่ียวกับภาษีอากรภายในสุรสัมมนาคารท้ังหมด
4.4 ปฏิบัติการทางบัญชีใหเปนไปตามตัวบทกฎหมายท่ีใชบังคับอยูทุกประการ
4.5 ติดตามและตรวจสอบบันทึกรายงานตางๆ เก่ียวกับบัญชีและการเงินท่ีมีอยู
4.6 จัดระบบบันทึกทางบัญชีใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการบัญชี
4.7 ตรวจสอบเอกสารพรอมวิเคราะหรายการบัญชีดานการเบิกจายเก่ียวการจัดซื้อและจัดจาง

ใหใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
4.8 จัดทํารายงานงบการเงิน พรอมวิเคราะหงบการเงิน โดยจัดทําขอมูลและรายงานเสนอท่ี

ประชุมคณะกรมการบริหารสุรสัมมนาคารและคณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน

6. บุคลากร

ปการศึกษา 2554 สุรสัมมนาคารมีจํานวนบุคลากรรวมท้ังสิ้น 55 คน จําแนกเปนคุณวุฒิระดับปริญญา
โท 1 คน ปริญญาตรี 9 คนและระดับต่ํากวาปริญญาตรี 45 คน โดยในจํานวนดังกลาวนี้ เม่ือจําแนกตาม
ตําแหนง ประกอบดวยผูจัดการสุรสัมมนาคาร 1 คน  เลขาผูจัดการ 1 คน หัวหนาฝาย 4 คน หัวหนาแผนก 7
คน ผูชวยหัวหนาแผนก 7 คน พนักงานปฏิบัติการ 35 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางท่ี 1 จํานวนบุคลากรสุรสัมมนาคาร ปการศึกษา 2554 จําแนกตามวุฒิการศึกษา
หนวย : คน

จํานวนบุคลากร
วุฒิการศึกษา

รวมต่ํากวา
ป.ตรี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก

ผูจัดการสุรสัมมนาคาร - - 1 - 1

เลขาผูจัดการ - 1 1

หัวหนาฝาย 3 1 - - 4

หัวหนาแผนก 5 2 - - 7

ผูชวยหัวหนาแผนก 7 - - - 7

พนักงานระดับปฏิบัติการ 30 5 - - 35

รวม 45 9 1 - 55

ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2555
ตารางท่ี 2 ตารางรายชื่อบุคลากรของสุรสัมมนาคาร จําแนกตามงาน คุณวุฒิ และตําแหนง

ลําดับ ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ ตําแหนง
1. นายประพันธ พันธุอนุกูล ป.ตรี ศษ.บ. (อุตสาหกรรม)

ป.โท ศษ.บ. (เทคโนโลยีการศึกษา)
ผูจัดการสุรสัมมนาคาร

2. นายกรกฤต วรวงศ ม.6 หัวหนาฝายบริหาร
3. นายประชัน ทนจังหรีด ม.3 หัวหนาฝายบริการท่ัวไป
4. นางสาวบุษบงก ปนเพ็ชร บธ.บ. (การบัญชี) หัวหนาสวนการเงินบัญชีและพัสดุ
5. นางขนิฐฐา ศรีประเสริฐ อนปุริญญา/ภาษาอังกฤษ หัวหนาแผนกตอนรับสวนหนา
6. นางสาวนิอร มุงนากลาง ศศ.บ.(การจัดการท่ัวไป) หัวหนาแผนกบุคคล
7. นางสาวจันทรเพ็ญ เดชสองชั้น ศศ.บ.(สหวิทยาการ) หัวหนาแผนกบริการท่ัวไป
8. นางสุภาภรณ เสงี่ยมงาม ม.6 หัวหนาแผนกแมบาน
9. นายสุนันทชัย กรรณเทพ ปวส/การโรงแรม หัวหนาแผนกชาง
10. นางชนัฏฐา ปลอดโคกสูง ปวส/คอมพิวเตอร หัวหนาแผนกพัสดุ
11. นางสาวนงลักษณ หอมจะบก ป.ตรี/การเงินการธนาคาร หัวหนาแผนกการเงิน
12. นายวิโรจน เล็กไพโรช อนุปริญญา/บริหารธุรกิจ หัวหนาหองอาหาร
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ตารางท่ี 2 ตารางรายชื่อบุคลากรของสุรสัมมนาคาร จําแนกตามงาน คุณวุฒิ และตําแหนง ( ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ ตําแหนง
13. นายจรัส แกวสงา ปวส./การโรงแรม หัวหนางานหองอาหาร
14. นายสิทธิชัย เดชสองชั้น ปวส./ชางยนต หัวหนางานหองอาหาร
15. นายกมล แรมสูงเนิน ม.3 หัวหนางานจัดเลี้ยง
16. นางสรารัตน เข็มทอง ป.ตรี/อุตสาหกรรมการทองเท่ียว หัวหนางานตอนรับสวนหนา
17. นายเกรียงศักดิ์ ปดภัย ปวช./ชางไฟฟา หัวหนางานชาง
18. นางสาวกําไล เต็งกลาง ป.ตรี/บัญชี หัวหนางานงบประมาณ
20. น.ส.จิราภรณ วิวัฒนาการ ป.ตรี/การจัดการธุรกิจทองเท่ียว บัญชีอาวุโส
21. นายมารุต ชาญเขตรธรรม ปวส./ชางอิเล็กทรอนิกส ผูชวยหัวหนาแผนกชาง
22. นางสุรภี วรุณสุภัค มศ.2 ผูชวยหัวหนาแผนกแมบาน
23. นายธีรภัทร วิชยพงศ ป.ตรี/ภาษาอังกฤษธุรกิจ เจาหนาท่ีดูแลระบบ
24. นางสาววิไลลักษณ คํากําจร ป.ตรี/การเงนิการธนาคาร เจาหนาท่ีบัญชีจาย
25. นางสาวศศิมาภรณ พันธะไชย ป.ตรี/การจัดการ(การตลาด) พนักงานขาย
26. นางสาวชญาพร อุนสอน ปวส./คอมพิวเตอร ธุรการฝายบริการท่ัวไป
27. นางสาวจันทรา งามสมโภช ป.ตรี/คอมพิวเตอร พนักงานการเงิน
28. นางสาวม่ิงสมร  พัฒนาโสภณ ป.ตรี/บริหารธุรกิจการบัญชี พนักงานบัญชี
29. นางสาวปะนัดดา ชัยชนะ ม.6 พนักงานตอนรับสวนหนา
30. นางสาวศิริพร กรวยสารคราม ป.ตรี/บัญชี พนักงานตอนรับสวนหนา
31. นายสาธิต สุทิน ม.6 พนักงานชาง
32. นายเทพพิทักษ ขวัญแพ ปวช./ชางกลโลหะ พนักงานชาง
33. นางคนองเดช แกวสงา ป.6 พนักงานขับรถ
34. นางประพรรณ ทูโคกกรวด ป.4 พนักงานทําสวน
35. นางสังวาลย สามพลกรัง ป.4 พนักงานทําสวน
36. นางสาวอรอุมา นิตยใหม ปวส./คหกรรม พนักงานจัดดอกไม
37. นายวันชาติ แอมสูงเนิน ม.6 กุก
38. นางขวัญเรือน นิรัตนพงศ ป.6 กุก
39. นางธนภรณ อุดม ป.6 กุก
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ตารางท่ี 2 ตารางรายชื่อบุคลากรของสุรสัมมนาคาร จําแนกตามงาน คุณวุฒิ และตําแหนง ( ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ ตําแหนง
40. นางสาวอารี คลังสมบัติ ป.6 ผูชวยกุก
41. นางละออง แนบผักแวน ป.4 พนักงานทําความสะอาดท่ัวไป
42. นางสาวถวัลย นวมเมืองปก ม.6 พนักงานทําความสะอาดท่ัวไป
43. นางสาวปทมา กถฏสําโรง ม.3 พนักงานทําความสะอาดท่ัวไป
44. นางคนึง ใจเมือง ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
45. นางสาวลอย นิตยใหม ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
46. นางสาวเครือมาศ จันพะงา ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
47. นางกนกวรรณ ผองเมืองปก ป.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
48. นางสมพิศ คเชนทรชาติ ม.6 พนักงานทําความสะอาดหองพัก
49. นายอภิวัฒน มวยคลอง ป.6 เจาหนาท่ีสระวายน้ํา
50. นายมนัส ไชยมก ม.3 พนักงานบริการ
51. นายคมสันต ยิ่งนอก ม.3 พนักงานลางจาน
52. นางสมหมาย นินนานนท ป.4 พนักงานลางจาน
53. นางสาวบัวลอย มนกลาง ม.3 พนักงานลางจาน
54. นายจิราวัฒน เจิมปรุ มศ.3 พนักงานตรวจสอบรายไดรอบดึก
55. นายบรรเจิด หวังคบกลาง ม.3 พนักงานชาง
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1.นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
สุรสัมมนาคาร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และเริ่มจัดทํารายงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือมหาวิทยาลัยไดรับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) ให
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมอบใหฝายวิชาการเปนผูประสานการดําเนินการจัดทํารายงานประกันคุณภาพของ
หนวยงานตาง ๆ

สุรสัมมนาคาร เริ่มรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งแรกในปการศึกษา พ.ศ. 2553
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้  ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมม
นาคาร ปการศึกษา พ.ศ. 2553 ในภาพรวมทุกตัวบงชี้มีคาระดับคะแนน ท่ี 3.80 (ระดับคะแนนสูงสุดเทากับ 5)
ซึ่งถือวามีการดําเนินงานอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือใกลเคียงกับมาตรฐาน

สําหรับในปการศึกษา พ.ศ. 2554 สุรสัมมนาคารไดปรับปรุงเกณฑมาตรฐาน และหลักเกณฑตามตัว
บงชี้ท่ี  สกอ. กําหนด รวม 5 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ ดวยกันพรอมจัดทําคูมือในการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพตามเกณฑขางตน

2. คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
1. สุรสัมมนาคารมีการแตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําหนวยงาน โดยมีรายชื่อ

คณะกรรมการดังนี้
1. ผูจัดการสุรสัมมนาคาร ประธานคณะทํางาน
2. นายกรกฤต วรวงศ รองประธาน
3. นายประชัน ทนจังหรีด คณะทํางาน
4. นางสาวบุษบงก ปนเพ็ชร คณะทํางาน
5. นางขนิฐฐา ศรีประเสริฐ คณะทํางาน
6. นางสาวนิอร มุงนากลาง คณะทํางาน
7. นายธีรภัทร วิชยพงศ คณะทํางานและเลขานุการ
8. นางสาวศศิมาภรณ พันธะไชย ผูชวยคณะทํางานและเลขานุการ

โดยมีหนาท่ีดังตอไปนี้

1. จัดทําหรือปรับปรุงตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใหเหมาะสมและเปน
ปจจุบัน

บทที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
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2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR) ของหนวยงาน
3. เตรียมความพรอมของหนวยงานเพ่ือรองรับการประเมินท้ังภายในและภายนอก
4. หนาท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย

3. แผนปฏิบัตกิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร ในแตละปการศึกษา
ตารางท่ี 3 กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสุรสัมมนาคารในแตละปการศึกษา

กิจกรรม ชวงเวลา
1. จัดทํารางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ปการศึกษา 2554 ธ.ค.2554

2. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของสุรสัมมนาคาร จาก
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 ครั้งท่ี 1

ม.ค.2555

3. รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของปการศึกษา 2554 ตามตัวบงชี้ของ
หนวยงานสําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง

เม.ย. – พ.ค. 2555

4. ใหขอมูลขอเท็จจริงในสวนท่ีสุรสัมมนาคาร รับผิดชอบ และสงขอมูลใหฝาย
วิชาการ

พ.ค. - มิ.ย. 2555

5. จัดทํารางรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2554 พ.ค. - มิ.ย.2555

6. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของสุรสัมมนาคาร จาก
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 ครั้งท่ี 2

มิ.ย.2555

7. ประชุมพิจารณาผลการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2554 มิ.ย.2555

8. สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2554 ใหฝายวิชาการ ภายในสัปดาหแรก
ก.ค. 2555

9. รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2554 ก.ค.2555

10.ดําเนินการแกไขปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา
2553 ตามขอเสนอแนะของคณะผู ประเมินฯ และสงรายงานฉบับ
ปรับปรุงใหสวนสงเสริมวิชาการ

ส.ค.2555

11. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของสุรสัมมนาคา จากผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 ทุก 6 เดือน

4. กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร
มหาวิทยาลัยไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหนวยงาน ระดับ

มหาวิทยาลัย และการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้
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4.1 ระดับหนวยงาน

1) หนวยงานเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ของหนวยงานสําหรับจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
(SAR) ของหนวยงาน

2) การเขียนรายงาน ประกอบดวยขอมูล
- ภาพรวมของหนวยงาน
- ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามตัวบงชี้
- สรุปจุดเดน - แนวทางการเสริมจุดเดน และจุดดอย - ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตาม

ตัวบงชี้  โดยอาจเพ่ิมเติมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงานมาประกอบดวย
- ขอมูลท่ีตองการนําเสนอประกอบการรายงาน (ภาคผนวก)

3) การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทําใหหนวยงานไดทราบถึงสถานะของตนเองวามีจุดเดน
- จุดดอย อยางไรบาง และนําผลท่ีไดไปพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานตอไป

4) หนวยงานสงรายงานการประเมินตนเองใหฝายวิชาการเพ่ือจัดทํารายงานในภาพรวมระดับ
มหาวิทยาลัย

4.2 ระดับมหาวิทยาลัย

1) ฝายวิชาการ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริมวิชาการรวบรวมขอมูลจากรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ของหนวยงานตาง ๆ สําหรับจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย

2) การประมวลผลขอมูล แบงเปน 2 แบบ คือ
- รายตัวบงชี้ รวมคะแนนของหนวยงานในตัวบงชี้นั้น ๆ หารดวยจํานวนหนวยงานท่ีมีคะแนนในตัว

บงชี้นั้น จะเปนคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้นั้น
- รายองคประกอบ นําคะแนนของตัวบงชี้ในองคประกอบมารวมกันหารดวยจํานวนตัวบงชีท่ี้มี

คะแนนในองคประกอบนั้น ๆ
3) การเขียนรายงาน ประกอบดวยขอมูล
- ภาพรวมของมหาวิทยาลัย
- ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามตัวบงชี้
- สรุปจุดเดน - แนวทางการเสริมจุดเดน และจุดดอย - ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตาม

ตัวบงชี้
- ขอมูลท่ีตองการนําเสนอประกอบการรายงาน (ภาคผนวก)

4) เสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และสภาวิชาการ เพ่ือพิจารณาให
ความเห็นชอบ และสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติ

5) เสนอรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
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6) มหาวิทยาลัยนําผลประเมินไปใชกําหนดแนวทางในการเสริมจุดเดน และแนวทางแกไขจุดท่ีควร
พัฒนาตามตัวบงชี้ เพ่ือนําไปสูการวางแผนนโยบายและพัฒนามหาวิทยาลัยในปการศึกษาตอไป

4.3 การประเมินคุณภาพภายนอก
มหาวิทยาลัยแจงรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) โดยการเตรียมความพรอม ดังนี้
- จัดเก็บขอมูลใหงายตอการตรวจสอบ ประเมิน เปรียบเทียบ และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ตาง  ๆ  ได
- มีการเพ่ิมพูนทักษะดานการประเมินคุณภาพภายใน
- มีกลไกในการติดตาม เพ่ือใหมีการนําขอเสนอแนะมาวิเคราะหและปรับปรุง เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
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แผนภูมิโครงสรางองคกร และกลไกระบบประกันคุณภาพการศึกษาสุรสัมมนาคาร

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสุรสัมมนาคาร

ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ประจําป และตัวชี้วัด

ฝายบริหาร ฝายหองพัก ฝายบริการท่ัวไป ฝายการเงิน
บัญชีและพัสดุ

13
คูมือประกันคุณภาพภายใน

สุรสัมมนาคารประจําปการศึกษา2554
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1. แนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคาร

หลักการ
การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของสุรสัมมนาคารมีหลักการคือ จํานวนตัวบงชี้

และเกณฑกํากับแตละตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน เปนเพียงจํานวนเกณฑข้ันต่ําของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกําหนดและท่ีเก่ียวของกับภารกิจหลักของ
หนวยงานเพ่ิมเติมตัวบงชี้ โดยพิจารณาเกณฑตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน

 ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2
ตําแหนง โดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปด
ข้ึน) เชน

72.364 เปน 72.36
3.976 เปน 3.98

 การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ กําหนดเปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5
กรณีท่ี

ไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน หมายถึง  โดยมี
ความหมาย ของคะแนนดังนี้

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

 วิธีการคิดผลการประเมิน
1. รายองคประกอบ  นําคะแนนทุกตัวบงชี้ในองคประกอบมารวมกัน หารดวยจํานวนตัว

บงชี้ท้ังหมดในองคประกอบนั้น จะเปนคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
2. ภาพรวม นําคะแนนทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบมารวมกัน หารดวยจํานวนตัวบงชี้

ท้ังหมดของทุกองคประกอบ จะเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม

บทที่ 3 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

14



คูมือการประกันคุณภาพภายใน สุรสัมมนาคาร ประจําปการศึกษา 2554

3. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสุรสัมมนาคารตามมิติของระบบ
ประกันคุณภาพ

สุรสัมมนาคารเริ่มใชระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา2553 โดยมีการ
กําหนดตัวบงชี้ท่ีสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพคือปจจัยนําเขากระบวนการ
ผลผลิตและผลลัพธตามแนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งในปการศึกษา 2554 นี้  ไดใชแนวทางเดียวกับป
การศึกษา 2553 โดยไดเพ่ิมเติมองคประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก  ซึ่งเห็นวามี
ความสําคัญกับสุรสัมมนาคารและไดมีปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน
โดยกําหนดตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 6 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4 และ 5

ตารางท่ี 4 สรุปองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสุรสัมมนาคาร ตามมิติของระบบ
ประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2554

องคประกอบ
จํานวนตัวบงช้ี

ปจจัย
นําเขา

กระบวนการ ผลผลิต รวม

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินการ

- 1 - 1

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ - 4 - 4
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ - 1 - 1
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1 - 1
องคประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก 1 1

รวม - 8 - 8
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ตารางท่ี 5 สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสุรสัมมนาคารตามมิติของระบบ
ประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2554

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ชนิดของตัวบงช้ี
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (4 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 7.1 ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของสุรสัมมนาคาร กระบวนการ
ตัวบงชี้ 7.2 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันแหงการเรียนรู กระบวนการ
ตัวบงชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ก. ระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ
กระบวนการ

ตัวบงชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ
องคประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก (1 ตัวบงช้ี)

ตัวบงชี้ท่ี 12.5 การพัฒนาขีดความสามารถในการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน กระบวนการ
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การกําหนดวิสัยทัศน แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน จําเปนตองใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพในทิศทางท่ีถูกตองและเหมาะสม

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีการกําหนดวิสัยทัศน
2. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน
3. มีการถายทอดแผนการดํา เนินงานและแผนปฏิบัติการประจํ าป ระดับ

มหาวิทยาลัยไปสูบุคลากรภายในหนวยงาน
4. มีตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
5. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป
6. มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยป

ละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา
7. มีการประเมินผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยป

ละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของมหาวิทยาลัยไป

ปรับปรุงแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป
เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ
มีการดําเนินการ

8 ขอ
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
7.1 ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของสุรสัมมนาคาร
7.2 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันแหงการเรียนรู
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ก. ระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสุรสัมมนาคาร

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารของ
หนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รัก
ความกาวหนา ดูแลบุคลากรภายในหนวยงานอยางดี มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และ
กํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของหนวยงานไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนา
อยางรวดเร็ว

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. ผูบริหารสุรสัมมนาคารปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
2. ผูบริหารสุรสัมมนาคารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน มี
การนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน

3. ผูบริหารสุรสัมมนาคารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไป
ยังบุคลากรในหนวยงาน

4. ผูบริหารสุรสัมมนาคารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

5. ผูบริหารสุรสัมมนาคารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ

6. ผูบริหารสุรสัมมนาคารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย

7. มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารสุรสัมมนาคารและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนนิการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
มีการดําเนินการ

7 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การท่ีหนวยงานมีแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดแก
การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนด
แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการความรู
ในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ

แผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
2. มีการทบทวนการจัดการความรู  เ พ่ือมุ งสูองคกรแหงการเรียนรู  และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง

(Tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดและ
เผยแพรไปสูบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนด ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge)

5. มีการนํ าความรู ท่ี ไ ด จ ากการจั ดการความรู ท่ี เ ป นลายลั กษณ อักษร
(explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง
(tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดมีาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
ก. ระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนของหนวยงาน เปนระบบท่ีใชงานไดเพ่ือรองรับการบริหาร การวางแผน
และการตัดสินใจของผูบริหารของหนวยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ท้ังนี้ ระบบดังกลาวตองมี
ความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีนโยบายในการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการในระดับหนวยงาน
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพ่ือใหหนวยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุม
ปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน
หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ
คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา
รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยงประจําหนวยงาน
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบท

ของหนวยงาน
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได

จากการวิเคราะหในขอ 2.
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
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องคประกอบที่ 8 ระบบการเงินและงบประมาณ

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธ
ทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของ
หนวยงานใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน มีการจัดสรร
งบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของหนวยงานได

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสองคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม

เปาหมาย
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช

เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการ

ตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงน
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความม่ันคงของสุรสัมมนาคารอยางตอเนื่อง
6. มีหนวยตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินให

เปนไปตามระเบียบและกฏเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา

ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
มีการดําเนินการ

7 ขอ
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : การดําเนินงานของหนวยงานในการกําหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ
วิธีการ ข้ันตอน บุคลากร งบประมาณ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีไดกําหนดไว และเพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดตระหนักถึงคุณภาพ
การศึกษา โดยมีระบบและกลไกตาง ๆ ท่ีสนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหได
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีไดกําหนดไว รวมถึงการรายงานผลการประกันคุณภาพตอมหาวิทยาลัยและ
สาธารณชน การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางบุคคลและหนวยงาน ตลอดจนมีนวัตกรรมหรือมีแบบอยางท่ีดี
ในการประกันคุณภาพการศึกษา

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนา

ของหนวยงาน
2. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานตัวบงชี้

ของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ

การติดตาม ตรวจสอบ การจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป
และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา

5. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอมหาวิทยาลัยและ
สาธารณชน

6. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
7. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
8. มีเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย
9. มีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 หรอื 6 ขอ
มีการดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ
มีการดําเนินการ

8 หรือ 9 ขอ
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องคประกอบที่ 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ ประกอบดวย
12.5 การพัฒนาขีดความสามารถในการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน

ตัวบงช้ีท่ี 12.1 : การพัฒนาขีดความสามารถในการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงช้ี : บุคลากรของหนวยงานไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารของหนวยงานไดใหความสําคัญ และผลักดันใหบุคลากรใน
ระดับตางๆ ไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังนี้ ในการวัดผลไดวัดจากรอยละของบุคลากรประจํา
ของหนวยงานท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพตอบุคลากรประจําท้ังหมด โดยไมนับซ้ํา
แมวาบุคลากรนั้นจะไดรับการพัฒนาความรูหลายครั้งก็ตาม และเพ่ือใหการดําเนินการและการ
พัฒนาการบริการท่ีมีประสิทธิภาพไดมีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการใหบริการ
มีการพัฒนาสูการใหบริการแบบครบวงจร การลดข้ันตอนการทํางานและมีการจัดเตรียมความพรอม
เพ่ือการใหบริการอยูเสมอ ซึ่งท้ังหมดนี้จะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการชวยสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานใหเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

เกณฑมาตรฐาน : ขอ
1. บุคลากรหนวยงานรอยละ 80 ไดรับการอบรม สัมมนา หรอื ดูงาน ตามที่

มหาวทิยาลัยและหนวยงานภายนอกจัดขึ้น เพื่อพัฒนาขดีความสามารถ
ของบุคลากรในหนวยงาน

2. มกีารใหบรกิารสนับสนุนงานตางๆ ของหนวยงานแบบ Service mind และ
บุคลากรทํางานอยางเต็มขีดความสามารถ

4. มกีารดําเนินงานและการทํางานเปนทมีงานในการใหบรกิาร
5. มกีารนําเอาเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาชวยสนับสนุนในการใหบรกิาร
6. มีการประเมินผลการใหบริการและนําผลการประเมินมาพัฒนาและ

ปรับปรงุการใหบรกิาร
เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
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