ทธ. 10.4

ตัวบ่งชี้ที่ 10.4  
:
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี  


ปีการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน
:
1.  กรณีใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	ร้อยละ 65 - ร้อยละ 74
	ร้อยละ  75 - ร้อยละ 84
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 


2.  กรณีใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของมหาวิทยาลัย ให้นำผลการสำรวจ
ความพึงพอใจเป็นรายโครงการ/กิจกรรม มาคำนวณเป็นภาพรวม โดยใช้สมการดังนี้
       ความพึงพอใจ    =  
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  = 
ค่าเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรมที่  i  (คะแนนเต็ม 5)
                  n
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=   
จำนวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i

                  i    
=   
1 ถึง p

                  p  
=   
จำนวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด  
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	1.51 - 2.50  
	2.51 - 3.50 
	3.51 ขึ้นไป 


หมายเหตุ   1.  หากได้ต่ำกว่า 1.51 ได้คะแนน 0
                    2.  มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ อย่างน้อย 80%  


ของกิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการ (หากวัดระดับความพึงพอใจไม่ถึง 80 % ของ



กิจกรรม/โครงการที่ให้บริการทั้งหมด จะให้ได้เพียง 1 คะแนน ถึงแม้ว่าผลการ



ประเมินระดับความพึงพอใจ จะได้ 3.51 ขึ้นไป ก็ตาม)

การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	
	
	
	


รายการหลักฐาน  :

ตารางที่ 10.4.1
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)
……………………………………………………… ผู้ให้ข้อมูล

  ( ……………………………………………………… )

ตำแหน่ง ……………………..………………………………..

ข้อมูล ณ วันที่ …….......…./…...………….….…../…..…………..
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