ตัวชี้วัดที่ 6.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ปีการศึกษา 2549 (พ.ค. 49 - เม.ย. 50)

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
คะแนนเฉลี่ย

1. การบริการด้านการเรียนการสอน
3.67

2. การบริการทางวิชาการ
3.48

3. การบริการด้านการวิจัย
3.44

4. การบริการด้านปรับแปลงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี
3.25

5. การทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม
3.47

6. การบริการด้านจัดซื้อจัดจ้าง
3.18

คะแนนเฉลี่ย
3.51

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก

แหล่งที่มา 
:  ส่วนสารบรรณและนิติการ

ผู้ให้ข้อมูล  
:  นายราชัย  อัศเวศน์

ข้อมูล ณ วันที่ 13 มิถุนายน 2550


   


                                           
………………………………………… ผู้ให้ข้อมูล



 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา)


             ตำแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

แบบสำรวจ

เรื่อง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ปีการศึกษา 2549

…………………………………………………………………………


แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2549 เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพการศึกษา มทส ในปัจจัยที่ 6 เรื่อง ระบบบริหารจัดการ การพัฒนาสถาบันและบุคลากร จำนวน 1 ตัวชี้วัด ตามข้อ 6.8 โดยเนื้อหาของแบบสำรวจ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ


ตอนที่ 1
ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ


ตอนที่ 2
ระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

คำชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   (   ใน   (   หน้าข้อความที่ท่านต้องการ

ตอนที่ 1   ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ

1.1
เพศ
( หญิง
( ชาย

1.2
ระยะเวลาทำงานใน มทส.
( น้อยกว่า 5 ปี
( 5 – 10 ปี
( มากกว่า 10 ปี

1.3
สถานภาพ
( พนักงานสายวิชาการ
( พนักงานสายปฏิบัติการ
ตอนที่ 2   ระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

2.1
ท่านคิดว่าท่านมีส่วนร่วมในขั้นตอนการบริหารและจัดการของมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด


( 1)  น้อยที่สุด          ( 2)  น้อย          ( 3)  ปานกลาง          ( 4)  มาก          ( 5)  มากที่สุด

2.2
ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของงานและบริการที่ได้รับจากการบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

ในหัวข้อต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (โดยขอให้พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เท่านั้น)

ลำดับ
ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ
ไม่เคย
ใช้
บริการ



มากที่สุด ((น้อยที่สุด




5
4
3
2
1


1
การบริการด้านการเรียนการสอน

1.1
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ








1.2
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ








1.3
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก








1.4
ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี








1.5
ความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์








1.6
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับใด







2
การบริการทางวิชาการ

2.1
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ








2.2
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ








2.3
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก








2.4
ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี








2.5
ความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์








2.6
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับใด







3
การบริการด้านการวิจัย

3.1
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ








3.2
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ








3.3
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก







ลำดับ
ชื่อบริการ / ประเด็นคำถาม
ระดับความพึงพอใจ
ไม่เคย
ใช้
บริการ



มากที่สุด ((น้อยที่สุด




5
4
3
2
1



3.4
ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี








3.5
ความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์








3.6
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับใด







4
การบริการด้านปรับแปลงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี

4.1
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ








4.2
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ








4.3
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก








4.4
ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี








4.5
ความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์








4.6
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับใด







5
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

5.1
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ








5.2
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ








5.3
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก








5.4
ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี








5.5
ความพึงพอใจข้อมูลที่ได้รับ








5.6
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับใด







6
การบริการด้านจัดซื้อจัดจ้าง

6.1
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ








6.2
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ








6.3
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก








6.4
ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี








6.5
ความพึงพอใจด้านความถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว








6.6
ความพึงพอใจด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง








6.7
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับใด







ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….(หากไม่พอโปรดใช้กระดาษบันทึกเพิ่มเติม)

ขอขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือตอบแบบสำรวจ

กรุณาส่งคืนที่ ส่วนสารบรรณและนิติการ โทรศัพท์ 4072 โทรสาร 4070 ภายในวันจันทร์ที่ 4 มิถุนายน 2550

หมายเหตุ ผู้ตอบแบบสอบถามคือ หัวหน้าหน่วยงาน พนักงานสายวิชาการ และพนักงานสายปฏิบัติการ 
D:\My Documents\ประกันคุณภาพ\ร่างปี 49\ส่งข้อมูลQA49ให้นง\ข้อมูลส่งให้นง.ขึ้นweb\2-28 มิ.ย. 50\6.8.doc

