รูปแบบการเขียนผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้
และการอ้างอิงรายการหลักฐาน
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
:
กระบวนการพัฒนาแผน 



ปีการศึกษา 2555 (พ.ค. 55 - เม.ย. 56)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1. 
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)
	(

	2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่หน่วยงานย่อย
	(

	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ ของหน่วยงาน ครบทุกพันธกิจ
	(

	4. 
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	(

	5.  มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจ
	(

	6.  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารศูนย์/สถาบันเพื่อพิจารณา  
	(

	7.  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารศูนย์/สถาบันและคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบันเพื่อพิจารณา
	(

	8.  มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบัน และ/หรือมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ
	(


1. การอ้างอิงรายการหลักฐาน
ในการอ้างอิงรายการหลักฐานขอให้ใส่ หมายเลขเอกสารที่จะอ้างอิงในผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละข้อด้วย โดยเขียนต่อท้ายจากรายละเอียดที่อ้างถึง โดยให้ใส่วงเล็บด้วยตัวอักษรหนาและเอียง (ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.1.1-1) โดยมีรูปแบบดังนี้
1) ในกรณีที่หลักฐานปรากฏในภาคผนวก เช่น 
- หลักฐานอยู่ในรูปของตาราง ให้ใส่คำว่า “ดังตารางที่” ตามด้วยเลขที่อ้างอิงเอกสาร  เช่น 
  (ดังตารางที่  1.1.4-1) 
· หลักฐานอยู่ในรูปของเอกสารประกอบ เช่น คำสั่ง หรือรายงานการประชุม  ขอให้ใส่คำว่า “เอกสารประกอบที่” และตามด้วยเลขที่อ้างอิงเอกสาร  เช่น  (ดังเอกสารประกอบที่ 1.1.5-1)
2) ในกรณีที่หลักฐานเป็นการอ้างอิง โดยรูปเล่มเอกสาร/รายงานอยู่ที่หน่วยงาน หรืออาจจะปรากฏที่ Website ของหน่วยงาน ขอให้ใส่คำว่า “ดังเอกสารอ้างอิงที่” และตามด้วยเลขที่อ้างอิงเอกสาร เช่น 
(ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.1.6-1)
2. วิธีการเขียนหมายเลขเอกสารอ้างอิง
    “ตัวเลขตัวบ่งชี้ . ตัวเลขเกณฑ์ – “ลำดับที่ของเอกสารในแต่ละเกณฑ์”

1.1 .1-1
3. การเขียนสรุปการประเมินตนเอง (ใต้ตารางรายละเอียดของแต่ละตัวบ่งชี้)
3.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ (เป็นจำนวนข้อ ไม่มีระดับแล้ว)
- ในการตั้งเป้าหมาย ให้ระบุว่าจำนวนกี่ข้อ ไม่ต้องมีคำว่า “มีการดำเนินการ”
- หากดำเนินงานไม่ครบทุกข้อ  ให้ระบุจำนวนข้อ
การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการ
    7  ข้อ
	    4  คะแนน
	    8  ข้อ

	(



- หากดำเนินงานครบทุกข้อ ให้ใส่วงเล็บว่ามีกี่ข้อด้วย
การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการ
    ครบทุกข้อ (8 ข้อ)
	    4  คะแนน
	    8  ข้อ

	(



3.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ  เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน
- 
ในการตั้งเป้าหมาย ให้ระบุว่า ค่าเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไป หรือ ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.00 เพื่อให้เห็นทิศทาง
- 
ผลการดำเนินงาน ให้ใส่คำว่า “ค่าเฉลี่ย” แล้วตามด้วยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	ค่าเฉลี่ย 4.15
	    4  คะแนน
	ค่าเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไป หรือ
ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.00
	(



รายละเอียดการดำเนินงาน :
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)  
หน่วยงานจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำศูนย์ (ดังเอกสารอ้างอิง 1.1.1-1)  .................................................................. 

	2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่หน่วยงานย่อย
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่ทุกฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน โดยจัดประชุมชี้แจง และถ่ายทอดทำความเข้าใจให้บุคลากรภายในองค์กรระดับหัวหน้าฝ่าย ได้รับทราบกลยุทธ์ เป้าหมาย ผลผลิต และตัวบ่งชี้  โดยได้กำหนดฝ่ายที่รับผิดชอบ เพื่อดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ครบทุกภารกิจ    ดังรายงานการประชุมของหน่วยงาน  ครั้งที่ .................. เมื่อวันที่ .......................... (ดังเอกสารอ้างอิง 1.1.2-1) 

	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ ของหน่วยงาน ครบทุกพันธกิจ
มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ โดยจัดทำแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) (ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.1.3-1) เพื่อช่วยแปลงให้เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการของหน่วยงาน ให้ครบทุกภารกิจ ได้แก่ ภารกิจ .........................
.....................................................................................................................................................................................

	4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี จำนวน ........ ตัวบ่งชี้   (ดังตารางที่ 1.1.4-1)

	5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจ
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกภารกิจ โดยมีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายครบทุก
ตัวบ่งชี้ (จำนวน ...... ตัวบ่งชี้) (ดังตารางที่ 1.1.4-1)  (กรณีที่ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายครบทุกตัวบ่งชี้) 
       หรือ

   มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกภารกิจ  โดยมีผลการดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย ....... ตัวบ่งชี้ จากทั้งหมด .............. กี่ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ ........... (ดังตารางที่ 1.1.4-1) (กรณีที่ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายไม่ครบทุกตัวบ่งชี้)

	6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารศูนย์/สถาบันเพื่อพิจารณา
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ ปีละ 4 ครั้ง (ทุกไตรมาส) โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้ในแต่ละตัวบ่งชี้ และคำนวณเป็นค่าร้อยละ พร้อมรายละเอียดผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในแต่ละไตรมาส เพื่อรายงานผลต่อผู้บริหารศูนย์/สถาบัน เพื่อพิจารณา 

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารศูนย์/สถาบันและคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบันเพื่อพิจารณา
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารศูนย์/สถาบันและคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบันเพื่อพิจารณา  ในการประชุมครั้งที่ ........ เมื่อวันที่ ....................... 
(ดังเอกสารอ้างอิง 1.1.7-1)

	8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบัน และ/หรือมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการ
มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำศูนย์/สถาบัน ในการประชุมครั้งที่ ............. เมื่อวันที่ .................... โดยที่ประชุมมีมติดังนี้ .........................  (ดังเอกสารอ้างอิง 1.1.7-1) และข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ ................ เมื่อวันที่ ......................... 
(ดังเอกสารอ้างอิง 1.1.8-1) โดยที่ประชุมมีมติดังนี้ ......................... ซึ่งจะนำไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี/โครงการในปีต่อไป


การประเมินตนเอง :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการ
    7    ข้อ
[หรือดำเนินการ
ครบทุกข้อ ให้ใส่วงเล็บจำนวนข้อด้วย
“มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ (8 ข้อ)”

	    4    คะแนน
	    8    ข้อ
(ในการตั้งเป้าหมาย
1. หากเป็นข้อ ให้ระบุว่าจำนวนกี่ข้อ ไม่ต้องมีคำว่า “มีการดำเนินการ”
2. หากเป็นตัวเลข (ข้อมูลเชิงปริมาณ) เช่น ความพึงพอใจ ให้ระบุว่า ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 หรือ ค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป เพื่อให้เห็นทิศทาง)
	( หรือ  (
(1.ผล ≥ เป้าหมาย =>  “(”
2. ผล < เป้าหมาย =>  “(”)


รายการหลักฐาน  : (สิ่งที่ปรากฏในภาคผนวก รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน)

ตารางที่ 1.1.4-1
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2555 (ต.ค. 54 - ก.ย. 55)  



 (หน้า ..........)

เอกสารประกอบที่ 1.1.4-2  เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ  ................................. (หน้า .........)
เอกสารอ้างอิง :  อยู่ที่หน่วยงาน หรือ เว็บไซต์ของหน่วยงาน ................................................... 
(สิ่งที่ปรากฏนอกเล่มรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน เช่น การอ้างอิงจากเล่มรายงาน หรือ website) 
1.1.1-1 แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  (ที่อยู่เว็บไซต์ .......................................)
1.1.2-1 รายงานการประชุมของหน่วยงาน ครั้งที่ ............... เมื่อวันที่ ...................
                 (ที่อยู่เว็บไซต์ .......................................)
1.1.3-1 แผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) ของหน่วยงาน (ที่อยู่เว็บไซต์...................................)
1.1.7-1 รายงานการประชุมของคณะกรรมการประจำศูนย์ ครั้งที่ ........... เมื่อวันที่ ...................

          (ที่อยู่เว็บไซต์.......................................)
1.1.8-1 รายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ........... เมื่อวันที่ ...................

          (ที่อยู่เว็บไซต์.......................................)

เอกสารหมายเลข 2


เอกสารหมายเลข 2
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