ฝ่ายวิชาการ 7.4

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  
:
ระบบบริหารความเสี่ยง  ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) 

ชนิดของตัวบ่งชี้
:
กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ

1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน
:   ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (() หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
	(

	2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน ตัวอย่างเช่น
	(

	· ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  
	(

	· ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน
	(

	· ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
	(

	· ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
	(

	· ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร    
	(


	· ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
	(

	· อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน ได้แก่ การเพิ่มสัดส่วนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	(

	3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  
	(

	4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน  
	(

	5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อ                          สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	(

	6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
	(


หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น
1. มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรภายในสถาบัน ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว
2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี  อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทำให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง
** หากมีสำนักวิชาใดสำนักวิชาหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น
การไม่เข้าข่ายที่ทำให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่
1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบสำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า
รายละเอียดการดำเนินงาน :
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 จนถึง ปีงบประมาณปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังต่อไปนี้

1.
มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในระบบการบริหารความเสี่ยง ดังนี้


1)
คำสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 464/2551 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2551 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และคำสั่งฯ ที่ 441/2552 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2552 เรื่อง ยกเลิกหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบด้วย อธิการบดี เป็นประธาน ผู้บริหารระดับสูง เป็นกรรมการ  และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นเลขานุการ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร และหัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 


2)
คำสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 1053/2552  ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2552 เรื่อง การแต่งตั้งคณะทำงานกลั่นกรองรายงานแผนการ ปรับปรุงระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เพื่อทำหน้าที่กลั่นกรองรายงานแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในและแผนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาอนุมัติ


3)
คำสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 956/2551 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงประจำหน่วยงาน เพื่อทำหน้าที่จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และจัดทำรายงานฯ เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย


คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นเกณฑ์ในการระบุความเสี่ยง และผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เมื่อมิถุนายน 2552 โดยได้แยกประเภทความสี่ยง (ปัจจัยเสี่ยง) ระดับหน่วยงาน ออกเป็น 6 ประเภท คือ
1)
ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน
2)
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน
3)
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
4)
ความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย
5)
ความเสี่ยงด้านบุคลากร
6)
ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และในระดับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำหนดความเสี่ยงด้านนักศึกษา  เพิ่มอีกหนึ่งประเภทด้วย        

2. ในปีการศึกษา 2553 ได้มีการประชุมคณะทำงานกลั่นกรองรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ครั้งที่ 1/2553 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2553 และครั้งที่ 2/2553 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2553 และประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ครั้งที่ 3/2553 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2553 สรุปประเด็นการประชุม ดังนี้



2.1 การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 33 หน่วยงาน แยกตามประเภทความเสี่ยง 6 ประเภท รวมทั้งสิ้น 237 เรื่องดังนี้



- ด้านการเงินและทรัพย์สิน จำนวน 38 เรื่อง



- ด้านการปฏิบัติงาน จำนวน 78 เรื่อง



- ด้านชื่อเสียง จำนวน 32 เรื่อง



- ด้านสุขภาพและความปลอดภัย จำนวน 34 เรื่อง



- ด้านบุคลากร จำนวน 25 เรื่อง




- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 30 เรื่อง
2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
2.3 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 5 แผน ได้แก่


   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความเป็นเลิศในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย
1.1)  แผนงานจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1.1.1) แผนบริหารความเสี่ยง : ลดการเสียชีวิตของนักศึกษาเนื่องจากอุบัติเหตุ
ทางการจราจร (โครงการส่งเสริมความปลอดภัยทางการจราจรสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 
1.1.2) แผนบริหารความเสี่ยง : การลดความเสียหายของสารเคมี, ตัวอย่างหรือเซลล์ฯ 
ที่ใช้ในการเรียนการสอนและงานวิจัยในพื้นที่ชั้น 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติ                   72  พรรษา
1.1.3) แผนบริหารความเสี่ยง : การป้องกันอุบัติภัยจาการจัดเก็บสารเคมี



1.2) แผนงานวิจัย
1.2.1) แผนบริหารความเสี่ยง : การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย 

     ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้หลักธรรมาภิบาล



4.1)  แผนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา
4.1.1) แผนบริหารความเสี่ยง : ลดการเกิดกระแสไฟฟ้าดับ

นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยยังได้จัดกิจกรรมการประชุมเพื่อสร้างระบบประสานงานการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2553  โดยเชิญเลขานุการคณะทำงานบริหารความเสี่ยงประจำหน่วยงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทำความเข้าใจ หากมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

3. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน โดยหน่วยตรวจสอบภายใน ดำเนินการติดตามและจัดส่งผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 2553 ณ วันที่ 30 กันยายน 2553 และรายงานผลการดำเนินการเสนอต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ในการประชุมครั้งที่ 1/2554 วันที่ 20 มกราคม 2554 ซึ่งคณะกรรมการติดตามฯ ได้ให้ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ ดังนี้
1) มหาวิทยาลัยควรเข้มงวดเรื่องความปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะและรณรงค์อย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรการปฏิบัติตามกฏระเบียบจราจรอย่างเคร่งครัด เช่น การจำกัดความเร็ว การสวมหมวกนิรภัย เป็นต้น และมีมาตรการลงโทษสำหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
2) มหาวิทยาลัยควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการประกันภัยของอาคารและ/หรือเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีราคาสูง และควรตรวจสอบอาคาร/ เครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานนานอย่างต่อเนื่อง เช่น สายไฟอาคารศูนย์เครื่องมือฯ เป็นต้น
3) ขอให้มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รายงานผลการบริหารและการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการติดตามฯ ทราบด้วย เพื่อสอบทานและให้ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย โดยการประเมินความเสี่ยงอาจจัดทำปีละ 2 ครั้ง
และรายงานแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 5 แผน ในข้อ 2.3เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2554  

4. มหาวิทยาลัยมีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามฯ ในข้อ 3.  ข้างต้น โดยดำเนินการติดตามการบริหารความเสี่ยง 2 ครั้ง และประเมินความเสี่ยง 1 ครั้ง และมหาวิทยาลัยได้นำความเสี่ยงซึ่งอยู่ในระดับสูงไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2554 ต่อไป  



การประเมินตนเอง :
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รายการหลักฐาน  :  
- 
สามารถดูรายละเอียดต่าง ๆ ได้จากเว็บไซต์การบริหารจัดการความเสี่ยง (http://web.sut.ac.th/das/rm/)  และเว็บไซต์หน่วยตรวจสอบภายใน (http://www.sut.ac.th/ouc/)
แหล่งที่มา :  ฝ่ายวิชาการ โดยส่วนส่งเสริมวิชาการ
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2554
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