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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  
:
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) 

ข. ระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี้
:
กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ  
3  ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน
:   ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	(

	2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	(

	3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	(

	4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	(

	5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด 
	(


รายละเอียดการดำเนินงาน :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	
ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ด้านการเรียนการสอน นำมาจากผลการดำเนินงานของศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้
1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
1) ศูนย์บริการการศึกษาได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในการจัดทำระบบฐานข้อมูลกลางด้านทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา (ระบบทะเบียนและประเมินผลการศึกษา) เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  มีแผนการดำเนินการ วิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุง ทางด้าน Software เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศ
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการวางแผนระบบสารสนเทศสำหรับด้านการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มีการวางแผนการใช้งบประมาณสำหรับระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอนในแต่ละปี  
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ยึดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นแผนหลักในการพัฒนา  โดยได้ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  โดยใช้
(1)  ระบบ Open Source: Moodle เป็นฐานในการใช้งานระบบ e-Learning เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานทั้งผู้เรียนและผู้สอนโดยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ นำ
โมดูลที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายมาใช้งาน ได้แก่ โมดูล Blog, 
Chat, Webboard, e-Portfolio รวมถึงโมดูล Facebook ที่ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของผู้เรียนและก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง
ยังเสริมด้วยโมดูลระบบ Virtual Classroom เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์แบบ
เผชิญหน้าผ่านระบบออนไลน์ ณ เวลาเดียวกันในรูปแบบวีดีโอภาพและเสียง
(2) 
ระบบ Digital Media ที่ใช้เป็นคลังสื่อการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดสื่อการสอนลง
อุปกรณ์ไร้สายเพื่อนำไปศึกษาได้ทุกหน ทุกแห่ง
2. 
มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจด้านการเรียนการสอน ดังนี้
1) ศูนย์บริการการศึกษา 
ระบบทะเบียนและประเมินผลการศึกษา มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านข้อมูลนักศึกษา  เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ซึ่งพร้อมใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบด้วย Username/Password ทางเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th ซึ่งจะมีเมนูหลักด้านสารสนเทศให้เลือกใช้งาน
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนการสอน เช่น ฐานข้อมูล Video on Demand ฐานข้อมูลคลังข้อสอบเก่า ฐานข้อมูลคลังปัญญา มทส. ฐานข้อมูล Thai Digital Collection  เป็นต้น และมีการบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอน เช่น ฐานข้อมูล ACM, ฐานข้อมูล ASTM, ฐานข้อมูล ACS, ฐานข้อมูล EBSCO, ฐานข้อมูล SCOPUS,   ฐานข้อมูล ScienceDirect  เป็นต้น และสำหรับฐานข้อมูล Thai Digital Collection มีการเก็บสำรองข้อมูลไว้ที่ สกอ.
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ได้แก่ 
(1)  ระบบประมวลผลสถิติการใช้งาน SUT e-Learning เพื่อใช้ในการนำเสนอข้อมูลการใช้งาน 
e-Learning ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย สามารถสืบค้น แสดงผลการใช้งานรายวิชา
รวมถึงการเข้าใช้งานของผู้เรียน ผู้สอน และผู้ช่วยสอนได้   
(2) 
ระบบจัดเก็บสถิติการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนทุกการให้บริการ
ออนไลน์ 
3. 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
1) ศูนย์บริการการศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ สำหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ในรอบปีการศึกษา 2553 ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ย 3.80 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการประเมินความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มีให้บริการ
3) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทุกปีการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2553 ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    (
[image: image1.wmf]x

= 4.54 และ S.D. = 0.58)
4. 
มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
4) ศูนย์บริการการศึกษามีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น เช่น เพิ่มเมนูข้อมูลนักศึกษาให้หน่วยงานภายนอกสามารถ download ข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องแสดงตัวตนสำหรับข้อมูลพื้นฐานที่ไม่สำคัญ เช่น รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล สาขาวิชาที่สังกัด สถานะนักศึกษา  เพิ่มเมนูข้อมูลนักศึกษาให้สามารถ download ข้อมูลได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องขอข้อมูล สำหรับเจ้าหน้าที่ที่มีสิทธิ์เข้าระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา จัดทำระบบคิวเพื่อการลงทะเบียนเพื่อการสัมภาษณ์นักศึกษา Admissions เป็นต้น 
5) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการ เช่น การบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่ม 
6) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเรียนการสอน  โดยได้ดำเนินการปรับปรุง ระบบ Open Source : Moodle ที่เป็นฐานในการใช้งานระบบ     e-Learning ซึ่งได้ทำการปรับปรุงระบบเป็น Moodle เวอร์ชั่น 1.9.10 และนำโมดูลเสริมในการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายมาใช้งาน นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบอื่น อาทิเช่น พัฒนาระบบ SUT 3D Virtual Learning เพื่อการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนเสมือน 3 มิติ เพิ่มมิติใหม่ในการจัดการเรียนการสอน และมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย อาทิ เว็บไซต์ www.sut.ac.th, http://elearning.sut.ac.th และ http://media.sut.ac.th
5. 
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
1) ศูนย์บริการการศึกษามีระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลของระบบทะเบียนและประเมินผลกับหน่วยงานภายนอกศูนย์บริการการศึกษา และมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ ธนาคาร ฯลฯ 
2) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการส่งข้อมูลวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็มไปที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ http://http://dcms.thailis.or.th ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาห้องสมุดสถานบันอุดมศึกษาภายใต้โครงการ Thai Digital Collection นอกจากนี้ยังมีการส่งเนื้อหาในฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนไปยัง Server ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถสืบค้นและดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ที่ http://library.sut.ac.th/clremsite/information_self_access_learning.php 
3) มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับ สกอ. ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ 
·  
ฐานข้อมูลกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (e-Studentloan) (http://www.studentloan.or.th)
· 
ฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาและภาวะการมีงานทำ (http://www.sut.ac.th/dpn)
· 
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) (http://www.cheqa.mua.go.th)
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ตารางที่ 7.3
ระดับความพึงพอใจต่อระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา 


ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) (หน้า                )
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