ฝ่ายวางแผน 7.2

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 
:
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้


ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) 
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4  ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
	(

	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
	(

	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	(

	4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
	(

	5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ พันธกิจ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียน การสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้ ในช่วงปีการศึกษา 2553 ที่ผ่านมา มีหน่วยงานเข้าร่วมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการ และสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป รวมจำนวน 29 หน่วยงาน 
จากทั้งหมด 33 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 87.88  สรุปประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ จำนวน 35 ประเด็นความรู้ รายละเอียดสามารถสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/ หัวข้อ “การรายงานผล”
2. กลุ่มจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยกำหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะที่ครอบคลุมทั้งด้านผู้บริหาร นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป รวมทั้ง บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก และประชาชนทั่วไป
3. มหาวิทยาลัยสนับสนุน ส่งเสริมให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ
1) การสัมมนาเชิงวิชาการ เรื่อง การจัดการความรู้เชิงปฏิบัติการ ระหว่างวันที่ 14 – 15 พฤษภาคม 2553 ณ ห้องประชุมวี ไอ พี 3 สุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

2) การสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 23 – 25 ตุลาคม 2553 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
3) การเสวนา เรื่อง การสอนอย่างไรให้นักศึกษาสนุกและได้ความรู้ โดย รศ. รอ. ดร.กนต์ธร  ชำนิประศาสน์ และ อ.ดร.ขรรค์ชัย โกศลทองกี่ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  เวลา 9.30-12.00 น. ณ ห้องประชุม 3 อาคารวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การเตรียมความพร้อมการวิเคราะห์ความเสี่ยงสำหรับประกอบคำของบประมาณแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ 2555 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2553 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 8 อาคารเรียนรวม 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
5) การเสวนา เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน แนวคิด หลักการและการให้ทุนวิจัยของสถานพัฒนาคณาจารย์ 
โดย รศ. ดร.วราภรณ์  เอี้ยวสกุล เมื่อวันพุธที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  เวลา 10.00-12.00 น. ณ ห้องประชุม 1 อาคารวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
6) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ประสบการณ์และแนวคิดการวิจัยสถาบัน และการเขียนข้อเสนอโครงการ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2553 ณ ห้องประชุมวี ไอ พี 3 สุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

7) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2553 ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
8) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การกำหนดมาตรฐานและการตัดเกรด โดย ศาสตราจารย์ เกียรติคุณ 
พลตรีหญิง แพทย์หญิงวณิช  วรรณพฤกษ์ เมื่อวันอังคารที่ 28 ธันวาคม 2553 ณ ห้องประชุม 3 อาคารวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
9) การบรรยาย เรื่อง การวิจัยสถาบัน: ประสบการณ์ในการใช้ประโยชน์และความก้าวหน้าทางอาชีพของนักวิจัยสถาบัน เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

10) การสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 7 ระหว่างวันที่ 17 - 19 มีนาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
11) การประชุมร่วมกับสำนักวิชาเพื่อทบทวนประเด็นการจัดการความรู้ให้สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2554 ณ ห้องประชุมสารวินิจ อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
12) การจัดกิจกรรมอบรมของสถานพัฒนาคณาจารย์ เรื่อง ระเบียบ ขั้นตอน แนวปฏิบัติในการขอตำแหน่งทางวิชาการ ในช่วงเดือนธันวาคม 2553 - เมษายน 2554 ที่ผ่านมา ณ สถานพัฒนาคณาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รวมจำนวน 9 ครั้ง รายละเอียดดังนี้
· วันพฤหัสบดีที่ 2 ธันวาคม 2553
· วันพฤหัสบดีที่ 13 มกราคม 2554
· วันอังคารที่ 25 มกราคม 2554
· วันอังคารที่ 15 กุมภาพันธ์ 2554
· วันพุธที่ 23 กุมภาพันธ์ 2554
· วันพุธที่ 9 มีนาคม 2554
· วันพฤหัสบดีที่ 24 มีนาคม 2554
· วันอังคารที่ 5 เมษายน 2554
· วันจันทร์ที่ 25 เมษายน 2554
13) มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้หน่วยงานจัดกิจกรรมอบรม Behavioral Assessment & Performance Assessement in Classroom วิทยากร อ.ดร. นพ.ดนัย  วังสตุรค คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันศุกร์ที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2554  เวลา 9.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 1 อาคารวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ทั้งนี้ กลุ่มจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยลักษณะของกิจกรรมที่เป็นเครื่องมือเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการพัฒนา มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) อาทิ การสร้างให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice) เวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นต้น
4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2553 โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการรวบรวมในแต่ละหน่วยงานมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น คู่มือ หนังสือ/บทความ เอกสารการบรรยาย/อบรม/เสวนา รายงานการประชุม เป็นต้น และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ แผ่นบันทึกข้อมูล โปสเตอร์ เป็นต้น (รายละเอียดดังปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/)
5. มหาวิทยาลัยผลักดันให้มีการนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ในช่วงปีที่ผ่านมา และได้จัดทำแผนพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559) เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยว่า “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นเลิศ และเป็นที่พึ่งของสังคม” และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555 - 2564) ต่อไป
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผลงานการจัดการความรู้ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงพัฒนาการ เพื่อนำมาพัฒนากระบวนการบริหารการจัดการความรู้ ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการกำหนดหัวข้อการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานไว้ในแผนการจัดการความรู้ โดยกำหนดหัวข้อการจัดการความรู้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพของหน่วยงาน (รายละเอียดดังปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/)
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