ทธ. 11.4

ตัวบ่งชี้ที่ 11.4  
:
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี  ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) 
ชนิดของตัวบ่งชี้
:
ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	2.00 - 2.49
	2.50 - 2.99
	3.00 - 3.49
	3.50 - 3.99
	4.00 ขึ้นไป


หมายเหตุ :  หากได้ต่ำกว่า 2.00 ได้คะแนน 0
ผลการดำเนินงาน :

ในปีการศึกษา 2553 เทคโนธานีใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี จากหน่วยงานภายนอกที่มารับบริการ โดยจำแนกกิจกรรมตามภารกิจ 4 ด้าน  คือ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีเบื้องต้น และโดยผู้เชี่ยวชาญ และการพัฒนา/ การปรับแปลง/ การวิจัยต่อยอด รวมทั้งหมด     312     กิจกรรม/โครงการ ได้คะแนนเฉลี่ย    4.40     จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งสามารถจำแนกตามภารกิจได้ดังนี้
	ภารกิจ
	จำนวน          (กิจกรรม/โครงการ)
	คะแนนเฉลี่ย

	1. การถ่ายทอดเทคโนโลยี
	57
	4.33

	2. การให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีเบื้องต้น
	9
	-

	3. การให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีโดยผู้เชี่ยวชาญ
	181
	4.90

	4. การพัฒนา/ การปรับแปลง/ การวิจัยต่อยอด
	65
	5.00

	                             รวม
	312
	4.40


การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	คะแนนเฉลี่ย 4.40 
	5 คะแนน
	คะแนนเฉลี่ย ≥ 4.00
	(


รายการหลักฐาน  :


ตารางที่ 11.4.1
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี  
ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54)   (หน้า                 )
แหล่งที่มา : เทคโนธานี                                                       ข้อมูล  ณ  วันที่ 30 เมษายน 2544
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