หน่วยงานที่ให้ข้อมูล สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2553
จำแนกตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้  (จำนวน 11 องค์ประกอบ 34 ตัวบ่งชี้) 
	ตัวบ่งชี้
	หน่วยงานที่เป็น       ผู้ให้ข้อมูล
	หมายเหตุ

	ตัวบ่งชี้ที่
	ชื่อตัวบ่งชี้
	ชนิดของ
ตัวบ่งชี้
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ                                   
	
	

	1.1
	กระบวนการพัฒนาแผน 
	กระบวนการ
	ฝ่ายวางแผน/ส่วนแผนงาน,
ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย
	

	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
	

	2.1
	ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	กระบวนการ
	สำนักวิชา
	

	2.2
	อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	ปัจจัยนำเข้า
	ส่วนการเจ้าหน้าที่
	

	2.3
	อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ปัจจัยนำเข้า
	ส่วนการเจ้าหน้าที่
	

	2.4
	ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	กระบวนการ
	สถานพัฒนาคณาจารย์,
ส่วนการเจ้าหน้าที่
	

	2.5
	ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
	ปัจจัยนำเข้า
	ศบส., ศบก., ศค., ศควท.,
สกน., สอส., ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข
	

	2.6
	ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
	กระบวนการ
	สำนักวิชา, 
สถานพัฒนาคณาจารย์
	

	2.7
	ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
	กระบวนการ
	สำนักวิชา
	

	2.8
	ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา
	ผลผลิต
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา,
สำนักวิชา
	

	2.9
	ร้อยละการพ้นสถานภาพของนักศึกษาต่อรุ่น
ก. ระดับปริญญาตรี
ข. ระดับบัณฑิตศึกษา
	ผลผลิต
	ศูนย์บริการการศึกษา
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	2.10
	ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น
	ผลผลิต
	ศูนย์บริการการศึกษา
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	2.11
	คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา
ก. ระดับปริญญาตรี
ข. ระดับบัณฑิตศึกษา
	ผลผลิต
	ศูนย์บริการการศึกษา
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	

	3.1
	ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
	กระบวนการ
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา, 
ศูนย์สหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพ, สมาคม
เทคโนโลยีสุรนารี
	

	3.2
	ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
	กระบวนการ
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา
	

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	
	

	4.1
	ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	กระบวนการ
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	

	4.2
	ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	กระบวนการ
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	

	4.3
	เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	ปัจจัยนำเข้า
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	

	4.4
	จำนวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่ยอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ และมี peer review ต่ออาจารย์ประจำ
	ผลผลิต
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	

	5.1
	ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	กระบวนการ
	สำนักวิชา, เทคโนธานี
	

	5.2
	กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
	กระบวนการ
	ฝ่ายกิจการทั่วไป,

สำนักวิชา, เทคโนธานี
	

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	

	6.1
	ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	กระบวนการ
	สำนักวิชา, 
ส่วนกิจการนักศึกษา
	

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	

	7.1
	ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	กระบวนการ
	ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย
	

	7.2
	การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
	กระบวนการ
	ฝ่ายวางแผน
	

	7.3
	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ก. การบริหารจัดการ
	กระบวนการ
	สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
	

	
	ข. การเรียนการสอน 
	
	ศบก., ศบส., ศนท.
	

	
	ค. การวิจัย
	
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	

	
	ง. การเงิน
	
	ส่วนการเงินและบัญชี
	

	7.4
	ระบบบริหารความเสี่ยง
	กระบวนการ
	ฝ่ายวิชาการ
	

	7.5
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ รวมบริการ ประสานภารกิจ
	ผลผลิต
	ฝ่ายบริหาร
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	
	

	8.1
	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	กระบวนการ
	ฝ่ายบริหาร, ฝ่ายวางแผน,
ส่วนการเงินและบัญชี
	

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	

	9.1
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	กระบวนการ
	ฝ่ายวิชาการ
/ส่วนส่งเสริมวิชาการ
	

	องค์ประกอบที่ 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”

	10.1
	การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	กระบวนการ
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา, 
สำนักวิชา
	

	10.2
	ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้            เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม
	ผลผลิต
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา, 
สำนักวิชา
	

	องค์ประกอบที่ 11 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี

	11.1
	มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
	กระบวนการ
	เทคโนธานี
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	11.2
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่ออาจารย์ประจำ
	ปัจจัยนำเข้า
	เทคโนธานี
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	11.3
	ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่ออาจารย์ประจำ
	ผลผลิต
	เทคโนธานี
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.

	11.4
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี
	ผลผลิต
	เทคโนธานี
	ตัวบ่งชี้ของ มทส.
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