ข้อเสนอแนะของ สมศ. ประเด็นในเรื่องโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามรายมาตรฐาน
ในการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ปีการศึกษา 2548
	มาตรฐาน
	ประเด็นในเรื่องโอกาสในการพัฒนา
	ฝ่าย/หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	1. ด้านคุณภาพ
บัณฑิต
	1.
เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น ควรหามาตรการเพื่อให้คงคุณลักษณะของความเป็นบัณฑิตที่โดดเด่นได้อย่างต่อเนื่อง 
	ฝ่ายวิชาการ/สำนักวิชา

	
	2.
มหาวิทยาลัยควรหามาตรการเพื่อให้บัณฑิตระดับปริญญาตรีได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษาและได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์มากขึ้น เช่น การจัดให้มีโครงการตลาดนัดงานให้ถี่และครอบคลุมมากขึ้น 
	

	
	3.
โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ อาจขยายผลไปสู่การเป็นผู้นำสหกิจศึกษาระหว่างประเทศต่อไป 
	ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

	2. ด้านงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์
	1.
ควรสนับสนุนและกำหนดมาตรการให้จำนวนอาจารย์ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมากขึ้นกว่าปัจจุบัน เช่น ตั้งข้อกำหนดให้อาจารย์ทุกท่านต้องได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างน้อย 1 โครงการในทุก 2 หรือ 3 ปี 
	ฝ่ายวิชาการ/สำนักวิชา/สถาบันวิจัยและพัฒนา 

	
	2.
หามาตรการเสริมสร้างให้ research  unit  และศูนย์วิจัย และระบบนักวิจัย พี่เลี้ยงให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์วิจัยและการสร้างงานสร้างสรรค์จากอาจารย์ที่มีประสบการณ์สูงไปยังอาจารย์รุ่นใหม่และมีผู้สืบสานงานอย่างต่อเนื่อง 
	ฝ่ายวิชาการ/สำนักวิชา/สถาบันวิจัยและพัฒนา

	3. ด้านการบริการ
วิชาการ
	1.
กำหนดมาตรการในการนำผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยไปพัฒนา ปรับแปลง และถ่ายทอดเทคโนโลยี และบริการวิชาการให้มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผลงานที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 
	สำนักวิชา/เทคโนธานี

	
	2.
หากเป็นไปได้ ควรขยายผลงานวิจัยไปสู่การดำเนินการเชิงพาณิชย์ร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การพัฒนาแบบครบวงจรที่เกี่ยวเนื่องกับองค์ความรู้ของมันสำปะหลังขนาดใหญ่และโรงไฟฟ้าชีวมวลระดับชุมชน 
	เทคโนธานี/สำนักวิชา 

	4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	1.
มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนามาตรฐานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ เนื่องจากมีศักยภาพของพื้นที่ตั้งที่มีความเกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ โบราณคดี  แต่ละสำนักวิชาทำกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับการดำเนินกิจกรรมวิชาการที่แต่ละสำนักวิชาให้การศึกษาวิจัยอยู่  และทำประโยชน์ให้เห็น จะเป็นประโยชน์มากขึ้น
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา/สำนักวิชา

	
	2.
ควรมีนโยบายในการพัฒนาห้องไทยศึกษานิทัศน์ไปสู่ความเป็นนานาชาติให้มากขึ้น ควรจัดงบประมาณสนับสนุนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีในหัวข้อทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมทุกปีอย่างต่อเนื่อง         
	สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม/และทุกสำนักวิชา

	5. ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	1.
ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ของมหาวิทยาลัยให้ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล ภายในปีการศึกษา 2549 พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ให้มากขึ้น
	สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (SUT-MIS)

	6. ด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอน
	1.
อาจารย์มหาวิทยาลัยมีคุณวุฒิปริญญาเอกอยู่ในระดับสูง แต่ยังดำรงตำแหน่งทางวิชาการในระดับปานกลาง เนื่องจากอาจารย์ของมหาวิทยาลัยบางส่วนยังเป็นอาจารย์ที่มีอายุงานน้อย มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและขั้นตอนการรับอาจารย์ที่เน้นคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของอาจารย์เป็นหลัก มีระบบการประเมินการสอนและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม จัดตั้งโครงการ “หนึ่งอาจารย์ หนึ่งผลงาน” เพื่อให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมอาจารย์และบุคลากรที่ดีและเก่งให้เป็นตัวอย่างโดยการจัดรางวัลสอนดีเด่น วิจัยดีเด่น และนวัตกรรมดีเด่นแก่คณาจารย์และบุคลากรทุกปีการศึกษา นอกจากนั้นแล้ว มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการสอน และกำลังพัฒนาสู่ POD (Professional and Organizational Development) office และโครงการมิตราจารย์ เพื่อให้คณาจารย์ได้มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยมีการดำเนินการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดอบรมการสอนแก่คณาจารย์เพื่อให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการสอนของคณาจารย์ Student-centered learning, Large-classroom learning, Life-long learning และ Deep and active learning และมีการนำการวิจัยสถาบันมาพัฒนาการเรียนการสอนและช่วยหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สิ่งเหล่านี้จะเป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	ฝ่ายวิชาการ/สถานพัฒนาคณาจารย์

	
	2.
ควรให้ความสำคัญและกำหนดมาตรการ/วิธีการที่สามารถสร้างความรักความผูกพันองค์กร นอกเหนือจากปัจจัยจูงใจด้านค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถดำรงรักษาอาจารย์ประจำที่มีคุณภาพทั้งในส่วนของผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีตำแหน่งวิชาการ อาทิ การเปิดโอกาสและการให้การสนับสนุนในการรับผิดชอบงานสำคัญของมหาวิทยาลัยตามศักยภาพของแต่ละบุคคล
	ฝ่ายบริหาร

	
	3.
ควรเร่งรัดและสนับสนุนให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท ให้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกในสถาบันชั้นนำในระดับชาติและระดับนานาชาติโดยเร็ว และควรเร่งรัดและสนับสนุนให้อาจารย์ที่มีผลงานที่มีคุณภาพเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการโดยเร็ว
	ฝ่ายวิชาการ/สำนักวิชา

	
	4.
ควรกำหนดให้มีระบบและกลไกที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการสอนของอาจารย์ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง อาทิ การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านวิจัย สอน การวัดและประเมินผลการศึกษาให้แก่อาจารย์ใหม่และอาจารย์ที่ไม่มีวุฒิและประสบการณ์ด้านการสอน และการให้รางวัลแก่อาจารย์ที่มีวิธีการสอนที่สามารถทำให้ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่ม
	ฝ่ายวิชาการ/สถานพัฒนาคณาจารย์

	
	5.
ควรมีการทำวิจัยหาสาเหตุที่น่าจะส่งผลต่อคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทั้งในด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานของนักศึกษา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักศึกษา หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การใช้เวลาในการเรียนรู้และทำกิจกรรม ฯลฯ เพื่อจะได้กำหนดแนวทางและวิธีที่เหมาะสมสำหรับการสอนแต่ละรายวิชา และแต่ละกลุ่มนักศึกษา
	ฝ่ายวางแผน/สำนักวิชา

	
	6.
หลักสูตรที่ยังไม่ได้ปรับปรุงตามระยะเวลาที่เกณฑ์กำหนด ให้เร่งดำเนินการโดยเร็ว
	สำนักวิชา

	7. ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ
	1.
มหาวิทยาลัยควรวางนโยบายในเรื่องของการประกันคุณภาพ ตามหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะทำให้เอกลักษณ์ของการประกันคุณภาพที่แตกต่างไปจากที่อื่นได้
	ฝ่ายวิชาการ

	
	2.
ควรเสริมสร้างและธำรงรักษาการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ตามระบบการประเมินของ สมศ. ที่พัฒนาต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ 
	

	
	3.
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษายังขาดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทุกระดับ และยังไม่มีประสิทธิผลเต็มตามศักยภาพ จึงควรจัดระบบและกลไกให้ทุกสาขาวิชา มีความรู้ ความเข้าใจตรงกัน และมีสัดส่วนในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบของ สมศ. เพื่อกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ร่วมกัน และเพื่อการกำหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดเตรียมระบบฐานข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ ร่วมกัน
	

	
	4.
ควรกำหนดเป้าหมายของผลการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อการพัฒนาคุณภาพ โดยใช้หลักเกณฑ์ระดับสูงของ สมศ. ควบคู่กับศักยภาพของกลุ่มสาขา
	

	
	5.
ควรมีการสร้างความตระหนักแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพให้มากขึ้นและนำผลการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพไปใช้ประกอบการดำเนินการอย่างเคร่งครัดในทุกระดับการบริหารจัดการ
	

	
	6.
ควรปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทุกระบบให้สามารถตอบสนองต่อการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพและการติดตามการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	ฝ่ายวิชาการ/สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (SUT-MIS)
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