
การวิเคราะห์รายข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ มทส.
(บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา)
สำหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้ที่ 16.2 ของ สมศ.
ตัวบ่งชี้ที่ 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์
นิยาม
1. ภูมิรู้   หมายถึง  เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ที่ดี และแม่นยำ เป็นผู้รู้รอบ และรู้ลึกสามารถประยุกต์ความรู้และประสบการณ์เหล่านั้นในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องกับสภาพของสิ่งแวดล้อมไทย (อ้างถึงใน www.online-english-thai-dictionary.com/definition.aspx)
เมื่อพิจารณาตามข้อความของสกอ. เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52 โดยกล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการนำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้

ทั้งนี้ จากข้อความข้างต้นมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น สรุปได้ว่า ภูมิรู้ หมายถึง ผู้มีความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการนำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถนำประสบการณ์มาใช้แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตามสภาพสิ่งแวดล้อมได้
2. ภูมิธรรม  หมายถึง การความเป็นผู้มีคุณธรรมเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทางการศึกษา และเป็นกัลยาณมิตรอย่างจริงใจ (อ้างถึงใน www.online-english-thai-dictionary.com/definition.aspx) เมื่อพิจารณาตามข้อความของสกอ. เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52 โดยกล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในส่วนตัวและสังคม
ทั้งนี้ จากข้อความข้างต้นมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น สรุปได้ว่า ภูมิธรรม หมายถึง ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม และเป็นกัลยาณมิตรที่ดีสามารถปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในส่วนตัวและสังคม
3. ภูมิปัญญา หมายถึง พื้นฐานความรู้ความสามารถ (อ้างถึงใน www.online-english-thai-dictionary.com/definition.aspx) เมื่อพิจารณาตามข้อความของสกอ. เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52 โดยกล่าวว่า ทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน
ทั้งนี้ จากข้อความข้างต้นมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น สรุปได้ว่า ภูมิปัญญา หมายถึง พื้นฐานความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ มาวิเคราะห์และแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่
ดังนั้น รายข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2551 จำแนกตามทักษะ 
4 ด้าน ได้แก่ ทักษะมนุษย์ ทักษะองค์การ ทักษะข่าวสาร และทักษะเทคโนโลยี สรุปดังนี้
1. ภูมิรู้ รายข้อคำถาม จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะข่าวสาร จำนวน 3 ข้อ และ 2) ทักษะเทคโนโลยี จำนวน 5 ข้อ
2. ภูมิธรรม รายข้อคำถาม จำนวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะมนุษย์ จำนวน 13 ข้อ 2) ทักษะองค์การ จำนวน 1 ข้อ และ 3) ทักษะเทคโนโลยี จำนวน 1 ข้อ
3. ภูมิปัญญา รายข้อคำถาม จำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะองค์การ จำนวน 10 ข้อ และ 2) ทักษะข่าวสาร จำนวน 2 ข้อ
รายละเอียดรายการข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2551 จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะมนุษย์ ทักษะองค์การ ทักษะข่าวสาร และทักษะเทคโนโลยี โดยพิจารณาเปรียบเทียบมีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ มทส. (ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา) ดังปรากฏในตารางที่ 2
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์รายข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2551 จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน เปรียบเทียบกับอัตลักษณ์ มทส. (ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา)
	อัตลักษณ์ มทส.
	คุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน

	
	ทักษะที่เกี่ยวข้องของมทส. (เดิม)
	รายข้อคำถาม

	1. ภูมิรู้ หมายถึง ผู้มีความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการนำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถนำประสบการณ์มาใช้แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตามสภาพสิ่งแวดล้อมได้
	1. ทักษะข่าวสาร (ข้อ 2.5)
	2. มีความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน  สามารถสรุปและตีความสิ่งที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 3.1)
	3. รู้จักเลือกใช้ข้อมูลที่จำเป็น เพื่อการประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา

	
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 3.3)
	4. สามารถจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอข้อมูลได้เข้าใจ และเป็นระบบ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.1)
	5. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา/หลักสูตรที่เรียน

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.2)
	6. มีความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.3)
	7. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิด/มุมมองในสาขาวิชาที่เรียนกับงานที่ได้รับมอบหมาย

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.4)
	8. สามารถนำเสนอนวัตกรรม/ยุทธศาสตร์ที่จำเป็นในการทำงาน

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 2.2)
	9. รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิด/มุมมองจากสาขาวิชาอื่นกับงานที่ได้รับมอบหมาย

	2. ภูมิธรรม หมายถึง ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม และเป็นกัลยาณมิตรที่ดีสามารถปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในส่วนตัวและสังคม ประกอบด้วย
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 1.1)
	1. มีความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนอยู่ในหลักศีลธรรม และเป็นพลเมืองที่ดี

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 1.2)
	2. มีวินัย เคารพกฎ/ระเบียบ กติกา สังคมและการทำงาน

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 1.3)
	3. มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.1)
	4. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.2)
	5. ยอมรับคำแนะนำ ข้อเสนอแนะ คำวิพากษ์
วิจารณ์ได้ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.3)
	6. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการตัดสินใจของตน เป็นที่ไว้วางใจได้

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.4)
	7. ตระหนักถึงคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐานของวิชาชีพ

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 3.1)
	8. สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างกันทางการศึกษา สังคมและวัฒนธรรมได้

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 3.2)
	9. เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รู้จักรักษาสิทธิของตนเองและเคารพสิทธิของผู้อื่น

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 3.3)
	10. ให้เกียรติ ยอมรับบทบาทหน้าที่ผู้อื่น และปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยความเคารพ

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 4.1)
	11. รักษาความสัมพันธ์ที่ดี และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่ช่วยให้เกิดผลดีกับงาน

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 5.1)
	12. ตระหนักในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม 

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 5.3)
	13. มีบุคลิกภาพที่ดี มีความกระตือรือร้น และมีความเป็นผู้ใหญ่

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 3.1)
	14. ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การทำงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 4.4)
	15. สามารถทำงานให้สำเร็จภายใต้ความกดดัน และมีความอดทนในการทำงานหนักได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	3. ภูมิปัญญา หมายถึง พื้นฐานความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ มาวิเคราะห์และแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่
	ทักษะองค์การ (ข้อ 1.2)
	1. สามารถคิดด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 1.1)
	2. แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 1.3)
	3. มีเหตุผลและรู้จักใช้เหตุผล

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.1)
	4. มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับองค์กรและงานที่ทำ

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.2)
	5. สามารถลำดับความสำคัญของงาน

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.3)
	6. สามารถวางแผนการทำงานและกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.4)
	7. สามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมในองค์กร

	
	
	

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 4.1)
	8. สามารถแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 4.2)
	9. สามารถระบุปัญหา และพัฒนาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา
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