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บทสรุปผู้บริหาร
รายงานแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่าย SUT e-Learning ประจำปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

การศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning  SUT e-Learning ในครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณาจารย์ ผู้ช่วยสอน นักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงค์เพื่อนำผลการศึกษามาปรับปรุง และพัฒนาระบบให้สามารถให้บริการ
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 496 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามความ
พึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (2) ความพึงพอใจต่อด้านการจัดการเรียนการสอน การใช้งาน SUT e-Learning และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (3) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากการศึกษาพบว่า
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 61.09 เพศชายร้อยละ 38.91 ดังรูป
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โดยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 33.06  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ16.73  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 18.35  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 16.73  และอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 2.42 ตามลำดับดังรูป
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จากสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.02 สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 26.81 สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม คิดเป็นร้อยละ 24.19 สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 5.65  สำนักวิชาวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2.62 สำนักวิชาแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2.02 และสำนักวิชา
ทันตแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 0.40 โดยไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 8 ดังรูป
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบจัดการเรียนการสอน SUT e-Learning  จากผู้ตอบสอบถามทั้งหมดมีการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านสนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image6.png]


= 4.10, S.D. = 0.78)
2. ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image8.png]


= 3.80, S.D. = 0.86)
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image10.png]


= 3.79, S.D. = 0.89)
ภาพรวมความพึงพอใจการใช้งานระบบ SUT e-Learning ทั้งสามด้าน อยู่ในระดับ “มาก”
 ([image: image12.png]


= 3.93, S.D. = 0.85)

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
จุดเด่นของระบบ :
จุดเด่นของระบบมีการใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน เข้าถึงรายวิชาได้ง่าย รวดเร็ว โดยสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาโดยผ่านระบบเครือข่าย รูปแบบหน้าเว็บไซต์มีสีสันสวยงาม ทันสมัย เป็นระเบียบสบายตาทำให้น่าใช้งาน 
ปัญหาที่พบ และควรปรับปรุง:

 
  ระบบควรปรับปรุง ในด้านความเสถียรในการใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก เข้าใช้งานได้ตลอดเวลา
 
จากการศึกษาในครั้งนี้ สรุปได้ว่า ระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning ควรมีการปรับปรุงในเรื่องความเสถียรของระบบ และมีประสิทธิภาพรองรับการใช้งานของนักศึกษาได้ตลอดเวลา โดยให้มีการใช้ในทุกรายวิชาจะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนอย่างมาก และช่วยให้นักศึกษามีความสะดวก สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ ทบทวนความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
