 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ระดับหลักสูตร : AUN-QA  9.4
The IT facilities including e-Learning infrastructure are adequate and update to support education and research [1, 5, 6]
· สิ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT, e-Learning ที่เพียงพอ และมีการปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย

ผลการดำเนินงาน  :  
	ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการผลิตและพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ตลอดจนส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อและตำราที่มีคุณภาพ ทันสมัย  ในการนี้ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  ได้ดำเนินการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่สนับสนุนการเรียนรู้  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  โดยในปีการศึกษา 2560 ได้ดำเนินงานดังนี้

ด้านการผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ส่งเสริมให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อให้สื่อการศึกษาสามารถนำไปใช้กับการเรียนการสอนได้จริง โดยดำเนินการพัฒนาสื่อการศึกษา ดังนี้
1. การพัฒนา/ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบรายวิชา (e-Courseware) เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ จัดการรายวิชาที่สนับสนุนการสอนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  โดยปีการศึกษา 2560 มีการร่วมมือระหว่างคณาจารย์กับศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เสนอรายชื่อวิชา เพื่อเข้าร่วมพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบรายวิชา (e-Courseware) จากสำนักวิชา จำนวน 7 สำนักวิชา รวมทั้งสิ้นจำนวน 36 รายวิชา ซึ่งได้ประสานงานคณาจารย์เข้าร่วมผลิตแล้ว จำนวน 20 รายวิชา ทั้งนี้ในรายวิชาที่ยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการผลิตได้มีกระบวนการติดตามเพื่อการดำเนินการต่อไป 
2. การพัฒนาสื่อกราฟิกคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน โดยบูรณาการเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ อาทิ เทคโนโลยี 3 มิติ  เทคโนโลยีความจริงเสริม เพื่อพัฒนาสื่อการศึกษาขั้นสูงสำหรับการเรียนการสอนร่วมกับคณาจารย์  โดยในปีการศึกษา 2560  ได้ร่วมกับคณาจารย์พัฒนาสื่อการเรียนการสอนดังนี้
2.1 สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์  จำนวน 7 เรื่อง
2.2 สื่อ Automatic Responsive Content จำนวน 4 ชิ้นงาน
2.3 สื่อการสอนบนอุปกรณ์มือถือ ประเภท Mobile Application จำนวน  3 ชิ้นงาน
2.4 สื่อกราฟิกคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  จำนวน 12 ชิ้นงาน
2.5 สื่อกราฟิกคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการวิชาการ และอื่น ๆ  จำนวน 376 ชิ้นงาน
 (รายละเอียดดังเอกสารแนบ)

3. การผลิตหนังสือและตำรา  โดยสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีส่งเสริมให้มีการแต่ง แปล เรียบเรียงตำรา  หนังสือและผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการพิมพ์ตำราหนังสือ และผลงานวิชาการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  โดยในปีการศึกษา 2560 สำนักพิมพ์ฯ มีจำนวนหนังสือที่ดำเนินการจัดพิมพ์ จำนวน 11 รายชื่อ (รายละเอียดดังเอกสารแนบ)
4. การดำเนินงานด้านการผลิตสื่อโสตทัศน์เพื่อการเรียนการสอน  ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาดำเนินงานด้านการผลิตสื่อโสตทัศน์  โดยร่วมกับคณาจารย์ในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ประกอบการเรียนการสอน  โดยผลิตสื่อวีดิทัศน์ให้กับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ จำนวน 3 หน่วยการเรียน  และสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ จำนวน 3 หน่วยการเรียน
ด้านระบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	 ปัจจุบันการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากผู้เรียนศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองผ่านสารสนเทศ ซึ่งการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการศึกษาต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเรียนประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จึงได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยดำเนินการดังนี้
1. ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (SUT e-Learning) เป็นระบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ในทุกที่ ทุกเวลา โดยคณาจารย์สามารถพัฒนารายวิชาออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และนำไปจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาภาคปกติหรือสำหรับการศึกษาตลอดชีวิตให้กลุ่มผู้เรียนใหม่ได้มีจำนวนรายวิชาที่ใช้กับการเรียนการสอนจริงจำนวน 600 รายวิชา
2. ระบบการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรออนไลน์แบบเปิด  ที่รองรับการเรียนจำนวนมาก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (SUT MOOC)  โดยพัฒนาระบบจากโปรแกรม Open Source Edx และร่วมกับคณาจารย์เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยในปีการศึกษา 2560  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้มอบหมายให้สมาคมสหกิจศึกษาไทย ร่วมกับศูนย์นวัตกรรมฯ พัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา หลักสูตร “คณาจารย์นิเทศ
สหกิจศึกษา” (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) เป็นหลักสูตรลักษณะ “Blended Training” โดยการผสมผสานการอบรมแบบเผชิญหน้า (Face to Face) กับการใช้ระบบออนไลน์ (Online System) โดยผู้เรียนต้องศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และเข้ารับการอบรมแบบเผชิญหน้ากับวิทยากรเป็นหลัก
3. การบริการวีดิทัศน์การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (SUT e-Classroom) เป็นระบบบันทึกวีดิทัศน์การสอนในห้องเรียนแบบอัตโนมัติ ทั้งรายวิชาตลอดการสอนของคณาจารย์ในภาคการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถทบทวนการสอนด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต ในระบบ SUT e-Learning ซึ่งในปีการศึกษา 2560 มีจำนวน 13 รายวิชา 
4. ระบบสื่อสารสองทางผ่านจอภาพเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล โดยใช้งานใน 
2 ลักษณะ ได้แก่ การใช้เพื่อการสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 46 ครั้ง และการใช้ประชุมทางไกล จำนวน 18 ครั้ง
ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา
	ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาให้ความสำคัญต่อการนำนวัตกรรมด้านต่าง ๆ มาใช้กับการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอนและส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้   ในปีการศึกษา 2560 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ได้พัฒนา ห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม มีการบริหารจัดการการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดยร่วมกับสำนักวิชาทั้ง 8 สำนักวิชา พัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะที่มีคุณลักษณะตรงกับตามความต้องการใช้งานของคณาจารย์ มีระบบที่สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือแบบไร้สายกับอุปกรณ์ในห้องเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือล้น (Active Learning)  ของมหาวิทยาลัย โดยตั้งอยู่ที่ห้องเรียน B 1128 อาคารเรียนรวม 1 มีปริมาณการใช้งาน จำนวน 207 ครั้ง ซึ่งในปีการศึกษา 2560 มีงานด้านการนวัตกรรมสื่อการศึกษา จำนวน 8 โครงการ ด้านการผลิตนวัตกรรมสื่อการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ จำนวน 8 ชิ้นงาน ด้านการผลิตนวัตกรรมสื่อการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการสร้างสื่อสถานการณ์จำลอง จำนวน 4 รายการ (รายละเอียดดังเอกสารแนบ)

ด้านการเป็นห้องปฏิบัติการฝึกประสบการณ์สำหรับนักศึกษา
	ภารกิจการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนโดยเป็นห้องปฏิบัติการฝึกประสบการณ์สำหรับนักศึกษาเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งที่ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ดำเนินการเพื่อให้นักศึกษามีทักษะด้านการผลิตสื่อ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาใน 2 รูปแบบ  ได้แก่ 1) การเป็นห้องปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ขั้นสูงสำหรับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
2) โครงการฝึกประสบการณ์ในการผลิตสื่อดิจิทัลในศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
1. การเป็นห้องปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ขั้นสูงสำหรับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ   ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ร่วมกับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินภารกิจฝึกประสบการณ์ขั้นสูงด้านการผลิตและเผยแพร่วีดิทัศน์ รายการโทรทัศน์ ให้กับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ จำนวน 170 คน ใช้อุปกรณ์เครื่องมือระดับมืออาชีพผลิตรายการโทรทัศน์ ส่งเสริมให้นักศึกษามีประสบการณ์ด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ก่อนการไปสหกิจศึกษาในสถานประกอบการจริง ในปีการศึกษา 2560 นักศึกษาได้ผลิตรายการ “Inside Suranaree” เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Youtube และ Facebook live  จำนวน 17 ตอน

2. โครงการฝึกประสบการณ์ในการผลิตสื่อดิจิทัลในศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาในทุกสาขาวิชา ที่มีความสนใจด้านการผลิตและพัฒนาสื่อได้ทดลองและฝึกปฏิบัติงานจริงกับศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีจำนวนนักศึกษาสมัครร่วมโครงการ 54 คน ตลอดปีการศึกษา 2560 และฝึกปฏิบัติงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ 
live Facebook  จำนวน 14 ครั้ง
กระบวนการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
	การดำเนินการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้กำหนดกระบวนการประเมินเพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ และผลลัพธ์ โดยมีรายละเอียดการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพงานที่สำคัญ ดังนี้
1) การประเมินผลการให้บริการระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning ใน
ปีการศึกษา 2560 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจำนวน 496 คน  มีความพึงพอใจต่อระบบ SUT e-Learning อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2560 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ปรับปรุงโมดูลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของระบบ SUT e-Learning โดยนำเครื่องมือวิเคราะห์ Google Analytic และ IntelliBoard เพื่อรวบรวมข้อมูลการใช้งานของผู้รับบริการ ศึกษารูปแบบการใช้งาน ซึ่งจะนำมาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงระบบ SUT e-Learning ให้ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้รับบริการให้มากที่สุด โดยศูนย์นวัตกรรมฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบ SUT e-Learning เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงระบบ SUT e-Learning ต่อไป
2) การประเมินผลการการดำเนินงานการฝึกปฏิบัติการทางวิชาชีพสำหรับนักศึกษา แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 ห้องฝึกประสบการณ์ขั้นสูงสำหรับนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ ฝึกผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ จำนวน 170 คน พบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกปฏิบัติการ มีความพึงพอใจต่อการฝึกปฏิบัติที่ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และ
[bookmark: _GoBack]กลุ่มที่ 2 โครงการฝึกประสบการณ์ในการผลิตสื่อดิจิทัลในศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์ในการผลิตสื่อดิจิทัลในศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้เข้าฝึกประสบการณ์ จำนวน 54 คน พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฝึกประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.45) โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ความรู้ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย =  4.50) นอกจากนี้แล้ว จากผลการสอบถามความต้องการของนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ ได้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์พบว่านักศึกษามีความต้องการฝึกประสบการณ์นอกสถานที่ และต้องการให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อการฝึกประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น
ดังนั้น ในปีงบประมาณ 2562 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ดำเนินการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร และจัดกิจกรรมการฝึกประสบการณ์นอกพื้นที่เพื่อส่งเสริมประสบการณ์จริงให้แก่นักศึกษาและได้จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาครุภัณฑ์และอุปกรณ์ทางวิชาชีพเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและการปฏิบัติงาน
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