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Criterion
3. 	Learning resources are selected, filtered, and synchronised with the objectives of the study 	programme.
4. A digital library is set up in keeping with progress in information and communication 	technology.
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	9.2
	The library and its resources are adequate and updated to support education and research [3,4]
	
	
	
	
	
	
	



ผลการดำเนินงาน
1. The library and its resources are adequate and updated to support education and research  [3,4]
	ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้กำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และวางแผนการจัดสรรงบประมาณค่าวัสดุห้องสมุดประจำปี โดยอยู่ในการพิจารณาเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน เพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ ตำรา หนังสืออ้างอิง วารสาร นิตยสาร เรื่องสั้น นวนิยาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามความต้องการของสาขาวิชา  เพื่อประกอบการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษา และพนักงานของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ คณะกรรมการประจำศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้มอบหลักการให้ทุกสำนักวิชาและสาขาวิชาต่าง ๆ ได้พิจารณาการบอกรับวารสารและหนังสือในรูปอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น คณาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาจะเป็นผู้เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้เพื่อประกอบการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยเข้าห้องสมุด ซึ่งการแนะนำหนังสือเข้าห้องสมุดสามารถแจ้งความประสงค์ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ URL: http://library.sut.ac.th/ -> เมนูบริการห้องสมุด  -> แนะนำหนังสือเข้าห้องสมุด ซึ่งจะสามารถรับทราบและติดตามผลการแนะนำได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ศูนย์บรรณสารฯ ยังมีการจัดกิจกรรมงานแสดงและจำหน่ายหนังสือ ประจำปีงบประมาณ ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 เพื่อเปิดโอกาสให้คณาจารย์ นักศึกษา และพนักงานได้คัดเลือก และเสนอหนังสือเข้าห้องสมุด และเลือกซื้อหนังสือในราคาพิเศษ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆ บนเวที อาทิ การแนะนำหนังสือน่าอ่าน การแสดงจากกลุ่มนักศึกษา การแสดงดนตรี เพื่อกระตุ้นให้ผู้มาคัดเลือกหนังสือได้มีส่วนร่วม และเป็นการเชิญชวนคณาจารย์ นักศึกษา และพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีให้มาร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึ้นโดยในแต่ละครั้งมีร้านหนังสือเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 20 ร้าน นอกจากนี้ศูนย์บรรณสารฯ ยังจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และโครงสร้างพื้นฐานที่สิ่งจำเป็นต่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เช่น ห้องค้นคว้าเดี่ยว/กลุ่ม บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ โคมไฟตั้งโต๊ะ ปลั๊กไฟ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (WiFi)  เครื่องพิมพ์สำหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและเตรียมเอกสาร บริการเครื่องสแกนเอกสาร บริการเครื่องแปลคำศัพท์ (Quicktionary)   เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (eBook reader)  บริการเครื่อง iPad  บริการเครื่อง iPod  บริการ Mini Projecter  เป็นต้น

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้)

1.  มีสิ่งอำนวยความสะดวก และเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการเรียนการสอนเพียงพอและทันสมัย 
ศูนย์บรรณสารฯ กำหนดแผนพัฒนาศูนย์บรรณสารฯ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย ของนักศึกษา คณาจารย์และพนักงาน ได้จัดทำแผนพัฒนาศูนย์บรรณสารฯ และจัดทำคำของบประมาณในหมวดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการดำเนินการ ศูนย์บรรณสารฯ ได้ใช้จ่ายงบประมาณในหมวดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการดำเนินการตามแผนฯ และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งอำนวยความสะดวกตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร สอดคล้องตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การจัดหาโต๊ะ เก้าอี้แบบต่างๆ สำหรับนั่งอ่านหนังสือ ปลั๊กไฟ เป็นต้น  มีการรายงานผลการดำเนินงาน การแก้ปัญหา  ข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ในที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย การรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส นอกจากนั้นห้องสมุดได้ตรวจสอบการให้บริการพื้นที่ดังกล่าวจากการสังเกต สัมภาษณ์ และจากแบบประเมิน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับมาก แต่มีข้อเสนอแนะในเรื่องปัญหาการจองที่นั่ง การส่งเสียงดัง เป็นต้น   ห้องสมุดได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปพิจารณาปรับปรุง เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น 


2.  มีห้องสมุด/ ห้องปฏิบัติการ/ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ รวมถึง e-learning เพียงพอและทันสมัย ในการสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยให้มีคุณภาพ (บริการ)
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นหน่วยงานที่ให้บริการห้องสมุดและสื่อการศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอและสอดคล้องกับการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย ของนักศึกษา คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย จึงจัดทำแผนพัฒนาศูนย์บรรณสารฯ เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดทำคำของบประมาณสำหรับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุ ครุภัณฑ์ในการให้บริการห้องสมุด
ศูนย์บรรณสารฯ ได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง จัดให้มีบริการห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ library.sut.ac.th เป็นการอำนวยความสะดวกให้สามารถสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์และทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้ทุกเวลา ได้จัดหาเครื่องมือช่วยค้นเพื่อให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่จัดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกจากการค้นเพียงคำค้นเดียวจากจุดเดียวในลักษณะ Single Search ตลอดทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้สารสนเทศ กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด การจัดการฝึกอบรมการค้นคืนสารสนเทศ การจัดการฝึกอบรมการสืบค้นและการใช้โปรแกรม EndNote เพื่อสนับสนุนข้อมูลและการเขียนรายงานการวิจัย อันเป็นการสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ เพื่อเป็นการปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ  จึงมีการประสานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การประชุมให้ข้อมูลเหตุผลและความจำเป็นในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกับศูนย์คอมพิวเตอร์พิจารณาแก้ไขปัญหาการให้บริการเครื่องพิมพ์ (Printer) สำหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด ที่ระบบแตกต่างกัน โดยเปลี่ยนเป็นระบบเดียวกันกับที่ให้บริการ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 1- 2 ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเติมเงินและพิมพ์งานได้จากทั้ง 2 จุดช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากขึ้น  
ศูนย์บรรณสารฯ ได้ดำเนินการตรวจสอบปริมาณและวิเคราะห์คุณภาพ (ความทันสมัย) ของทรัพยากรสารสนเทศตามเกณฑ์การประกันคุณภาพทั้งในภาพรวมและเฉพาะสาขาวิชา โดยการสำรวจทรัพยากรสารสนเทศเป็นประจำทุกปี และเพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้ พร้อมบริการ ศูนย์บรรณสารฯ ได้จัดให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ฐานข้อมูล ตู้ยืม-คืนด้วยตนเอง ให้มีความพร้อมก่อนให้บริการเป็นประจำทุกวัน พร้อมจัดให้มีแบบประเมินเพื่อให้ผู้ใช้ประเมินผลการใช้บริการ แจ้งข้อขัดข้องและให้ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงบริการต่าง ๆ 
ศูนย์บรรณสารฯ ได้นำผลการประเมินการใช้บริการและข้อเสนอแนะ รวมทั้งข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ  มาพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น เช่น จัดหาชุดโต๊ะเก้าอี้สำหรับนั่งอ่านหนังสือ เพิ่ม จำนวน 12 ชุด จัดหากระดานไวท์บอร์ดแบบมีล้อเพื่อให้นักศึกษาใช้ในการติว ทบทวนบทเรียน ในพื้นที่นั่งอ่าน 24 ชั่วโมง บริเวณโถงชั้น 1 และชั้นลอย อาคารบรรณสาร 1 ในช่วงแรก จำนวน 4 บอร์ด และจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้บริการพบว่ามีการใช้งานอย่างต่อเนื่องและไม่เพียงพอ จึงได้จัดหากระดานไวท์บอร์ดเพิ่มอีก จำนวน 6 บอร์ด นอกจากนี้ยังได้ขยายเวลาการให้บริการห้องทบทวนกลุ่มในช่วงก่อนสอบและระหว่างสอบ และประสานส่วนอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยให้ดำเนินการติดตั้งไฟเพดานเพิ่มเติมและเปลี่ยนโคมไฟเพื่อให้มีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการอ่านหนังสือ ทบทวนบทเรียน 





3.  สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย เป็นไปตามข้อกำหนดในทุกด้าน
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการให้บริการ จึงได้เข้าร่วมโครงการสำนักงานสีเขียว และเป็นหน่วยงานนำร่องการเป็นสำนักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดเกี่ยวกับการใช้พลังงานและทรัพยากร (ไฟฟ้า นํ้าประปา เชื้อเพลิง) และทรัพยากร (กระดาษ) ของสำนักงานในภาพรวมมีการใช้ที่ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 10 และจะเข้ารับการตรวจประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมในปี 2561 ให้ได้คะแนนร้อยละ 90 ขึ้นไป หรือระดับดีเยี่ยม รวมทั้งให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัยและตระหนักถึงความเสียหายจากอัคคีภัย จึงจัดทำคำของบประมาณไปที่ส่วนอาคารสถานที่เป็นประจำทุกปีเพื่อขอรับการอบรมซ้อมอพยพหนีไฟอย่างต่อเนื่อง ศูนย์บรรณสารฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานประหยัดพลังงานและสำนักงานสีเขียว ประจำศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และได้ดำเนินการดังนี้
1. การกำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและพลังงาน สำนักงานสีเขียวศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2. การกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อบรรลุผลตามนโยบายสิ่งแวดล้อมและพลังงาน สำนักงานสีเขียวศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
3.  จัดกิจกรรม Big Cleaning Day ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา วันที่ 30 สิงหาคม 2560
4.  จัดกิจกรรม CLREM Green Day เพื่อเป็นการร่วมรณรงค์ และปลูกจิตสำนึกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่บุคลากรและผู้ใช้อาคาร วันที่ 28 กันยายน 2560
5.  การประชาสัมพันธ์และดำเนินกิจกรรม เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว โดย 1) การประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้แก่บุคลากรและผู้ใช้อาคาร 2) ปรับปรุงบริเวณรอบอาคารบรรณสาร  เพื่อความสะอาด และมีความความน่าอยู่ 3) ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการเปิดปิดเครื่องทำน้ำร้อนน้ำเย็นให้ตรงเวลาที่กำหนดเพื่อลดการใช้พลังงาน 4) จัดหาและติดตั้งถังขยะแบบแยกประเภท 5) สำรวจอาคารเพื่อเสนอของบประมาณปรับปรุงอาคารรองรับการเป็นสำนักงานสีเขียว
6. ดำเนินการวัดค่าแสงในพื้นที่ทำงานเพื่อหาจุดที่มีความสว่างของแสงต่ำกว่ากฎหมายกำหนดไว้ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการกำหนดกิจกรรมปรับปรุง
7. การกำหนดจุดสูบบุหรี่ให้เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายกำหนด การติดป้ายห้ามสูบบุหรี่รอบอาคาร
8. การจำลองการตรวจประเมินภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
9. เข้าร่วมประชุมชี้แจงโครงการสำนักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระหว่างวันที่ 10 – 11 มกราคม 2561 จัดโดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
10. เข้าร่วมอบรมโครงการประเมินสำนักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Office)ปีงบประมาณ 2561 เรื่องการตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office) วันที่ 30 เมษายน - 1 พฤษภาคม 2561 
11. จัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมินสำนักงานสีเขียว ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา วันที่ 12 มิถุนายน 2561
	ผลการจำลองตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมพร้อมเข้ารับการตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว ศูนย์บรรณสารฯ มีผลคะแนนจากการประเมิน 80.41 คะแนน ระดับเงิน (ดีมาก) และได้รับคำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น จากคณะกรรมการฯ เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการเพิ่มเติม เช่น การคัดแยกขยะ การติดป้ายบอกทาง ศูนย์บรรณสารฯ จึงได้ดำเนินการต่างๆ เช่น การติดป้ายบอกทาง การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง การจัดซื้อวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลดการใช้กระดาษ การก่อสร้างโรงพักขยะรีไซเคิล การก่อสร้างห้องพิมพ์และถ่ายเอกสาร การติดตั้งระบบหมุนเวียนอากาศเพื่อลดมลพิษ การก่อสร้างห้องผลิตงานศิลปกรรมแยกจากส่วนปฏิบัติงานทั่วไป การติดตั้งถังดักไขมันและอ่างชำระล้างสี เป็นต้น และจากการจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมเข้ารับการตรวจประเมินสำนักงานสีเขียวนั้น วิทยากรได้ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะเพื่อให้ศูนย์บรรณสาร ฯ นำไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น การสื่อสารกับผู้ประกอบการโดยขอความร่วมมือและให้ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ฯ ของศูนย์บรรณสาร ฯ การระบุประเด็นปัญหาจากความปลอดภัย ความน่าอยู่ เพื่อนำไปสู่การดำเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขในประเด็นปัญหานั้น ๆ เป็นต้น












รายการหลักฐาน
1. AUN-QA 9-2-1 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศจำแนกตามประเภท 
2. AUN-QA 9-2-2 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศจำแนกตามหลักสูตร
3. วันเวลาการเปิดให้บริการห้องสมุด


ตาราง AUN-QA 9-2-1 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศจำแนกตามประเภท
	ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
	ปีการศึกษา

	
	2557
	2558
	2559
	2560

	1.  หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	
	
	
	

	     1.1) หนังสือฉบับพิมพ์ (เล่ม)
	121,226
	123,747
	126,564
	128,569

	     1.2) หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (เล่ม)
	122,414
	122,250
	19,204*
	19,623

	2.  วารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	
	
	
	

	    2.1) วารสารภาษาไทยฉบับพิมพ์ (ชื่อเรื่อง)
	202
	154
	137
	153

	    2.2) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับพิมพ์ (ชื่อเรื่อง)
	263
	103
	120
	66

	    2.3) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (ชื่อเรื่อง)
	4,745
	4,952
	4,814
	4,819

	3.  สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (รายการ)
	4,281
	4,428
	4,436
	4,441

	4.  ฐานข้อมูลออนไลน์ (ฐาน)
	27
	25
	23
	26


	*หมายเหตุ หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ที่ลดลงเพราะเป็นจำนวนของ eBooks on EBSCOhost ที่สกอ.
			  บอกรับให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา


