AUN-QA 7 Support Staff Quality
Criterion
1. Both short-term and long-term planning of support staff establishment or needs of the library, laboratory, IT facility and student services are carried out to ensure that the quality and quantity of support staff fulfil the needs for education, research and service. 
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	Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]
	
	
	
	
	
	
	


ผลการดำเนินงาน
1. Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]

 	ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีกำหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากรในหน้าที่ต่างๆ เพื่อให้ตรงการภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ มีการมอบหมายงาน (Job Description) ให้แต่ละบุคคลและภาระงานที่ชัดเจน มีการประเมินผลการทำงานของบุคลากรในศูนย์บรรณสารฯ เป็นประจำ มีการจัดอบรมการทำคู่มือปฏิบัติงาน และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) รวมทั้งมีการมอบรางวัลและการยกย่องชมเชยเพื่อให้เป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  
	นอกจากนี้ศูนย์บรรณสารฯ ยังมีแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะที่เพิ่มพูนเพื่อให้บริการการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการติดตาม กระตุ้น สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังคน เพื่อการวางแผนการอัตรากำลังคนในอนาคต 





รายการหลักฐาน
· หลักฐานตามคำแนะนำของคู่มือ AUN QA VERSION 3.0 หน้า 36 (หัวข้อ Sources of Evidence)
AUN-QA 7-1	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามคุณวุฒิ  ปีการศึกษา 2557-2560
AUN-QA 7-2	จำนวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ปีการศึกษา 2557-2560
AUN-QA 7-3	รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ปีการศึกษา 2557-2560

ตาราง AUN-QA 7-1 : จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามคุณวุฒิ
	บุคลากร
สายสนับสนุน
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามคุณวุฒิ

	
	ปีการศึกษา 2557
	ปีการศึกษา 2558
	ปีการศึกษา 2559
	ปีการศึกษา 2560

	
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม

	1. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
	12
	8
	3
	-
	23
	12
	8
	3
	-
	23
	12
	8
	3
	-
	23
	12
	8
	3
	-
	23

	2. เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. เจ้าหน้าที่ด้าน IT/คอมพิวเตอร์
	-
	4
	-
	-
	4
	-
	4
	-
	-
	4
	-
	4
	-
	-
	4
	-
	4
	-
	-
	4

	4. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	1
	6
	-
	-
	7
	1
	6
	-
	-
	7
	1
	6
	-
	-
	7
	1
	6
	-
	-
	7

	5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและประเมินผล
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6. เจ้าหน้าที่ให้บริการนักศึกษาด้านต่าง ๆ
	18
	4
	-
	-
	22
	18
	4
	-
	-
	22
	18
	4
	-
	-
	22
	18
	4
	-
	-
	22

	รวม
	31
	22
	3
	-
	56
	31
	22
	3
	-
	56
	31
	22
	3
	-
	56
	31
	22
	3
	-
	56




ตาราง AUN-QA 7-2 : จำนวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	ปีการศึกษา
	จำนวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

	2557
	170

	2558
	139

	2559
	146

	2560
	189




ตาราง AUN-QA 7-3 : รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีการศึกษา 2557-2560
	ปีการศึกษา/
ชื่อ-สกุล
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ
	การใช้ประโยชน์/การได้รับรางวัลหรือการยอมรับ

	ปีการศึกษา 2557
	
	

	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
	
	

	เนาวรัตน์ มหาโคตร
	รวมเทคนิคการแก้ไขปัญหางานสำนักงานด้วย 
MS-Excel 2010
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ
	การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการทำงาน
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ณัชชา บวรพานิชย์
	พัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารในงานบริการ
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
	ระบบการจัดทำแผนปฏิบัติการและงบประมาณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ณัชชา บวรพานิชย์
	การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กรแบบบูรณการในบริบทของการบริหารมหาวิทยาลัย
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ณัชชา บวรพานิชย์
	การใช้ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงในการจัดทำแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	เนาวรัตน์ มหาโคตร
	45 ทิปสร้างสรรค์งานด้วย MS-Word 2010 สำหรับงานสำนักงาน
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
	ระบบการจัดทำแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ในส่วนการจัดการงาน/โครงการโดยหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ
	การพัฒนาการคิดเชิงบวกเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	เนาวรัตน์ มหาโคตร
	การใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows 8 และ 
โปรแกรม MS-Excel 2013 ระดับขั้นพัฒนา
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ
เนาวรัตน์ มหาโคตร
สมศรี แถมจัตุรัส
	ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
	พัฒนาความรู้ทั่วไป

	เนาวรัตน์ มหาโคตร
	ออมอย่างมีเทคนิค และการลงทุนให้ถูกวิธี
เพื่อชีวิตที่มั่งคั่ง
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
	สร้างอัจฉริยะทางอารมณ์ของนักบริหาร
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	เนาวรัตน์ มหาโคตร
สมศรี แถมจัตุรัส
	เสริมสร้างบริหารงานธุรการอย่างมืออาชีพ
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	สมศรี แถมจัตุรัส
	สัมมนาทางวิชาการเรื่อง ลิขสิทธิ์กับงานห้องสมุด
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
	ประชาคมอาเซียนและการสร้างความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและการอบรมพิธีการทูตและภาษาอังกฤษ
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
	การบรรยายพิเศษเรื่อง University Engagement and Social Enterprise
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	เนาวรัตน์ มหาโคตร
	สัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ
เนาวรัตน์ มหาโคตร
สมศรี แถมจัตุรัส
	สัมมนาประจำปีพนักงาน ศบส. “ทบทวนแผนกลยุทธ์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ.2555 – 2559”
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ
เนาวรัตน์ มหาโคตร
สมศรี แถมจัตุรัส
	กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การให้บริการยืมด้วยตนเอง
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ณัชชา บวรพานิชย์
สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ
เนาวรัตน์ มหาโคตร
สมศรี แถมจัตุรัส
	กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การขออนุมัติให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นกรณีพิเศษ
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ณัชชา บวรพานิชย์
	อบรมเชิงสัมมนาระบบ MIS บริหารการคลัง 
(ผู้ใช้งานทั่วไป)
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ณัชชา บวรพานิชย์
	การบรรยายพิเศษเรื่อง มหาวิทยาลัยกับการดำเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
	
	

	
จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	ประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุด ครั้งที่ 3/2556
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ดวงใจ กาญจนศิลป์
คนึงนิตย์ หีบแก้ว
	ประชุมคณะทำงานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 6/2556   
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	พุทธชาติ เรืองศิริ
	ประชุมคณะทำงานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 1/2557
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	คนึงนิตย์ หีบแก้ว
	ประชุมคณะทำงานพัฒนาฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ยุพาพร ประกอบกิจ
	ประชุมคณะทำงานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 1/2557
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	ประชุมเพื่อให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของเลขมาตรฐานสากลประจำไฟล์ดิจิทัล (DOI)
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	ประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุดฯ ครั้งที่ 1/2557 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	ประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุด ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ดวงใจ กาญจนศิลป์
	ประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง Online Information and Education Conference 2014 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ดวงใจ กาญจนศิลป์
	ประชุมคณะที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ โครงการห้องสมุดมีชีวิต ครั้งที่ 3 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	พุทธชาติ เรืองศิริ
	ประชุมคณะทำงานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2557
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	ประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุดฯ ครั้งที่ 2/2557 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	คนึงนิตย์ หีบแก้ว
	ประชุมคณะทำงานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 3/2557 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	ยุพาพร ประกอบกิจ
	ประชุมคณะทำงานวารสาร, คณะทำงานฝ่ายวารสาร
และเอกสาร 
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	ประชุมคณะทำงานเพื่อศึกษากระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประกาศยกย่องบุคคลที่มี
คุณูปการฯ   
	เกี่ยวข้องกับหน้าที่

	คนึงนิตย์ หีบแก้ว
	ประชุมชี้แจงกรอบการวิจัย ประจำปีงบประมาณ 2558 
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	พุทธชาติ เรืองศิริ
	เทคนิคการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์
	สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร
	พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ

	ดวงใจ กาญจนศิลป์
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