 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ระดับหลักสูตร : AUN-QA  11.5    
The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked for improvement [3]
· ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการติดตามความก้าวหน้าและมีการวิเคราะห์ผลที่ได้ว่าเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น (benchmarked)

ผลการดำเนินงาน  :  
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยดำเนินการประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ดังนี้
1) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบ SUT e-Learning จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งสิ้น 496 คน ผลการประเมินพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ SUT
e-Learning (ดังแสดงในตารางที่ 1) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ SUT e-Learning ใน 3 อันดับแรกได้แก่ 1) ระบบ SUT e-Learning  สนับสนุนการเรียนการสอนที่ผู้เรียน/ผู้สอนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.40)  2) ระบบ SUT e-Learning สนับสนุนการสร้าง/หรือการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้  (ค่าเฉลี่ย = 4.14)  3) ระบบ SUT 
e-Learning สนับสนุนการสื่อสารในกระบวนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย = 4.08)

ตารางที่ 1 แสดงผลการการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบ SUT e-Learning
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จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 ปีย้อนหลังพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบ SUT e-Learning มีความพึงพอใจในระดับคงที่ และพบว่า จำนวนรายวิชาที่ใช้งานระบบ SUT e-Learning สำหรับการเรียนการสอนมีจำนวนเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ได้ดำเนินการปรับปรุงในด้านความเสถียรของระบบจากข้อมูลการประเมินด้านประสิทธิภาพและเสถียรภาพ ซึ่งทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2560 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ปรับปรุงโมดูลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของระบบ SUT e-Learning  โดยนำเครื่องมือวิเคราะห์ Google Analytic และ IntelliBoard  เพื่อรวบรวมข้อมูลการใช้งาน ศึกษารูปแบบการใช้งานระบบ SUT e-Learning  ของผู้รับบริการ  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบต่อไป  
2) การประเมินผลการฝึกปฏิบัติการทางวิชาชีพสำหรับนักศึกษา แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 ห้องฝึกประสบการณ์ขั้นสูงสำหรับนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ ฝึกผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ จำนวน 170 คน พบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกปฏิบัติการ มีความพึงพอใจต่อการฝึกปฏิบัติที่ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และ
กลุ่มที่ 2 โครงการฝึกประสบการณ์ในการผลิตสื่อดิจิทัลในศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์ในการผลิตสื่อดิจิทัลในศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้เข้าฝึกประสบการณ์ จำนวน 54 คน พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการฝึกประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.45) โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ความรู้ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย =  4.50) นอกจากนี้แล้ว จากผลการสอบถามความต้องการของนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ ได้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์พบว่านักศึกษามีความต้องการฝึกประสบการณ์นอกสถานที่ และต้องการให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อการฝึกประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น
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