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 รายงานแบบประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning 

ประจำปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี













 
จากการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning โดยกลุ่มเป้าหมายคืออาจารย์ ผู้ช่วยสอน นักศึกษา และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลจากการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning ประจำปีการศึกษา 2560  ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี แบบประเมินความพึงพอใจการจัดฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านการจัดการเรียนการสอน การใช้งาน SUT e-Learning และ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยการสอบถามจากผู้ใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (https://google/3iV3R2) ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจำนวน  496 คน   
การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ SUT e-Learning  ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ
2. ความพึงพอใจต่อด้านการจัดการเรียนการสอน การใช้งาน SUT e-Learning และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ วิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ([image: image2.png]


) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายตามช่วงคะแนนดังนี้
	ค่ามัชฌิมเลขคณิต
	การแปลความหมาย

	4.50 - 5.00
	ระดับมากที่สุด

	3.50 - 4.49
	ระดับมาก

	2.50 - 3.49
	ระดับปานกลาง

	1.50 - 2.49
	ระดับน้อย

	1.00 - 1.49
	ระดับน้อยที่สุด



3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT 
e-Learning ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อความที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning ประจำปีการศึกษา 2560 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 496 คน มีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า


เพศ 
 
 
 
ชาย  
จำนวน 193 คน
คิดเป็นร้อยละ 38.91    



หญิง 
จำนวน 303 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.09
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สถานะของผู้ใช้งานระบบ

อาจารย์
จำนวน   12 คน 
คิดเป็นร้อยละ  2.42


ผู้ช่วยสอน
จำนวน     5 คน 
คิดเป็นร้อยละ  1.01



นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1  จำนวน 164 คน    คิดเป็นร้อยละ 33.06

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2  จำนวน   83 คน    คิดเป็นร้อยละ 16.73



นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3  จำนวน 121 คน    คิดเป็นร้อยละ 24.40



นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4  จำนวน   91 คน    คิดเป็นร้อยละ 18.35



นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 5  จำนวน    5 คน     คิดเป็นร้อยละ  1.01



นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   จำนวน  12 คน     คิดเป็นร้อยละ  2.42



บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน  จำนวน    3 คน     คิดเป็นร้อยละ  0.60
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สำนักวิชา/ สาขาวิชา
 
3.1 สำนักวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นจำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 2.62
· สาขาวิชาเคมี  

จำนวน 3 คน 
· สาขาวิชาชีววิทยา
จำนวน 4 คน
· สาขาวิชาฟิสิกส์
จำนวน 3 คน 
· สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  จำนวน 3 คน 
 
3.2 สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม เป็นจำนวน 120 คิดเป็นร้อยละ 24.19
· สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  จำนวน 118 คน 
· สาขาวิชาศึกษาทั่วไป  จำนวน 2 คน 

3.3 สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร เป็นจำนวน 18 คิดเป็นร้อยละ 3.63
· สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช  จำนวน 9 คน 
· สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ จำนวน 5 คน 
· สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จำนวน 4 คน 
  
3.4 สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ เป็นจำนวน 133 คิดเป็นร้อยละ 26.81
· สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์  จำนวน 7 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมเกษตรและอาหาร จำนวน 7 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ จำนวน 6 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  จำนวน 17 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี   จำนวน 6 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล จำนวน 8 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม จำนวน 13 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมธรณี จำนวน 3 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมปิโตรเลียมและเทคโนโลยีธรณี  จำนวน 9 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมพอลิเมอร์ จำนวน 6 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  จำนวน 13 คน
· สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ จำนวน 6 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา จำนวน 7 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมโลหะการ  จำนวน 2 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  จำนวน 3 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมอากาศยาน  จำนวน 5 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 7 คน 
· สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จำนวน 8 คน 

3.5 สำนักวิชาแพทยศาสตร์ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.02

3.6 สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65

3.7 สำนักวิชาทันตแพทยศาสตร์ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40

3.8 สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 27.02
· สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม จำนวน 35 คน 
· สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จำนวน 99 คน
              [image: image5.png]




ประสบการณ์การใช้งานระบบ SUT e-Learning

· 1-3 ปี  

จำนวน 218 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.95
· น้อยกว่า 1 ปี 
จำนวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.44
· มากกว่า 3 ปี 
จำนวน  87 คน   คิดเป็นร้อยละ 17.54
· น้อยกว่า 6 เดือน 
จำนวน  40 คน   คิดเป็นร้อยละ 8.06
· ไม่เคยใช้งาน 
จำนวน    5 คน   คิดเป็นร้อยละ 1.01
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สถานที่เข้าใช้งานระบบ SUT e-Learning (1 คน สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
· หอพัก

จำนวน 464 คน คิดเป็นร้อยละ 26.04 
· อาคารเรียนรวม 1
จำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 19.42
· อาคารเรียนรวม 2 
จำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60
· อาคารบรรณสาร 
จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 14.93
· โรงอาหาร 
จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52
· อาคารเครื่องมือฯ
จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86
· อาคารวิชาการ 1
จำนวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ  3.20
· บ้าน

จำนวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41
· อาคารวิชาการ 2
จำนวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ  1.74
· ทุกที่ ที่มีอินเทอร์เน็ต จำนวน   7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39
· หอนอก

จำนวน   4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22
· นอกมหาวิทยาลัยฯ
จำนวน   3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.17
· ร้านถ่ายเอกสาร
จำนวน   2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.11
· ร้านอาหาร (ร้านหมูกะทะ)
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.11
· ห้างสรรพสินค้า
จำนวน   2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.11
· FLRU

จำนวน   1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.06
· สุรสัมมนาคาร
จำนวน   1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.06
· โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
จำนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.06  
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เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้งานระบบ SUT e-Learning (1 คน สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
· เครื่องคอมพิวเตอร์ 


จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.48
· Smartphone และอุปกรณ์พกพาอื่น ๆ 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45
· เครื่องคอมพิวเตอร์, Smartphone และอุปกรณ์พกพาอื่น ๆ
จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ
84.07
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อด้านการจัดการเรียนการสอน การใช้งาน SUT e-Learning และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
· ด้านสนับสนุนการเรียนการสอน : SUT e-Learning

1. สนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image10.png]


= 4.04, S.D. = 0.73)
2. สนับสนุนการสื่อสารในกระบวนการเรียนการสอน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image12.png]


= 4.08, S.D. = 0.72)
3. สนับสนุนการสร้าง/หรือการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image14.png]


= 4.14, S.D. = 0.74)
4. สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image16.png]


= 3.08, S.D. = 0.82)
5. สนับสนุนการเรียนการสอนที่ผู้เรียน/ผู้สอนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image18.png]


= 4.40, S.D. = 0.70)
6. สนับสนุนช่องทางการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเองของผู้เรียน 
อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image20.png]


= 3.93, S.D. = 0.85)
7. มีระบบการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สอน/หรือผู้เรียน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image22.png]


= 4.05, S.D. = 0.79)
ภาพรวมความพึงพอใจการใช้งานระบบ SUT e-Learning ด้านสนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image24.png]


= 4.10, S.D. = 0.78)
· ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน : SUT e-Learning
1. ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image26.png]


= 3.77, S.D. = 0.87)
2. ทำงานได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image28.png]


= 3.84, S.D. = 0.82)
3. มีความเสถียรในการทำงาน เช่น การอัพโหลดไฟล์, การดาวน์โหลดไฟล์, การทำแบบทดสอบ เป็นต้น
อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image30.png]


= 3.77, S.D. = 0.91)
4. มีรูปแบบสวยงาม น่าใช้ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image32.png]


= 3.71, S.D. = 0.88)
5. ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image34.png]


= 3.71, S.D. = 0.79)
ภาพรวมความพึงพอใจการใช้งานระบบ SUT e-Learning ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image36.png]


= 3.80, S.D. = 0.86)
· ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ : SUT e-Learning

1.  การดูแลระบบ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image38.png]


= 3.83, S.D. = 0.81)
2.  การให้คำแนะนำการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image40.png]


= 3.74, S.D. = 0.90)
3.  ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image42.png]


= 3.75, S.D. = 0.90)
4.  เจ้าหน้าที่มีใจให้บริการ (SERVICE MIND) อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image44.png]


= 3.84, S.D. = 0.95)
ภาพรวมความพึงพอใจการใช้งานระบบ SUT e-Learning ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image46.png]


= 3.79, S.D. = 0.89)
ภาพรวมความพึงพอใจการใช้งานระบบ SUT e-Learning ทั้งสามด้าน อยู่ในระดับ “มาก” ([image: image48.png]


= 3.93, S.D. = 0.85)

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
1. จุดเด่น ของระบบที่ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจ คือ 
· การใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน เข้าถึงรายวิชาได้ง่าย เช่น มีการจัดหมวดหมู่รายวิชาอย่างเป็นระบบ สามารถค้นหารายวิชา ไฟล์เอกสารได้ง่าย และมีประวัติการเข้าใช้รายวิชาทำให้สามารถเข้าใช้งานรายวิชานั้น ๆ ได้ง่ายไม่ต้องค้นหา การใช้งาน Dashboard เข้าใจง่าย และสามารถ Log in ได้ง่าย เป็นต้น (f=28)

· สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาโดยผ่านระบบเครือข่าย (f=12) 
· ระบบมีความสวยงาม ทันสมัย รูปแบบหน้าเว็บไซต์มีสีสันสวยงาม เป็นระเบียบสบายตาทำให้น่าใช้งาน (f=10)
· ความรวดเร็วในใช้งาน เช่น การเข้าถึงรายวิชา การสืบค้น การเปิดไฟล์ การทำแบบฝึกหัด การดาวน์โหลดเอกสาร เป็นต้น (f=7)
· สามารถเข้าใช้งานได้ทุกอุปกรณ์พกพา และทุกระบบปฏิบัติการ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้หลากหลายช่องทาง (f=6)
· มีกิจกรรมให้ทำหลายรูปแบบผ่านระบบเครือข่าย เช่น แบบฝึกหัด แบบทดสอบที่มีรูปแบบคำถาม-คำตอบหลายรูปแบบให้เลือกใช้งาน การบ้านโดยสามารถส่งการบ้านหรือรายงานพร้อมทั้งสามารถเก็บคะแนนบนระบบได้ (f=6)

· สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทบทวนบทเรียนโดยย้อนกลับเข้ามาเรียนรู้เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา มีอิสระในการเข้าใช้งาน เช่น การเข้าระบบเพื่อทบทวนจากสื่อวีดิโอบันทึกการสอนในชั้นเรียน และการดาวน์โหลดไฟล์มาเก็บไว้อ่าน เป็นต้น (f=6)

· มีสื่อการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เช่น สื่อวีดิโอบันทึกการสอนในชั้นเรียน แบบฝึกหัดแบบทดสอบ สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น (f=5)
· เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา เช่น มีการเปิดให้โต้ตอบกันได้ สามารถถามอะไรที่เราสงสัยได้  ตารางแจ้งว่าหยุดเรียนวันไหน เป็นต้น (f=4)
· มี Mobile Application เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพา ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้จริง เช่น การติดตามข่าวสารจากผู้สอน เวลามีงานหรือการบ้านจะมีการแจ้งเตือนสามารถตอบกลับกับอาจารย์ผู้สอนได้ทันที เป็นต้น (f=3) 
· สามารถอัพโหลดไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ เก็บไว้ในระบบให้นักศึกษานำไปศึกษาได้ (f=2)

· สามารถส่งงานผ่านระบบหรือดูงานที่อาจารย์มอบหมายโดยเช็คสถานะการส่งงานได้ (f=2)
· ระบบมีความเสถียร ไม่มีปัญหาการหลุดค้าง (f=2)
· มีการเพิ่มขนาดพื้นที่เพื่อรองรับการทำงานที่เพิ่มขึ้น (f=1)    
· รูปแบบการใช้งานระบบสอดรับกับรูปแบบแผนการสอนในการออกแบบเป็นสัปดาห์ต่าง ๆ ได้ (f=1)    
· มีระบบฝากไฟล์ส่วนตัว (My private files) (f=1)
2. ปัญหาที่พบ และควรปรับปรุง คือ
· รูปแบบการใช้งานยาก ซับซ้อน ได้แก่ เข้าใช้งานครั้งแรกยาก การค้นหาเข้าถึงรายวิชายาก อยากให้มี
ช่องหาวิชาที่ใหญ่และชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้บางเมนูคำสั่งหายาก  ไอคอนดูยาก การจัดเรียงรูปแบบและไฟล์ควรทำเป็นกรุ๊ปเพื่อให้สามารถหาเจอได้สะดวก รวมถึงแถบเมนูหรือทางลัดต่าง ๆ ควรอยู่ในที่เดียวกัน (f=18)

· ระบบยังไม่มีความเสถียร บางครั้งคนเข้าใช้งานพร้อมกันจำนวนมากทำให้ระบบล่ม และมักจะล่มในช่วงเสาร์-อาทิตย์ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ต้องการใช้งาน (f=15)

· ประสิทธิภาพการทำงานของระบบค่อนข้างช้า ในการอัพโหลด-ดาวน์โหลดไฟล์ ใช้เวลานาน และข้อจำกัดเรื่องขนาดไฟล์ในการอัพโหลดขึ้นระบบ ควรพัฒนาให้รองรับไฟล์ขนาดใหญ่และรองรับนามสกุลไฟล์ RARได้ (f=6)

· การจัดการหน้าเว็บไซต์ e-learning 2 ยังไม่สวยงาม ควรให้มีเครื่องมือสำหรับปรับแต่งหรือเขียนโค้ดเพิ่มเพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกรูปแบบตามที่ชอบ และตอบสนองการแสดงผลเพื่อใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เช่น 
การวางตำแหน่งของปุ่ม log in ด้านล่างจะทำให้ดูทันสมัย และสะดวกในการเข้าใช้งาน (f=5)

· บางรายวิชาบนระบบมีเนื้อหาไม่ครบถ้วน บางรายวิชาไม่มีเนื้อหา ได้แก่ สื่อการเรียนการสอนรูปแบบบันทึกการเรียนการสอนเข้าศึกษาได้เพียงบางสื่อและการอัพโหลดก็ไม่ครบทั้งรายวิชา เป็นต้น (f=4)

· การเข้ารหัสสู่รายวิชามีความยุ่งยากในการต้องใส่รหัส เนื่องจากมีลงทะเบียนเรียนหลายวิชาทำให้ไม่สามารถจำรหัสวิชาได้ (f=2)
· ควรมีการใช้งาน e-Learning เพียงระบบเดียว  (f=2)
· มีความล่าช้าในการแก้ปัญหาเมื่อระบบมีปัญหา (f=1) 
· ไม่ควรปิดปรับปรุงตอนดึก เนื่องจากเป็นเวลาที่ต้องการเข้าใช้งานจำนวนมาก  (f=1) 
· ควรมีระบบติดต่อสอบถามปัญหาที่หาได้ง่าย ชัดเจน (f=1) 

· นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่ามี
e-Learning 2 ทำให้หารายวิชาที่ต้องการไม่เจอและบางครั้งรหัสวิชาที่ค้นหาไม่ตรงกับที่ลงทะเบียนเรียน (f=1) 

· ระบบปฏิทินเข้าใจยาก (f=1)
3.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ คือ
· ควรมีสื่อการเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอนโดยการนำขึ้นระบบ e-Learning และควรมีการนำขึ้นระบบก่อนเข้าสู่ชั้นเรียน ได้แก่ สไลด์ เอกสารประกอบการเรียนการสอน วีดิโอบันทึกการสอนย้อนหลัง หรือสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ เพื่อการเรียนรู้ รวมถึงควรมีแบบฝึกหัดหรือข้อสอบตัวอย่างในรายวิชานั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการในการศึกษาเพิ่มเติม (f= 7)


· ควรพัฒนาแอพลิเคชั่นเพื่อใช้งานสำหรับอุปกรณ์พกพา Smartphone เพื่อสามารถใช้งานผ่านทุกอุปกรณ์ ได้ทุกที่ ทุกเวลา (f= 6)

· ควรจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม สีสันสดใส และมีความทันสมัย (f= 5)



· ควรพัฒนาระบบให้ง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงรายวิชาได้ง่าย โดยแบ่งเป็นวิชาของแต่ละสำนักอย่างชัดเจนเพื่อง่ายต่อการค้นข้อมูล หรือสามารถเลือกจัดเรียงรายวิชาได้ หรือเลือกเพื่อจัดเป็นรายการวิชาที่เรียนในเทอมนั้น ๆ จะได้เข้าถึงรายวิชาได้สะดวก และควรเพิ่มปุ่มกดค้นหาบนแถบด้านบน (f= 5)

· ควรพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากขึ้น (f= 4)

· ควรมีทุกรายวิชาเปิดให้นักศึกษาเข้าใช้งานผ่านระบบ e-Learning (f= 3)




· ควรเพิ่มรายวิชาที่ลงทะเบียนในแต่ละเทอมอัตโนมัติ โดยที่ไม่ต้องค้นหารายวิชา (f= 2)


· ควรจัดทำคู่มือสำหรับโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และการใช้งานระบบที่ละเอียดและครอบคลุมคำสั่งที่มีเพื่อสามารถสร้างรายวิชาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ (f= 2)



· บัญชีผู้ใช้งานและส่วนติดต่อระหว่าง e-Learning 1 และ 2 ควรสัมพันธ์กัน (f= 1)

· ควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าใช้งาน SUT e-Learning และควรแนะนำการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ         ทุกรูปแบบเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา (f= 2)


· ควรมีระบบสั่งการด้วยเสียง (f= 1)







· ควรมีการแจ้งเตือนการอัพเดทข้อมูลเวลาส่งงานหรือการบ้านให้มากกว่านี้ (f= 1)



· ควรลบหรือจัดเก็บรายวิชาที่เรียนผ่านมาแล้วในเทอมที่ผ่านมา เพื่อความเป็นระเบียบและทำให้ผู้เรียน
หารายวิชาได้ง่ายขึ้น (f= 1)


· ควรมีลิงค์ Mail to และ ช่องแชท (f= 1)
(f=ความถี่ในการแสดงความคิดเห็น)

