[image: ]	ผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 	C.3-5
AUN-QA 10.6, 11.5 (ส่วนแผนงาน)
		
ผลการดำเนินงาน  :	
1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
1) การทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตร
(1) การทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต มีการแต่งตั้งคณะทำงานการทบทวนแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต ประกอบด้วย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตัวแทนจากสำนักวิชาต่าง ๆ ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ และส่วนส่งเสริมวิชาการ ทบทวนและปรับแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่ผู้ใช้งานบัณฑิตพึงพอใจ และนำผลการสำรวจที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ตามความต้องการของผู้ใช้งานบัณฑิตและสังคม
(2) แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบสอบถามส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปปรับใช้หรือนำไปสำรวจร่วมกับแบบสอบถามเชิงวิชาชีพของหน่วยงานได้ โดยแบบสอบถามจะมีทั้งข้อคำถามปลายปิดและข้อคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการได้ 
โดยใช้แบบสอบถามที่ปรับใหม่ในปีนี้ ซึ่งเป็นการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
รุ่นปีการศึกษา 2558    


2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต
    		มหาวิทยาลัย โดยส่วนแผนงานได้จัดทำแบบสอบถามการประเมินคุณภาพบัณฑิต (ดังเอกสารประกอบที่ C.3-3) ซึ่งครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของบัณฑิต โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากผู้บังคับบัญชา จำแนกตามคุณลักษณะของบัณฑิต จำนวน 26 ข้อ ประกอบด้วย 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้  3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ดังเอกสารประกอบที่ C.3-4) และจำแนกตามอัตลักษณ์ของ มทส. จำนวน 26 ข้อ ประกอบด้วย 1. ด้านภูมิรู้  2. ด้านภูมิธรรม 3. ด้านภูมิปัญญา และ 4. ด้านภูมิฐาน (ดังเอกสารประกอบที่ C.3-5) โดยกำหนดเป้าหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตไว้ที่ไม่น้อยกว่า 4.35  
		จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในรุ่นปีการศึกษา 2558 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจำแนกตามคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในภาพรวม ทุกระดับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านด้านคุณธรรม จริยธรรม (4.52) รองลงมา คือ ด้านความรู้ (4.37) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (4.32) ด้านทักษะทางปัญญา (4.22) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4.17) ตามลำดับ (ผลการประเมินแต่ละระดับ ดังตารางที่ C.3.1-1 ถึง C.3.1-3)
	ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตจำแนกตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมทุกระดับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภูมิธรรม (4.50) รองลงมา คือ ด้านภูมิฐาน (4.31) ด้านภูมิปัญญา (4.24) และด้านภูมิรู้ (4.24) ตามลำดับ (ผลการประเมินแต่ละระดับ ดังตารางที่ C.3.2-1 ถึง C.3.2-3)
   
	นอกจากนี้ ผู้ใช้งานบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความเห็นว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง คือ ความขยัน อดทน สู้งาน หนักเอา เบาสู้ ไม่เกี่ยงงาน มีความมุ่งมั่นในการทำงาน และคุณลักษณะที่เป็นจุดที่ควรปรับปรุง คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์ และ
การแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ อยากให้มหาวิทยาลัยเน้นทักษะในการปฏิบัติงานจริงให้กับนักศึกษา ทักษะในการนำเสนองาน ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น นอกจากนี้ยังเห็นว่า โครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การรับพนักงานของบริษัท จะพิจารณาจากนักศึกษาที่มาสหกิจศึกษาที่บริษัทเป็นหลัก และอยากให้มีการขยายเวลาให้การออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาให้มากขึ้น หรือให้มีการออกสหกิจศึกษาได้ 2 รอบ เพื่อให้นักศึกษา
ได้ค้นหาตัวเองและเลือกทำในบริษัทที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด
	จากผลการสำรวจพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีแนวโน้มพึงพอใจบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในภาพรวม
ที่ผ่านมาหลายปี อยู่ในระดับดีขึ้น ทั้งนี้ เป็นผลมาจากการจัดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีสุดท้าย
ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน ช่วยให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงกับโลกการทำงานและสามารถนำประสบการณ์นั้นกลับมามีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้เพิ่มเติมในห้องเรียนร่วมกับอาจารย์ ระบบดังกล่าวทำให้นักศึกษามีคุณลักษณ์เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการศึกษาวิจัย ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และมีคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิตามสาขาวิชาคอยดูแล
ให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด สภาพแวดล้อมการจัดการศึกษาที่พร้อม และข้อกำหนดการสำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาต้องพยายามฝึกฝนตนเองในระหว่างเรียนเพื่อให้สำเร็จการศึกษา มีคุณภาพเป็น
ที่พึงพอใจของนายจ้าง       

ตารางที่ 3-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต  รุ่นปีการศึกษา 2554-2558
	ระดับการศึกษา/
บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา
	จำนวนบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต 
จำแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)

	
	ทั้งหมด
	ตอบกลับ
	ร้อยละ
	1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	2. ด้านความรู้
	3. ด้านทักษะทางปัญญา
	4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ภาพรวม

	ปริญญาตรี
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	942
	269
	2856
	4.58
	4.34
	4.17
	4.34
	4.06
	4.30

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	963
	261
	27.10
	4.39
	4.42
	4.48
	4.47
	4.48
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,677
	349
	20.81
	4.38
	4.22
	4.32
	4.26
	4.23
	4.28

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	1,776
	454
	25.56
	4.46
	4.33
	4.30
	4.36
	4.34
	4.36

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,685
	760
	45.10
	4.33
	4.21
	4.23
	4.27
	4.08
	4.22

	ปริญญาโท
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	62
	22
	35.48
	4.57
	4.37
	4.28
	4.28
	4.23
	4.34

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	114
	44
	38.60
	4.52
	4.34
	4.44
	4.47
	4.46
	4.44

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	256
	71
	27.73
	4.43
	4.39
	4.45
	4.40
	4.41
	4.42

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	221
	59
	26.70
	4.63
	4.37
	4.34
	4.54
	4.36
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	200
	83
	41.50
	4.04
	4.02
	3.95
	4.02
	3.83
	3.98

	ปริญญาเอก
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	44
	19
	43.18
	4.36
	4.41
	4.24
	4.34
	4.28
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	33
	22
	66.67
	4.47
	4.48
	4.34
	4.31
	4.34
	4.39

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	58
	24
	41.38
	4.46
	4.36
	4.42
	4.39
	4.39
	4.40

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	55
	20
	36.36
	4.62
	4.44
	4.20
	4.44
	4.16
	4.37

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	49
	17
	34.69
	4.42
	4.24
	4.25
	4.37
	4.29
	4.29

	ภาพรวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	1,048
	310
	29.58
	4.50
	4.37
	4.23
	4.32
	4.19
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	1,110
	327
	29.46
	4.41
	4.41
	4.47
	4.46
	4.47
	4.44

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,991
	444
	22.30
	4.39
	4.25
	4.35
	4.29
	4.27
	4.31

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	2,052
	533
	25.97
	4.48
	4.34
	4.30
	4.38
	4.34
	4.37

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,934
	860
	44.47
	4.29
	4.18
	4.19
	4.24
	4.06
	4.20


หมายเหตุ : * รุ่นปีการศึกษา 2554  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ไม่ได้จำแนกตามหลักสูตร
 โดยมีรายละเอียดจำแนกตามหลักสูตรและระดับการศึกษา (ดังตารางที่ C.3-1-1 ถึง C.3-1-3)


ตารางที่ 3-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 	รุ่นปีการศึกษา 2554-2558
	ระดับการศึกษา/
บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา
	จำนวนบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต 
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

	
	ทั้งหมด
	ตอบกลับ
	ร้อยละ
	1. ด้านภูมิรู้
	2. ด้านภูมิธรรม
	3. ด้านภูมิปัญญา
	3. ด้านภูมิฐาน
	ภาพรวม

	ปริญญาตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	942
	269
	28.56
	4.16
	4.58
	4.19
	4.32
	4.31

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	963
	261
	27.10
	4.46
	4.40
	4.49
	4.45
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,677
	349
	20.81
	4.22
	4.38
	4.32
	Na
	4.31

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	1,776
	454
	25.56
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,685
	760
	45.10
	4.21
	4.35
	4.23
	na
	4.26

	ปริญญาโท
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	62
	22
	35.48
	4.27
	4.53
	4.28
	4.30
	4.34

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	114
	44
	38.60
	4.42
	4.51
	4.42
	4.46
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	256
	71
	27.73
	4.39
	4.43
	4.45
	na
	4.42

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	221
	59
	26.70
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	200
	83
	41.50
	4.02
	4.08
	3.95
	na
	4.02

	ปริญญาเอก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	44
	19
	43.18
	4.33
	4.37
	4.26
	4.34
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	33
	22
	66.67
	4.39
	4.46
	4.35
	4.29
	4.37

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	58
	24
	41.38
	4.36
	4.46
	4.42
	na
	4.41

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	55
	20
	36.36
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	49
	17
	34.69
	4.24
	4.43
	4.25
	na
	4.35

	ภาพรวม
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	1,048
	310
	29.58
	4.25
	4.49
	4.24
	4.32
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	1,110
	327
	29.46
	4.45
	4.42
	4.47
	4.44
	4.44

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,991
	444
	22.30
	4.25
	4.39
	4.35
	na
	4.33

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	2,052
	533
	25.97
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,934
	860
	44.47
	4.19
	4.32
	4.20
	na
	4.24


หมายเหตุ : * รุ่นปีการศึกษา 2554  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ไม่ได้จำแนกตามหลักสูตร
โดยมีรายละเอียดจำแนกตามหลักสูตรและระดับการศึกษา (ดังตารางที่ 3-2-1 ถึง 3-2-3) 







รูปที่ C3-1  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)                   	รุ่นปีการศึกษา 2554-2558
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- รุ่นปีการศึกษา 2558	
ปริญญาตรี	ปริญญาโท	ปริญญาเอก	รวม	4.3	4.34	4.32	4.32	- รุ่นปีการศึกษา 2557	
ปริญญาตรี	ปริญญาโท	ปริญญาเอก	รวม	4.45	4.4400000000000004	4.3899999999999997	4.4400000000000004	- รุ่นปีการศึกษา 2556	
ปริญญาตรี	ปริญญาโท	ปริญญาเอก	รวม	4.28	4.42	4.4000000000000004	4.3099999999999996	- รุ่นปีการศึกษา 2555	
ปริญญาตรี	ปริญญาโท	ปริญญาเอก	รวม	4.3600000000000003	4.45	4.37	4.37	- รุ่นปีการศึกษา 2554*	
ปริญญาตรี	ปริญญาโท	ปริญญาเอก	รวม	4.22	3.98	4.29	4.2	
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