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ตัวบ่งชี้ที่ C.9  	:	ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหารสถาบัน  
		 (ส่วนแผนงาน RM และ KM) ให้ข้อมูลตามหลัก PDCA และ ADLI
ผลการดำเนินงาน  :	

1. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
1.1 วิธีการหรือแนวปฏิบัติ
มหาวิทยาลัยได้กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยขึ้นอย่างเป็นระบบ โดย
[bookmark: _GoBack]เน้นวิธีการสื่อสารสองช่องทางคือ ระดับล่างขึ้นบน (Bottom Up) โดยอยู่ในรูปแบบที่มีการรายงานจากคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจำหน่วยงาน รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย และจากระดับบนลงล่าง (Top Down) ในรูปแบบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย ได้สั่งการมาถึงคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจำหน่วยงาน
1.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน
เพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย จึงได้กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีโดยมีกระบวนการ 8 ขั้นตอน ดังนี้
1. การจัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
2. การกำาหนดกรอบการปฏิบัติ
3. การระบุปัจจัยเสี่ยง
4. การวิเคราะห์ความเสี่ยง
5. การระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง
6. กิจกรรมการควบคุม
7. การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง
8. การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง







1.3 การติดตามการดำเนินงาน
       การรายงานผลการดำเนินงานหน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการสอบทานความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน ระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการสอบทานแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหน่วยงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เป็นประจำทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินกิจกรรมการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสม รัดกุม และเชื่อถือได้ ทำให้มหาวิทยาลัยสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  1.4 ผลการดำเนินงาน
	  ผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 (รอบครึ่งปี 1 ตุลาคม 2560-31 มีนาคม 2561)
1. ผลการสอบทานตามแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ที่ระดับความเสี่ยงหลังการสอบทานอยู่ในระดับสูงมีจำนวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงเรื่อง แนวโน้มการลดลงของสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวียนของมหาวิทยาลัย เป็นความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk : F) อยู่ในความรับผิดชอบหลักของ ฝ่ายการเงินและทรัพย์สิน ร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ ส่วนการเงินและบัญชี ส่วนบริหารสินทรัพย์ และหน่วยวิสาหกิจ ผลการสอบทานพบว่า หน่วยงานได้ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเดิมที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง โดยกิจกรรมต่าง ๆ นั้นมีความชัดเจนในการดำเนินการมากขึ้น เช่น กำหนดมาตรการในการวางแผนการทำงานให้มีการปฏิบัติงานตามแผนโดยใช้งบประมาณให้ประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การนำระบบ Project–Based Management : PBM มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่ายเงิน รวมไปถึงการใช้แบบ Checklist ตรวจสอบการขอใช้งบประมาณว่าเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ตามแนวทางการบริหารงบประมาณ การเพิ่มการจัดหารายได้โดยฝ่ายการเงินและทรัพย์สิน กำหนดให้หน่วยวิสาหกิจทบทวนแผนธุรกิจ/แผนบริการเพื่อหารายได้ใหม่เพิ่มขึ้น การรายงานสถานะการเงินของ มหาวิทยาลัยฯ เป็นวาระสืบเนื่องในการประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เพื่อพิจารณาและให้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเงินทุนของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังขอความร่วมมือจากสถานส่งเสริมและ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ในการเชื่อมระบบบริหารการคลังเพื่อจัดทำระบบรายงาน สถานะการเงินของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน (Real Time)
	สรุปผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงและหลังการสอบทาน ระดับความเสี่ยงลดลงจากความเสี่ยงสูงมากเป็นความเสี่ยงสูง และมีผลการประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมอยู่ในระดับ C กล่าวคือ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการสอบทานลดลงอยู่ในระดับสูง



2. ผลการสอบทานตามแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (รอบครึ่งปี) จำนวนทั้งสิ้น 4 ความเสี่ยง ในรอบครึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หน่วยตรวจสอบภายในยังไม่สามารถให้ความเห็นได้ว่าการดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงของหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีความเหมาะสม รัดกุม และเชื่อถือได้ เนื่องจากหน่วยตรวจสอบภายในได้รับข้อมูลแผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2561 จึงขอนำมารายงานในรอบประจำปีต่อไป

         สรุป การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไปนั้น มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปี พ.ศ. 2561-2564 (SUT Re-Profile 2020) มากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดอบรมเพื่อกำหนดแนวทางและตัวชี้วัด ควบคู่ไปกับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย และให้การประเมินผลแผนความเสี่ยงโครงการเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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2. การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 
		2.1 วิธีการหรือแนวปฏิบัติ	   	
	     มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ โดยกำหนดให้มีประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปี พ.ศ. 2561-2564 (SUT Re-Profile 2020) ในการส่งเสริมพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง และให้มีการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินการโดยการพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของทุกหน่วยงาน 
		2.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
		    มหาวิทยาลัยดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้
1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
2. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานฯ โดยใช้เครื่องมือ Project-Based Management (PBM) 
3. การติดตามรายไตรมาส โดยให้หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
4. การจัดทำสรุปผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานตามตัวชี้วัด พร้อมทั้งสรุปผลประเมินในภาพรวมเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
 	      2.3 การติดตามการดำเนินงาน 
               การติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยได้นำระบบ Project-Based Management มาใช้ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้การรายงานผลเกิดความถูกต้อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพสูงสุด
	      2.4 ผลการดำเนินงาน 
	 โดยผลประเมินในภาพรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (หลังสิ้นสุดไตรมาส 3) เป็นไปตามแผนที่กำหนด และได้จัดทำสรุปผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณด้านการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ณ ไตรมาสที่ 3 เสนอต่อประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1.      มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญและสนับสนุนด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยโดย
2. การส่งบุคลากร
เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น  
1. โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน (Mini_UKM) 
ครั้งที่ 17 ในระหว่างวันที่ 21-22 ธันวาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานการศึกษา จำนวน 4 หัวข้อ คือ (1) เทคนิคการสอนแบบอาจารย์มืออาชีพ (2) เทคนิคการบริหารหลักสูตร OBL (Outcome Based Learning) 3) การพัฒนา Service mind Successor และ 4) Big data Analysis for QA Development System  อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย
2. โครงการมหกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งที่ 6 NRRU Show & Share 2017 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ในวันที่ 20 ตุลาคม 2560 และวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 ณ ห้องประชุมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ห้อง 36.02.06 อาคาร 36 และเรือนโคราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ นครราชสีมา โดยเข้าร่วมประกวดบทความและนำเสนอบทความแนวปฏิบัติที่ดี 7 ด้าน คือ (1) การเรียนการสอน (2) การวิจัย (3) การบริการวิชาการ (4) ศิลปะและวัฒนธรรม (5) การบริหารจัดการ (6) การบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจ และ (7) การบูรณาการองค์ความรู้สู่การปฏิบัติงาน โดยบุคลากรจากศูนย์บริการการศึกษา เข้าร่วมประกวดและได้รับรางวัลชนะเลิศบทความแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการบริหารจัดการ “แนวปฏิบัติที่ดีในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาใหม่” ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยได้เสนอผลงานที่เกิดจากการพัฒนางานประจำจนเกิดเป็นวิธีหรือแนวปฏิบัติที่ดีได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ความสำเร็จ ความภาคภูมิใจของการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างเครือข่ายการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้

		     สรุปในการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ในปี พ.ศ. 2562 ต่อไปนั้น มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป




เอกสารอ้างอิง : หมายเลข 2

แหล่งที่มา :  	-  	ฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ โดยส่วนแผนงาน
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