
เอกสารแนบ 1
 สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของส่วนกิจการนักศึกษา
 ปีการศึกษา 2560
*********************************************************
 	ส่วนกิจการนักศึกษา มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของทุกงานใน ส่วนกิจการนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2560 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2560 - มิถุนายน 2561) สรุปได้ดังนี้
         ตาราง 1	แสดง ค่าเฉลี่ย และการแปลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านต่าง ๆ
	ประเด็นที่ศึกษา
	ค่าเฉลี่ย
	การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ

	1.	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	

	    1.1 ความพร้อมในการให้บริการ
	4.38
	มาก

	    1.2 ความยิ้มแย้มแจ่มใสเต็มใจในการให้บริการ
	4.39
	มาก

	    1.3 ความถูกต้องครบถ้วนในการให้บริการ
	4.45
	มาก

	2. ด้านกระบวนการให้บริการ  
	
	

	    2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ
	4.17
	มาก

	    2.2 ความเหมาะสมของขั้นตอนการให้บริการ
	4.33
	มาก

	    2.3 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
	3.25
	มาก

	3. ด้านระบบการให้บริการ
	
	

	
	
	

	    3.1 ความยืดหยุ่นในการยื่นหลักฐานการขอรับบริการ     
	4.29
	มาก

	    3.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการ
	4.44
	มาก

	    3.3 ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.25
	มาก

	4. ความพึงพอใจโดยรวม
	4.42
	มาก


		
การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนคำตอบจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ ส่วนกิจการนักศึกษาปีการศึกษา 2560 ตามค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตามเกณฑ์ของส่วนแผนงาน  ดังนี้

		 		คะแนนเฉลี่ย ต่ำกว่า 1.50  	หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด
		 		คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  	หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
		 		คะแนนเฉลี่ย 	2.50 - 3.49  		หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
		 		คะแนนเฉลี่ย 	3.50 - 4.49  	หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
		 		คะแนนเฉลี่ย 	4.50 - 5.00 		หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด


	ตาราง 2 แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ด้านจุดเด่นของบริการ
	ความคิดเห็นของนักศึกษาเพิ่มเติมโดยภาพรวม
	ความถี่ (คน)

	1. บริการรวดเร็ว
	69

	2. มีความเป็นกันเอง เป็นมิตร น่ารัก ใจดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี
	58

	3. ให้บริการด้วยหน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ
	52

	4. เอาใจใส่นักศึกษาดีมาก
	28

	5. มีการให้บริการที่เป็นระบบสะดวกรวดเร็ว / ผู้ดูแลเฟสบุคตอบคำถามได้เร็วดี	
	9

	6. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดีมาก
	8

	7. ให้คำปรึกษาดีมาก ได้รับประโยชน์มาก
	8

	8. มีความรู้ ความสามารถ ในการถ่ายทอดดี
	8

	9. ช่วยนักศึกษาสามารถทำกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์	
	2

	10. อธิบายรายละเอียดชัดเจนดี
	1


	
ตาราง 3 แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ด้านสิ่งที่ควรปรับปรุง
	สิ่งที่ต้องปรับปรุง
	ความถี่ (คน)

	1.กยศ.โอนเงินค่าครองชีพช้ามาก
	32

	2.กยศ. มีขั้นตอนมากเกินไป สับสน จำไม่ได้
	23

	3. เจ้าหน้าที่มีน้อย
	13

	4.กยศ. มีรายละเอียดข้อมูลที่ให้เตรียมมากเกินไป 
	12

	5.สถานที่ในการยื่นคำขอ กยศ. คับแคบเกินไป
	5

	6. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ น้อย
	2



ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : 
	ข้อเสนอแนะ
	ความถี่ (คน)

	1. เพิ่มเจ้าหน้าที่ในทุกๆงาน
	7

	2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น
	2

	3. ขอบคุณสำหรับการให้บริการที่ดีเยี่ยม	
	1

	4.ขอเป็นกำลังใจในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ขอบคุณสำหรับความช่วยเหลือ
	1

	6. เพิ่มช่วงเวลาในการอบรมวินัยจราจร
	1
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