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ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) <<ชื่อหน่วยงาน .........>> 
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่
ก าหนดในปีการศึกษา 2559 (กรกฎาคม 2559 - มิถุนายน 2560) ต่อมหาวิทยาลัยและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

<<ชื่อหน่วยงาน .........>> ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 <<ส าหรับศูนย์/สถาบัน>> / ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 <<ส าหรับหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี>> และได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกปี โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยได้น าระบบประกันคุณภาพของที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (Council of University Presidents of Thailand Quality Assurance; CUPT QA) 
มาใช้แทนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย
หน่วยงานสนับสนุนยังคงใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลัย ซึ่งอิงตามระบบ CUPT QA และ
ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนสามารถพิจารณาน าเกณฑ์ EdPEx/TQA หรือน า
ระบบคุณภาพอ่ืน ๆ ที่เป็นมาตรฐานและเป็นการพัฒนาคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร โดยสะท้อนการขับเคลื่อนพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย มาปรับใช้ในหน่วยงานได้ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงานสู่
ความเป็นเลิศ และไม่เป็นภาระซ้ าซ้อนแก่หน่วยงาน 

<<ชื่อหน่วยงาน ...............>> ได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับ
แนวทางการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยปรับคะแนนเป็น 7 ระดับ อิงตามระบบ CUPT QA และ
ด าเนินการประกันคุณภาพ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การบริหารจัดการ (เป็นองค์ประกอบที่
ก ากับควบคุมการบริหารจัดการของหน่วยงาน เพ่ือให้ด าเนินงานตามพันธกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ) และองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของหน่วยงาน (หน่วยงาน
เป็นผู้ก าหนดตัวบ่งชี้เองเพ่ือแสดงถึงคุณภาพของหน่วยงาน) รวมจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด <<ตัวเลขแสดงจ านวน
ตัวบ่งชี้ทั้งหมด>> ตัวบ่งชี้ 

<<ชื่อหน่วยงาน .........>> หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นข้อมูล
สารสนเทศพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  
  
 

                           (........................................................) 
     ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ............................................... 



 ข 

บทสรุปผู้บริหาร 

 (เขียนสรุปข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน และภาพรวมของหน่วยงานจากการประเมินตนเอง) 

<<ชื่อหน่วยงาน .........>> เป็นหน่วยงานในสังกัด/ฝ่าย.................................................. ขึ้นตรงต่อ 
รองอธิการบดีฝ่าย.......................................... และมี………………………………………..เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ท า
หน้าที่ <<ภารกิจหลักของหน่วยงาน ..........................>>   <<ชื่อหน่วยงาน .........>> ได้ด าเนินการประกัน
คุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยเริ่มด าเนินการประกันคุณภาพ ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2548 <<ส าหรับศูนย์/สถาบัน>> / ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 <<ส าหรับหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี>> และได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกปี โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยได้น าระบบประกันคุณภาพของที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (Council of University Presidents of Thailand Quality Assurance; CUPT QA) 
มาใช้แทนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และ 
<<ชื่อหน่วยงาน>> ได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับแนวทางการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยปรับคะแนนเป็น 7 ระดับ อิงตามระบบ CUPT QA และด าเนินการประกัน
คุณภาพ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (เป็นองค์ประกอบที่ก ากับควบคุมการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน เพ่ือให้ด าเนินงานตามพันธกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ทุก
หน่วยงานต้องด าเนินการ) และองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของหน่วยงาน (หน่วยงานเป็นผู้ก าหนดตัวบ่งชี้เองเพ่ือ
แสดงถึงคุณภาพของหน่วยงาน) รวมจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด <<ตัวเลขแสดงจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด>> ตัวบ่งชี้ 
และสามารถสรุปผลการประกันคุณภาพของ <<ชื่อหน่วยงาน .........>> ได้ดังนี ้ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหารหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ........................................................... ............  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ......................................................... ..............  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ......................................................... ..............  
. 
. 
. 
. 

 



 ค 

 <<ชื่อหน่วยงาน .........>> มีผลการด าเนินงานที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ดังนี้ 

1. ………………………………………………………………………………………………………….............................. 
2. ………………………………………………………………………………………………………….............................. 
. 
. 
. 

           ทั้งนี้ <<ชื่อหน่วยงาน .........>> มีเรื่องทีส่ามารถปรับปรุงได ้(Areas for Improvement) ดังนี้ 

1. ………………………………………………………………………………………………………….............................. 
2. ………………………………………………………………………………………………………….............................. 
. 
. 
. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 

 

1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะท่ีส ำคัญของหน่วยงำนคืออะไร 

 ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และความสัมพันธ์หลักกับผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
(1) กำรบริกำร 

หน่วยงานมีบริการที่ส าคัญอะไรบ้าง ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบแต่ละบริการต่อความส าเร็จของ
หน่วยงานคืออะไร และใช้วิธีการอย่างไรในการบริการ 

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ จุดประสงค์ 
วิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจของหน่วยงานที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักของหน่ วยงาน

คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไรมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
บุคลากรหรือความต้องการบุคลากรหรือไม่ 
  หน่วยงานแบ่งบุคลากรเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
  ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม แต่ละประเภท มีอะไรบ้าง 
  มีองค์ประกอบส าคัญอะไรที่ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพ่ือให้หน่วยงานบรรลุ

พันธกิจ และวิสัยทัศน์ บุคลากรและภาระงานในหน่วยงานมีความหลากหลายอย่างไร
ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ส าคัญของหน่วยงานคืออะไร 

(4) สินทรัพย์ 
หน่วยงานมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อวิธีการ

ด าเนินงาน เพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 

หน่วยงานด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ อะไรบ้าง รวมถึงกฎระเบียบ
ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรอง
คุณสมบัติ หรือการขึ้นทะเบียนมาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงินและ
บริการ มีอะไรบ้าง 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร 

โครงสร้างและการก ากับดูแลของหน่วยงานมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการรายงาน
ระหว่างสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ คณะกรรมการก ากับดูแลหน่วยงาน ผู้น าระดับสูง และสถาบัน มี
ลักษณะเช่นใด 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของหน่วยงาน มี

อะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้างต่อการบริการ การบริการสนับสนุน
ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบัติการความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาดกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญมีประเภทอะไรบ้าง กลุ่มต่าง ๆ 

เหล่านี้มีบทบาทอย่างไรต่อ 
  ระบบงานโดยเฉพาะการด าเนินการของหน่วยงานและการบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน 
  การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีกลไกที่ส าคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิดนวัตกรรมของหน่วยงานอย่างไร หน่วยงานมี
ข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง 

หมำยเหตุ : 
P การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้เข้าใจ

หน่วยงาน และการปฏิบัติการของหน่วยงาน ในการตอบทุกค าถามตามเกณฑ์ควรให้สัมพันธ์กับบริบทของ
หน่วยงานตามที่ได้อธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร ซึ่งจะท าให้ตอบสนองต่อค าถามอ่ืน ๆ ทั้งหมดตามลักษณะที่
โดดเด่นเฉพาะของหน่วยงาน 

P.1 ก(1) “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานน าเข้าสู่ตลาดเพ่ือดึงให้ผู้เรียนเข้ามา
เรียนรู้หรือกลุ่มลูกค้าอ่ืนเข้ามาใช้บริการ อาจเป็นการจัดให้โดยตรงหรือโดยผ่านคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

P.1 ก(2) “สมรรถนะหลัก” หมายถึงเรื่องที่หน่วยงานมีความช านาญที่สุด สมรรถนะหลักเป็นขีด
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญซึ่งเป็นแกนหลักในการท าให้บรรลุพันธกิจและสร้างความได้เปรียบในตลาด
หรือสภาพแวดล้อมด้านการบริการ สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่งขันหรือผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือจะ
ลอกเลียนแบบได้ยากและในหลาย ๆ กรณีท าให้หน่วยงานคงความได้เปรียบในการแข่งขัน 

P.1 ก(3) กลุ่มและประเภทของบุคลากร อาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้างหรือสายการบังคับ
บัญชาตามที่ปรากฏในสัญญาว่าจ้าง สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานจากระยะไกล การออกภาคสนาม 
สภาพแวดล้อมในการท างาน การน ามาใช้ซึ่งนโยบายบางอย่างเพ่ือส่งเสริมความเป็นครอบครัวหรือปัจจัยอื่น ๆ 
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P.1 ก(3) หน่วยงานที่อาศัยอาสาสมัครในการท าให้งานของหน่วยงานบรรลุผล ควรรวมอาสาสมัคร
เหล่านี้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรของหน่วยงานด้วย 

P.1 ก(5) มาตรฐานด้านวงการศึกษาอาจครอบคลุมหลักปฏิบัติและนโยบายที่ใช้กับภาคธุรกิจ ทั้งนี้ 
ขึ้นกับพ้ืนที่ที่หน่วยงานปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกการควบคุมและการแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิต รวมถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

P.1 ข(2) ลูกค้ารวมถึงผู้ใช้หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้บริการซึ่งเป็นผู้ใช้โดยตรง (ผู้เรียนและอาจ
รวมถึงผู้ปกครอง) รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ที่น าการบริการไปใช้หรือเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ 

P.1 ข(2) กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอาจจัดแบ่งตามปัจจัยร่วมของความคาดหวังพฤติกรรม
ความชอบหรือลักษณะของกลุ่มภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจ าแนกเป็นลูกค้ากลุ่มย่อยลงไปอีกตามความ
แตกต่างและความเหมือนภายในกลุ่มเดียวกัน การก าหนดส่วนตลาดของหน่วยงานอาจแบ่งย่อยตามการ
บริการหรือคุณลักษณะช่องทางการเผยแพร่เขตพ้ืนที่หรือปัจจัยอื่น ๆ 

P.1 ข(2) ความต้องการของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และหน่วยงาน อาจรวมถึงเรื่องที่พัก/การ
อ านวยความสะดวกที่จัดให้เฉพาะกลุ่มหลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับความต้องการความปลอดภัย
ระบบรักษาความปลอดภัยขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง การบริการด้วยภาษาที่หลากหลายข้อก าหนดส าหรับ
ปริญญาที่เหมาะสมกับผู้รับบริการการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้เรียนหลักสูตรเสริมพิเศษส าหรับผู้เรียนที่
กลับมาเรียนภายหลังการลาออกกลางคันการลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
และการศึกษาทางไกลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการให้บริการชุมชน 

P.1 ข(2) และ P.1 ข(3) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและกระบวนการปฏิบัติงานจะช่วยผลักดันหน่วยงานให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็นความเสี่ยงที่จะ
เกิดภาวะชะงักงันของการบริการกระบวนการสนับสนุนและห่วงโซ่อุปทานจากสาเหตุต่าง ๆ ที่รวมถึงภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ 

P.1 ข(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการรวมถึงโรงเรียนหลักที่เตรียมความพร้อมของ
นักเรียนที่จะเข้ามาเรียนต่อในสถาบัน กลไกการสื่อสาร ควรเป็นการสื่อสารสองทางในภาษาท่ีเข้าใจได้และอาจ
กระท าในลักษณะการติดต่อโดยบุคคล e-mail, สื่อสังคมออนไลน์ World Wide Web หรือโดยทางโทรศัพท์  
ในหลายหน่วยงาน/สถาบันกลไกเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาด
ผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน/สถาบัน 

2. สภำวกำรณ์ขององค์กร : สภำวกำรณ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงำนเป็นอย่ำงไร 

 ให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
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ก. สภำพด้ำนกำรแข่งขัน 
(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 

หน่วยงานอยู่ล าดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของหน่วยงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษา หน่วยงานมีจ านวนและประเภทของคู่แข่ง
เป็นอย่างไร 

(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของหน่วยงาน รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรม และความร่วมมือคืออะไร 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชนวิชาการมี
อะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง มีข้อจ ากัด
อะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ (ถ้ามี) 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญด้านบริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและบุคลากรมีอะไรบ้าง 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงกระบวนการ
ประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญระดับหน่วยงาน 

หมำยเหตุ : 
P.2 (ก) หน่วยงาน/สถาบันมักจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันที่สูง นอกเหนือจากการแข่งขัน

โดยตรงเพ่ือให้ได้ผู้เรียน หน่วยงาน/สถาบันเหล่านี้มักจะต้องแข่งขันเพ่ือให้เกิดความมั่นคงด้านการเงิน การ
ได้มาซึ่งอาสาสมัครและบุคลากร การแข่งขันนี้อาจเป็นภายในกลุ่มสถาบันการศึกษาด้วยกัน เช่น เพ่ือให้ได้รับ
เงินงบประมาณ สนับสนุนหรือโอกาสที่จะให้การบริการเสริมด้านอ่ืน ๆ ในกรณีสถาบันการศึกษาภาครัฐ อาจ
เป็นการแข่งขันกับองค์กรภาครัฐ หรือหน่วยงานอื่น ๆ เช่น การแข่งขันภายใต้งบประมาณที่จ ากัด 

P.2 (ข) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อาจสัมพันธ์กับเทคโนโลยีและบริการการเงิน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน โครงสร้างและวัฒนธรรมของหน่วยงาน ขีดความสามารถของหน่วยงาน ผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และตลาดของหน่วยงาน ภาคส่วนต่าง ๆ ในแวดวงการศึกษา ภาพลักษณ์หรือการรับรู้ของสังคมต่อ
หน่วยงาน ชื่อเสียงโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ห่วงโซ่คุณค่า (valuechain) ของหน่วยงาน 
และคน ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอาจรวมถึงการสร้างความแตกต่าง เช่น ค่าเล่าเรียนและค่าบริการการ
ออกแบบ การเรียนการสอน และการให้บริการ ชื่อเสียง อัตราการสร้างนวัตกรรม ท าเลที่ตั้งและการเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

P.2 (ค) ในระบบการให้คะแนนตามเกณฑ์ของ EdPEx ได้ใช้การเรียนรู้และการบูรณาการซึ่งเป็นมิติ
หนึ่งในการประเมิน ระดับพัฒนาการของแนวทาง และการถ่ายทอด เพ่ือน าไปปฏิบัติ เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน เจตจ านงของค าถามนี้เพ่ือก าหนดบริบทโดยรวมของแนวทางที่
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หน่วยงานใช้เพื่อการปรับปรุงผลการด าเนินการ แนวทางดังกล่าวควรเกี่ยวเนื่องกับความต้องการของหน่วยงาน 
แนวทางต่าง ๆ ที่สอดรับกับระบบโดยรวมภายใต้เกณฑ์ EdPEx นี้ อาจรวมถึงการใช้วงจรการปรับปรุงตามวิธี
ของ P (วางแผน) – D (ปฏิบัติ) – S (ศึกษาตรวจสอบ) – A (ปรับปรุงพัฒนา) ศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ด้วยตนเอง completing accreditation self-studies, การน าระบบการตรวจสอบที่มีมาตรฐานระดับชาติ
หรือนานาชาติมาใช้เพ่ือปรับปรุงการสอน การประเมินโดยผู้ประเมินอิสระในระดับหลักสูตร ภาควิชา 
หน่วยงาน หรือสถาบัน วิธีการต่าง ๆ อาจรวมถึงการใช้ระบบ  Lean Enterprise System, Six Sigma, 
มาตรฐานสากลอื่น ๆ เช่น ISO 9000 หรือ 14000 การใช้ศาสตร์การตัดสินใจ หรือเครื่องมือการปรับปรุงอื่น ๆ 

3. แผนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ <<ชื่อหน่วยงำน .........>> ปีกำรศึกษำ 2559 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. กำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจำกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 
2558 (ปีท่ีผ่ำนมำ) 

จุดอ่อน ผลกำรด ำเนินงำน 
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.................................................................................................................. 
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บทที่ 2 
 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตวับ่งชี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   : ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหารหน่วยงาน   
  ปีการศึกษา 2559 (ก.ค. 59 - มิ.ย. 60) 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
 
ประเด็นการประเมิน : 

ให้ประเมินในประเด็น ดังนี้ 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT หรือแผนปฏิบัติการโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์

ของหน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 

4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 

6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน CUPT QA (7 คะแนน) : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 6 คะแนน 7 

ไม่มีการ
ด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 

มีผลการด าเนินงาน
เบื้องต้น  
(เป็นข้อมูลดิบ  
เริ่มมรีะบบ  
แต่ยังไมส่มบรูณ์  
ไม่สามารถ/  
ไม่มีการวิเคราะห์) 

มีการเก็บข้อมลู
อย่างเป็นระบบ 
สามารถ/มผีล
การวิเคราะห์
การด าเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

3 + มีแนวโนม้ 
ผลการด าเนินงาน
ของระบบดีท าให้
เกิดผลเปน็ไป/ 
ในทิศทางตาม
เป้าหมายที่
ก าหนด 

4 + มีผลการ
ด าเนินงาน
เหนือกว่าที่
เกณฑ์ก าหนด
ส่งผลให้เกดิ
การพัฒนา
ระบบ 

5 + มีผลการ
ด าเนินงาน 
ที่เท่าหรือสูงกว่าคู่
เทียบในระดับช้ัน
น าของประเทศ  
มีการด าเนินงานที่ดี
ต่อเนื่องส่งผลให้
การด าเนินงาน
เทียบเทา่หรือสูง
กว่าคู่เทียบ (คู่
เทยีบช้ันน ำ
ระดบัประเทศ) 

Excellent 
(Example of 

World-class or 
Leading 
Practices) 

Absolutely 
Inadequate 

The QA practice to 
fulfil the criterion is 
not implemented. 
There are no 
plans, documents, 
evidences or 
results available. 
Immediate 
improvement 
must be made. 

Inadequate and 
Improvement is 
Necessary 
The QA practice to 
fulfil the criterion is 
still at its planning 
stage or is inadequate 
where improvement 
is necessary. There is 
little document or 
evidence available. 
Performance of the 
QA practice shows 
little or poor results. 

  

Inadequate but 
Minor 
Improvement 
Will Make It 
Adequate 
The QA practice 
to fulfil the 
criterion is 
defined and 
implemented 
but minor 
improvement is 
needed to fully 
meet them. 
Documents are 
available but no 
clear evidence to 
support that they 
have been fully 
used. 
Performance of 
the QA practice 
shows 
inconsistent or 
some results. 

Adequate as 
Expected 
The QA practice to 
fulfil the criterion is 
adequate and 
evidences support 
that it has been 
fully implemented. 
Performance of 
the QA practice 
shows consistent 
results as 
expected. 

Better Than 
Adequate 
The QA practice 
to fulfil the 
criterion is 
better than 
adequate. 
Evidences 
support that it 
has been 
efficiently 
implemented. 
Performance of 
the QA practice 
shows good 
results and 
positive 
improvement 
trend. 

Example of Best 
Practices 
The QA practice to 
fulfil the criterion is 
considered to be 
example of best 
practices in the field. 
Evidences support 
that it has been 
effectively 
implemented. 
Performance of QA 
practice shows very 
good results and 
positive 
improvement trend. 

Excellent 
The QA practice 
to fulfil the 
criterion is 
considered to be 
excellent or 
example of 
worldclass 
practices in the 
field. Evidences 
support that it has 
been innovatively 
implemented. 
Performance of 
the QA practice 
shows excellent 
results and 
outstanding 
improvement 
trends. 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หลักในการเขียนรายละเอียดผลการด าเนินงาน 

- เขียนอธิบายผลการด าเนินงานของหน่วยงานในทุกประเด็นการประเมิน  
- เขียนอธิบายผลการด าเนินงานของหน่วยงานโดยเขียนแยกในแตล่ะประเด็นการประเมิน  
- ในแต่ละประเด็นการประเมิน ให้เขียนผลการด าเนินงานตามหลัก PDCA  
- การอธิบายอาจจะเป็นการบรรยายในเชิงพรรณนาเพียงอย่างเดียว หรืออาจแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

ที่เป็นระบบ ในรูปแผนภูมิ หรือ Flowchart และมีการบรรยายประกอบแผนภูม ิหรอื Flowchart ด้วย 
- หากจ าเป็นอาจจะมีรูปภาพ หรือตารางข้อมูลที่เก่ียวข้องประกอบการบรรยายตามความเหมาะสม 
- ตัวอย่างการเขียนรายงานในเบื้องต้น อาจจะดูจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบันของ 
มทส. การศึกษา 2558 โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมิน 4 คะแนนขึ้นไป  จากรายงานผล
การประเมินคุณภาพฯ โดย คณะกรรมการประเมินฯ (ระดับสถาบัน) 
1) รายงานการประเมินตนเอง (ระดับสถาบัน) ปีการศึกษา 2558 <click>  

(เช่น C.9 หน้า C.9-1 ถึง C.9-14) 
2) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) ปีการศึกษา 2558 * <click> 

 
หมายเหตุ : * คะแนนการประเมินที่ปรากฏในรายงานผลการประเมินฯ โดยคณะกรรมการฯ (ระดับสถาบัน) 

    อาจจะมาจากการสัมภาษณ์ ประกอบกับข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ด้วย 
 
การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการประเมินตนเอง 

X คะแนน 

 
รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่ 1.1.1-1 ............................................................................... (หน้า XXX) 
เอกสารประกอบที่ 1.1.1-2 ............................................................................... (หน้า XXX) 

 
เอกสารอ้างอิง :   

1.1.5-1 ……………………………………………………………………………………………………. 

http://web.sut.ac.th/qa/pdf/inqa3/QA58/SAR-SUT58.pdf 

http://web.sut.ac.th/qa/pdf/inqa5/CAR-SUT58.pdf 

http://web.sut.ac.th/qa/pdf/inqa3/QA58/SAR-SUT58.pdf
http://web.sut.ac.th/qa/pdf/inqa5/CAR-SUT58.pdf
http://web.sut.ac.th/qa/pdf/inqa3/QA58/SAR-SUT58.pdf
http://web.sut.ac.th/qa/pdf/inqa5/CAR-SUT58.pdf
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ค าอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอ้างอิงรายการหลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
ในการอ้างอิงรายการหลักฐานขอให้ใส่ หมายเลขเอกสารที่จะอ้างอิง ในผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์การประเมินในแต่ละประเด็นการประเมินด้วย โดยเขียนต่อท้ายจากรายละเอียดที่อ้างถึง โดย
ให้ใส่วงเล็บด้วยตัวอักษรหนาและเอียง (ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.1.1-1) โดยมีรูปแบบดังนี้ 

1) ในกรณีที่หลักฐานปรากฏในภาคผนวก เช่น 
- หลักฐานอยู่ในรูปของตาราง ให้ใส่ค าว่า “ดังตารางที่” ตามด้วยเลขท่ีอ้างอิงเอกสาร  เช่น  
(ดังตารางที่  1.1.1-1)  

- หลักฐานอยู่ในรูปของเอกสารประกอบ เช่น ค าสั่ง หรือรายงานการประชุม ขอให้ใส่ค าว่า 
“เอกสารประกอบท่ี” และตามด้วยเลขท่ีอ้างอิงเอกสาร เช่น (ดังเอกสารประกอบที่ 
1.1.1-2) 

2) ในกรณีที่หลักฐานเป็นการอ้างอิง โดยรูปเล่มเอกสาร/รายงานอยู่ที่หน่วยงาน หรืออาจจะ
ปรากฏที่ Website ของหน่วยงาน ขอให้ใส่ค าว่า “ดังเอกสารอ้างอิงท่ี” และตามด้วยเลขท่ี
อ้างอิงเอกสาร เช่น (ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.1.5-1) 

 
วิธีการเขียนหมายเลขเอกสารอ้างอิง 

“ตัวเลขตัวบ่งชี้ . ตัวเลขประเด็นการประเมิน - “ล าดับที่ของเอกสารในแต่ละประเด็นการประเมิน” 
 

1.1 .1-1 
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บทที่ 3 
 

สรุปคะแนนการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี ้

 

 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 
คะแนนการ

ประเมินตนเอง 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหารหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   
. 
. 
. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

บทที่ 4 
 

 

จุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 

 
<<ชื่อหน่วยงาน .........>> ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งได้น าระบบประกันคุณภาพของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (Council of University 
Presidents of Thailand Quality Assurance; CUPT QA) มาใช้ แทนระบบประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย <<ชื่อหน่วยงาน .........>> 
ด าเนินการประกันคุณภาพ 2 องค์ประกอบ <<จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด .........>> ตัวบ่งชี้ และมีจุดแข็ง
และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ ดังนี้ 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง (Strengths)/ 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารและ

จัดการของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) 
1)  
2) 
. 
. 
. 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
1)  
2) 
. 
. 
. 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จุดแข็ง (Strengths) 
1)  
2) 
. 
. 
. 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
1)  
2) 
. 
. 
. 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง (Strengths)/ 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 คุณภาพของ 
 บุคลากรภายใน 
 หน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) 
1)  
2) 
. 
. 
. 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
1)  
2) 
. 
. 
. 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  จุดแข็ง (Strengths) 

1)  
2) 
. 
. 
. 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
1)  
2) 
. 
. 
. 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  จุดแข็ง (Strengths) 
1)  
2) 
. 
. 
. 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 
1)  
2) 
. 
. 
. 

. 

. 

. 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 

 
  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
 

  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา <<ชื่อหน่วยงาน>> 
 
 

 




