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ระดับ
คะแนน ตัวอย่างการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง หลักฐาน

1 ยังไม่มีการด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ยังไม่เคยมีแบบส ารวจหรือรูปแบบการส ารวจความคิดเห็นเพื่อการดั งกล่าว เมื่อสอบถามนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาไม่เคยรับทราบหรือเคยถูกสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว

2 พบว่าได้มีการก าหนดรูปแบบการส ารวจ มีก าหนดการ มีแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ส าหรับใช้สอบถามความคิดเห็นนักศึกษา มีหลักฐานการด าเนินการส ารวจไปแล้วบางส่วนแต่ยัง
ไม่ครบถ้วนหรือก าลังจะด าเนินการส ารวจความคิดเห็น

3 มีผลการส ารวจความคิดเห็นนักศึกษาแล้ว แต่ยังไม่ได้น าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร ไม่พบหลักฐานเอกสารหรือจากการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้อง 
ว่ามีน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

4 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและการดูข้อมูลบทวิเคราะห์และสรุปการส ารวจความคิดเห็นนักศึกษา พบว่า มีการด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และมี
การน าความคิดเห็นจากนักศึกษามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน และผลการเรียนรู้ของวิชาปฏิบัติในหลักสูตร มีการปรับปรุงพื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของ
นักศึกษา มีการจัดตารางเรียนและคาบเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของวิชาและหลักสูตร โดยพบว่าการด าเนินการตามเกณฑ์ดังกลา่วไม่ได้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก หรือ
เกิดขึ้นเพียงคร้ังเดียว แต่เป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสม่ าเสมอ

5 พบว่าระบบการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา และระบบการปรับปรุงการด าเนินการในหลักสูตรมีประสิทธิภาพดี ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร 
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของหลักสูตร ท าให้ผลการเรียนรู้ของนักศึกษามีทิศทางท่ีดีขึ้น การจัดการเรียนการสอนได้ผลดีขึ้น จากหลักฐานพบว่าจ านวนนักศึกษาที่ dropout หรือ
เรียนไม่ผ่านอันเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนที่ไม่เหมาะสมมีจ านวนน้อยลง

6 พบว่าระบบการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา มีบูรณาการกับระบบการปรับปรุงการด าเนินการในหลักสูตรเป็นอย่างดี การด าเนินการของทั้ง 2 ระบบสอดคล้องกันและผล
ส ารวจถูกส่งต่อเข้าระบบปรับปรุงการด าเนินการอย่างรวดเร็ว ผลการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรถูกสะท้อนมาให้เห็นในความคิดเห็นของนักศึก ษา ผลสถิติการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง
และผลการส ารวจท้ังหมดเป็นเชิงบวกต่อท้ังผู้บริหารการศึกษาและต่อนักศึกษา เห็นได้ชัดว่านักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร โดยระบบที่ใช้เป็นระบบที่ไม่ต้องลงทุน
ทรัพยากรเพ่ิมเติมมาก เป็นระบบและการด าเนินการตัวอย่างที่ดี (Best practice) ในเรื่องนี้

7 พบว่ามีการนวัตกรรมในระบบการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา ที่บูรณาการกับการปรับปรุงการด าเนินการในหลกัสตูร มีผลการด าเนินการของทั้งสองระบบ เป็นเชิงบวกต่อ
นักศึกษาและสถาบันการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง เห็นได้ชัดว่าแนวทางการด าเนินการน าความคิดเห็นของนักศึกษามาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนนี้เป็นนวัตกรรม โดยระบบนี้
ด าเนินการมาระยะเวลาหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเป็นเลิศ (Excellence) และยังมีสถิติแสดงการยกระดับคุณภาพของหลักสูตรอย่างชัดเจน (Outstanding Improvement) ถือได้ว่ามี
ผลการด าเนินการเป็นเลศิในระดับสากล

ตัวอย่างการประเมินระดับคะแนนการด าเนินการ
เกณฑ์สมมติ : ให้ใช้ผลการส ารวจความคิดเห็นจากนักศึกษาเพื่อการพัฒนาหลักสูตร




