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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  : ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหารหน่วยงาน 
 ปีการศึกษา 2559 (ก.ค. 59 - มิ.ย. 60)  
 (CUPT QA ตัวบ่งชี้ C.9) 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ประเด็นการประเมิน : 

ให้ประเมินในประเด็น ดังนี้ 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT หรือแผนปฏิบัติการโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
การประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้

อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พันธกิจของหน่วยงานและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างของส่วนส่งเสริมวิชาการ 
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เกณฑ์การประเมิน CUPT QA (7 คะแนน) : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 6 คะแนน 7 

ไม่มีการ
ด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 

มีผลการด าเนินงาน
เบื้องต้น  
(เป็นข้อมลูดิบ  
เริ่มมีระบบ  
แต่ยังไม่สมบรูณ์  
ไมส่ามารถ/  
ไม่มีการวเิคราะห์) 

มีการเก็บข้อมลู
อย่างเป็นระบบ 
สามารถ/มผีล
การวิเคราะห์
การด าเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

3 + มีแนวโนม้ 
ผลการด าเนินงาน
ของระบบดีท าให้
เกิดผลเป็นไป/ 
ในทิศทางตาม
เป้าหมายที่
ก าหนด 

4 + มีผลการ
ด าเนินงาน
เหนือกว่าที่
เกณฑ์ก าหนด
ส่งผลให้เกดิ
การพัฒนา
ระบบ 

5 + มีผลการด าเนินงาน 
ที่เท่าหรือสูงกว่าคูเ่ทียบ
ในระดับช้ันน าของ
ประเทศ  
มีการด าเนินงานที่ดี
ต่อเนื่องส่งผลให้การ
ด าเนินงานเทียบเท่าหรือ
สูงกว่าคู่เทยีบ (คู่เทยีบ
ช้ันน าระดับประเทศ) 

Excellent 
(Example of 

World-class or 
Leading 
Practices) 

Absolutely 
Inadequate 

The QA practice to 
fulfil the criterion is 
not implemented. 
There are no 
plans, documents, 
evidences or 
results available. 
Immediate 
improvement 
must be made. 

Inadequate and 
Improvement is 
Necessary 
The QA practice to 
fulfil the criterion is 
still at its planning 
stage or is inadequate 
where improvement 
is necessary. There is 
little document or 
evidence available. 
Performance of the 
QA practice shows 
little or poor results. 

  

Inadequate but 
Minor 
Improvement 
Will Make It 
Adequate 
The QA practice 
to fulfil the 
criterion is 
defined and 
implemented 
but minor 
improvement is 
needed to fully 
meet them. 
Documents are 
available but no 
clear evidence to 
support that they 
have been fully 
used. 
Performance of 
the QA practice 
shows 
inconsistent or 
some results. 

Adequate as 
Expected 
The QA practice to 
fulfil the criterion is 
adequate and 
evidences support 
that it has been 
fully implemented. 
Performance of 
the QA practice 
shows consistent 
results as 
expected. 

Better Than 
Adequate 
The QA practice 
to fulfil the 
criterion is 
better than 
adequate. 
Evidences 
support that it 
has been 
efficiently 
implemented. 
Performance of 
the QA practice 
shows good 
results and 
positive 
improvement 
trend. 

Example of Best 
Practices 
The QA practice to fulfil 
the criterion is considered 
to be example of best 
practices in the field. 
Evidences support that it 
has been effectively 
implemented. 
Performance of QA 
practice shows very good 
results and positive 
improvement trend. 

Excellent 
The QA practice 

to fulfil the 
criterion is 

considered to be 
excellent or 
example of 
worldclass 

practices in the 
field. Evidences 
support that it 

has been 
innovatively 

implemented. 
Performance of 
the QA practice 
shows excellent 

results and 
outstanding 

improvement 
trends. 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT หรือแผนปฏิบัติการโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ส่วนส่งเสริมวิชาการมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ต.ค. 58 - ก.ย. 59) 
ที่สอดคล้องกับภารกิจของส่วนส่งเสริมวิชาการ โดยส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการและ
สนับสนุนการเรียนการสอน รวมทั้งให้บริการที่เอ้ือและตอบสนองความต้องการของฝ่ายวิชาการและนวัตกรรม
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) โดยส่วนส่งเสริมวิชาการมีการประชุมผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละงานภายในส่วน
ส่งเสริมวิชาการ เพ่ือถ่ายทอดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการประจ าปี และแนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวบ่งชี้ของการด าเนินงานและก าหนดค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละตัวบ่งชี้ของการด าเนินงาน
ครบทุกตัวบ่งชี้ มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ปีละ 4 ครั้ง (ทุกไตรมาส) 
โ ด ย ร าย ง านผลผ่ า น ร ะบบกา ร จั ดท า แผนและติ ด ต ามผลกา รด า เ นิ น ง านขอ งฝ่ า ย ว า งแผน 
(http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/) และฝ่ายวางแผนจะรวบรวมน าเสนออธิการบดีและคณะกรรมการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาต่อไป  ทั้งนี้ ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณของส่วนส่งเสริมวิชาการ จะมีการทบทวนและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณในปีต่อไป โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส่วนส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ 
ซึ่งเมื่อน าผลผลิตของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เท่ากับร้อยละ 99.07 
2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

ส่วนส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน มี
การประชุมคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานและจัดท ารายละเอียดประกอบการระบุปัจจัยเสี่ยง ส่วน
ส่งเสริมวิชาการ (SUT-RM1) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศการ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัย เสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงส าหรับรายงานแผนการปรับปรุงควบคุมภายใน (SUT-RM2) ซึ่งระบบ
สารสนเทศการบริหารความเสี่ยง จะโอนข้อมูลจาก SUT-RM1 ไปยัง SUT-RM2 อัตโนมัติ และจัดล าดับความ
เสี่ยงในแผนผังเมทริกซ์ ระบบจะค านวณและจัดล าดับความเสี่ยงอัตโนมัติด้วยเช่นกัน 

http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/
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แผนการบริหารความเสี่ยง ระดับหน่วยงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย จะเป็น
ผู้พิจารณาว่าจะให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนฯ หรือไม่ ซึ่งเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย (ส่วนการเงินและบัญชี) จะมีบันทึกแจ้งหน่วยงานที่ต้องจัดท าแผนฯ เนื่องจากคณะกรรมการฯ 
มหาวิทยาลัยไม่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนส่งเสริมวิชาการในปีที่ผ่านมา แต่
วิเคราะห์ความเสี่ยงว่าเป็นปัญหา โดยให้ด าเนินการแก้ปัญหาหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เองให้เสนอเรื่องไป
ที่ผู้มีอ านาจหรือผู้เกี่ยวข้องตามขั้นตอน เพ่ือให้ปัญหาได้รับการแก้ไข และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ส่วน
ส่งเสริมวิชาการ จะน ามาใช้ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไป 

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 ผู้บริหารหน่วยงานมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
1) มีการด าเนินการอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างาน และการแก้ปัญหา 
2) มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม      
3) สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางาน หรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร  

จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

1) มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป  
2) มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 
3) สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้นจากการท างาน

ของหน่วยงาน  
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

1) บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นที่ขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ 
2) มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวัง

ของความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3) มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
1) มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าที่และศักยภาพของตนเอง 
2) มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างทัดเทียมกัน 
3) มีความส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ และยอมรับผลการด าเนินงาน ทั้งรับผิดและรับชอบ    

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
1) มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 
2) มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างเปิดเผย และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีตามความ 

เหมาะสม 
3) มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 
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6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
1) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 
2) มีการใช้กระบวนการตัดสินใจ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ที่เก่ียวข้อง 
3) มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) และน าไป 

ปรับปรุงการบริหารงาน 
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

1) มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน และมอบหมายงานแก่บุคลากร 
ในหน่วยงานได้เหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพของงานที่ท า 

2) มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
3) มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน  มีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้น และ

น าไปปรับปรุงการบริหารงาน 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

1) มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2) มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 
3) มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และข้อกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
1) มีการบริหารงาน โดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน 
2) มีการบริหารงาน โดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 
3) เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ไขปัญหา และน าข้อมูลที่

ได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน   
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

1) มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

2) มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพ่ือสรุปข้อคิดเห็น 
3) มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 

4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
ตามประเด็นความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ส่วนส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินงานการบริหารจัดการความรู้ตามแนวทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน และมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ตุลาคม 2557 - กันยายน 2558) 

1) มีการก าหนดเป้าหมายโดยก าหนดประเด็นความรู้ในเรื่องมีองค์ความรู้ที่ส่งเสริมให้มีผลสัมฤทธิ์ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยให้มี
ผลสัมฤทธิ์ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงานให้มีความถูกต้องเป็น
ปัจจุบันทันต่อความต้องการใช้งาน/ข้อมูลและรายการหลักฐานครบถ้วน และสามารถน าข้อมูลไป
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นได้ 
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2) มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และมีการแบ่งบัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประเด็นการจัดการความรู้ ในเรื่องมีองค์ความรู้ที่ส่งเสริมให้มีผลสัมฤทธิ์ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
การประชุม อบรม รับฟังการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การจัดกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้น าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
หน่วยงาน และระดับสถาบัน ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงาน และระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2557 

3) มีการรวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชา และระดับสถาบัน และข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และค้นหาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์ของงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ (http://web.sut.ac.th/qa/) 
และหน่วยงานภายนอกสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ และมีการน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559)  
1) มีการก าหนดเป้าหมายโดยก าหนดประเด็นความรู้ในเรื่องคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนส่งเสริมวิชาการ 

เป็นแผนต่อเนื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการ 
เพ่ือให้บุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการได้รวบรวมความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนส่งเสริม
วิชาการ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติและเป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้เป็นหลักฐานแสดงวิธีขั้นตอนการ
ท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ร่วมงาน และ/หรือผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และบุคลากรภายใน
ส่วนส่งเสริมวิชาการสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

2) มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้รับจากการประชุม อบรม ดูงาน และสัมมนาต่าง ๆ และความรู้
จากทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการประชุมส่วนส่งเสริมวิชาการซึ่งจัดประชุมเป็นประจ า  
โดยมีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงานของงานต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระดมความคิดเห็นเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา-อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน และรวบรวม
ประเด็นความรู้เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ ส่วนส่งเสริม
วิชาการจัดสัมมนาภายในหน่วยงาน ในเรื่อง “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ส่วน
ส่งเสริมวิชาการ” เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี /เทคนิค
วิธีการในการปฏิบัติงาน และร่วมกันก าหนดรูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนส่งเสริมวิชาการ 

3) ส่วนส่งเสริมวิชาการได้รวบรวมความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน ที่ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมกันในการประชุมส่วนส่งเสริมวิชาการ, การสัมมนาภายในของหน่วยงาน ใน
เรื่อง “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ส่วนส่งเสริมวิชาการ” มาจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตามรูปแบบที่ก าหนด และได้แบ่งปันองค์ความรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
งานต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนส่งเสริมวิชาการ (http://web.sut.ac.th) 

http://web.sut.ac.th/
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ส่วนส่งเสริมวิชาการได้น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาพัฒนาปรับปรุงในการปฏิบัติงานจริง 
และน าปัญหา/อุปสรรคของการปฏิบัติงานมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 
มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับงานธุรการและการประชุม งานสนับสนุนวิชาการ งาน
โครงการและกิจกรรมทางวิชาการ งานประกันคุณภาพการศึกษา ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
ให้มีความถูกต้องและทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยส่วนส่งเสริมวิชาการมี
คณะท างานติดตามการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งมีการประชุมร่วมกัน 2 เดือน/ครั้ง และหากไม่มี
วาระที่จะเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา งานต่าง ๆ ของส่วนส่งเสริมวิชาการจะมีการติดตามและปรับปรุง
ข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอผ่านการพูดคุยและปรึกษากันอย่างไม่เป็นทางการ  

นอกจากนี้ ส่วนส่งเสริมวิชาการได้มีการมอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงานศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และค้นคว้าจากแหล่ง
ความรู้ภายนอก เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการสัมมนาภายใน
หน่วยงานเป็นประจ าทุกปี โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันท าหน้าที่เป็นวิทยากร โดยได้จัดสัมมนาในเรื่อง 
“การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ส่วนส่งเสริมวิชาการ” เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี/เทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน และร่วมกันก าหนดรูปแบบคู่มือ
การปฏิบัติงานของส่วนส่งเสริมวิชาการ และมีการรายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
ต่อคณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

5. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยมีการวางแผนอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนส่งเสริม
วิชาการได้รับการจัดสรรบุคลากรภายในหน่วยงานตามจ านวนที่มหาวิทยาลัยวางแผนไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ปริมาณงานที่ส่วนส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบ และบุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการจะมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยมีการเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการเข้าร่วมอบรมในหัวข้อที่
สนใจและสามารถน ากลับมาพัฒนางานที่รับผิดชอบได้ โดยใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยหัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการก าหนดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนางานของตนเอง จ านวนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และส่วน
ส่งเสริมวิชาการมีการจัดสัมมนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ โดยในแต่ละปีงบประมาณจะมีการ
มอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับผิดชอบในการสืบค้นหัวข้อ/ข้อมูลการสัมมนาที่ตรงกับความ
ต้องการและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่วน
ส่งเสริมวิชาการมีการจัดสัมมนา เรื่อง การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
ในวันที่ 14 มีนาคม 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการได้รวบรวมทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยถ่ายทอดเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนส่งเสริม
วิชาการ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติและเป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้เป็นหลักฐานแสดงวิธีขั้นตอนการท างานที่
สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ร่วมงาน และ/หรือผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และบุคลากรภายในส่วนส่งเสริมวิชาการ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ส่วนส่งเสริมวิชาการสนับสนุนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน (Work Manual) ของตนเองเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 



Z:\ประกันคุณภาพ\ppt\00-PPT-2560\07-PPT-อบรมเขียนรายงานตามเกณฑ์CUPT-QA-หน่วยงานสนบัสนุน-7มิ.ย.60\ตัวอย่าง-ตัวบ่งช้ี 1.1 CUPT QA-หน่วยงานสนับสนุน (แกไ้ข).docx 8 

(Career Path) และมีการเสนอชื่อบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีความประพฤติและมีผลงานดีเด่น เพ่ือ
คัดเลือกเป็นพนักงานดีเด่นสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ประจ าปี พ.ศ. 2559 เพ่ือเป็นการยกย่อง
ชมเชย และเป็นขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

บุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการได้รับการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานทุกภาคการศึกษา (3 
ภาคการศึกษา/ปี) ซึ่งเป็นไปตามกรอบระยะเวลาของมหาวิทยาลัย โดยหัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการจะ
ประเมินความสามารถในการด าเนินงานและผลการท างานที่ผ่านมาว่าเป็นไปตามภาระงานที่รับผิดชอบ
หรือไม่ และหากบุคลากรภายในหน่วยงานมีผลการประเมินในระดับพอใช้หรือต้องปรับปรุง หัวหน้าส่วนฯ 
จะมีการแจ้งผลการประเมินและให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานในภาคการศึกษาต่อไป 

6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงานและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
  ส่วนส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริม
วิชาการ ตามค าสั่งฯ ที่ 613/2555 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2555 และก าหนดให้มีการประชุมคณะท างานฯ ปีละ 
2 ครั้ง เพ่ือปรับปรุงตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนส่งเสริมวิชาการให้เหมาะสมและเป็น
ปัจจุบัน จัดท าคู่มือและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ของส่วนส่งเสริมวิชาการทุกปี
การศึกษา 
  ส่วนส่งเสริมวิชาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ขั้นต่ าที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยได้น าระบบประกันคุณภาพของที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (Council of University Presidents of Thailand Quality Assurance; 
CUPT QA) มาใช้แทนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และมีการเพ่ิมตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือแสดงถึงภารกิจหลักของส่วน
ส่งเสริมวิชาการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ รวมองค์ประกอบคุณภาพในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ ทั้งสิ้น 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ 

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในของส่วนส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินงานที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ โดยการวางแผนและด าเนินการตาม
แผนการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มีการติดตาม ตรวจสอบ โดยการติดตามข้อมูลตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน เพ่ือน ามา
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส่วนส่งเสริมวิชาการ และส่วนส่งเสริมวิชาการได้รับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหน่วยงาน) ทุกปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย และได้น าผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทั้งระดับหน่วยงานและระดับสถาบันไปก าหนดมาตรการและรายละเอียด วิธีการด าเนินการตาม
มาตรการ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป  
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ส่วนส่งเสริมวิชาการมีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน ได้แก่ 

- สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (http://web.sut.ac.th/qa/)  
- ระบบฐานข้อมูล SAR Online ของมหาวิทยาลัย 
- ฐานข้อมูลการเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ ระดับ

หน่วยงานและระดับสถาบัน 
- ฐานข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ "การบริการทั่วไป" ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
- ฐานข้อมูลการประชุมสภาวิชาการ (http://web.sut.ac.th/qa/n-council)  
- ฐานข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร (http://web.sut.ac.th/das/Database/lecturer.mdb)  
- ฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและผู้สอนปฏิบัติการ 

(http://web.sut.ac.th/das/Database/lecturer.mdb) 
และมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นประจ าทุกปี โดยมีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับส่วนส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ คณาจารย์และบุคลากร และเก็บ
ข้อมูลจ าแนกตามงานที่ส่วนส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบ และมีการน าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจมา
ปรับปรุงการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี อีกท้ังได้มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพ ในการประชุมเวที QA ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยมีท่าน
อธิการบดีเป็นประธานการประชุม ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2559   

ส่วนส่งเสริมวิชาการมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) Online เพ่ือให้
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยบันทึกข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบฐานข้อมูล 
SAR Online ของมหาวิทยาลัย (http://web.sut.ac.th/qa => banner ที่ 4 ด้านขวา website ชื่อ 
“ระบบฐานข้อมูล SAR Online”) ซึ่งระบบฐานข้อมูลฯ ดังกล่าวจัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูลด้น QA อย่างเป็นระบบ ง่ายและสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล และสามารถเข้าถึง
เอกสารหลักฐานอ้างอิงได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลประกอบด้วย คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และ
รายงานการประเมินตนเอง ซึ่งมีทั้งบทสรุปผู้บริหาร บทน า ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้รวมถึงเอกสาร
หลักฐานประกอบในแต่ละเกณฑ์การประเมิน จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข ผลการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาปีที่ผ่านมา และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์และอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้ระบบ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หน่วยงานและระดับสถาบัน ซึ่งสามารถศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
รวมถึงรายการหลักฐานและเอกสารอ้างอิงของทุกหน่วยงานได้สะดวก 

ในปีการศึกษา 2558 ได้มีการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผ่านการประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทอมก และ
การศึกษาดูงานต่าง ๆ เช่น การศึกษาดูงานระบบจัดการข้อมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (KKU-TQF-MIS) มหาวิทยาลัยขอนแก่น นอกจากนี้ยังมีการให้ความรู้ เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก่หน่วยงานภายใน หัวข้อเรื่อง “การพัฒนางานพัสดุด้วยระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน” ให้ส่วนพัสดุ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2559 เวลา 09.45 - 12.00 น. ณ ห้องประชุมสารวิธาน 
ชั้น 1 อาคารบริหาร 

http://web.sut.ac.th/qa/n-council
http://web.sut.ac.th/das/Database/lecturer.mdb
http://web.sut.ac.th/das/Database/lecturer.mdb
http://web.sut.ac.th/qa
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การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการประเมินตนเอง 

3 คะแนน 

 
รายการหลักฐาน  : 

 ตารางที่ .........   ............................................................................................... 
ตารางที่ .........   ............................................................................................... 
ตารางที่ .........   ............................................................................................... 

 เอกสารประกอบที่ ..........  ............................................................................................... 
เอกสารประกอบที่ ..........  ............................................................................................... 
 


