[bookmark: _GoBack]AUN-QA 7 Support Staff Quality
Criterion
1. Both short-term and long-term planning of support staff establishment or needs of the library, laboratory, IT facility and student services are carried out to ensure that the quality and quantity of support staff fulfil the needs for education, research and service. 
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	7.1
	Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]
	
	
	
	
	
	
	


ผลการดำเนินงาน
1. Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1]

[เขียนอธิบายผลการดำเนินงานตามหลัก PDCA โดยดูแนวทางการอธิบายผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ย่อยด้านบนในกรอบสี่เหลี่ยม ที่เป็นตัวหนังสือเอียง (หน้า 34) รวมถึง Diagnostic Questions (หน้า 36) ปรากฏในคู่มือ AUN-QA V.3 ฉบับ 2015]

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการสอน และการวิจัย  ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  ในปัจจุบันศูนย์คอมพิวเตอร์มีเจ้าหน้าที่ประจำ จำนวน 36 คน

	เนื่องจากภาระงานเพิ่มขึ้นตามจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นศูนย์ฯ มีการวางแผนเรื่องอัตรากำลังเจ้าหน้าทีฝ่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และจำนวนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องเรียนให้เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการและเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด



ตาราง AUN-QA 7-1 : จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนของศูนย์คอมพิวเตอร์ จำแนกตามคุณวุฒิ
	บุคลากรสายสนับสนุน
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามคุณวุฒิ

	
	ปีการศึกษา 2556
	ปีการศึกษา 2557
	ปีการศึกษา 2558

	
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม
	ต่ำกว่า
ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม

	1. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. เจ้าหน้าที่ด้าน IT/คอมพิวเตอร์
	-
	6
	6
	-
	12
	-
	6
	6
	-
	12
	-
	6
	6
	-
	12

	4. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	-
	5
	1
	-
	6
	-
	5
	1
	-
	6
	-
	5
	1
	-
	6

	5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและประเมินผล
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6. เจ้าหน้าที่ให้บริการนักศึกษาด้านต่าง ๆ
	10
	8
	-
	-
	18
	10
	8
	-
	-
	18
	10
	8
	-
	-
	18

	รวม
	10
	19
	7
	-
	36
	10
	19
	7
	-
	36
	10
	19
	7
	-
	36



ที่มา : ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการการศึกษา 
  	ส่วนกิจการนักศึกษา และส่วนการเจ้าหน้าที่  

ตาราง AUN-QA 7-2 : จำนวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนจำนวนอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ระหว่างการเพิ่มเติมข้อมูล

	ปีการศึกษา
	จำนวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

	2556
	

	2557
	5

	2558
	4



AUN-QA 7-3 และ AUN-QA 7-4 รายละเอียดตามเอกสารประกอบ




เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 2 AUN-QA ของหลักสูตร
	เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ

	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

	4
	Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.

	5
	Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.

	6
	Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.
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