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ผลการด าเนินงานของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีการศึกษา 2558 พบว่า  

องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ.2548 มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้  
(AUN-QA 1 - AUN QA-11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณา และผลการประเมินเป็น 7 ระดับ 
โดยมคีะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑ์  
AUN-QA ที ่

ชื่อเกณฑ์ 
คะแนนผลการประเมิน 

(คะแนน) 

1 Expected Learning Outcomes 3 
2 Programme Specification 3 
3 Programme Structure and Content 3 
4 Teaching and Learning Approach 4 
5 Student Assessment 4 
6 Academic Staff Quality 3 
7 Support Staff Quality 4 
8 Student Quality and Support 3 
9 Facilities and Infrastructure 4 
10 Quality Enhancement 3 
11 Output 2 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1  
การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 

หลักสูตรการปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีการบริหารจัดการ
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2548 โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

() 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
3 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ 

ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ไม่มี 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  ยังไม่มี 
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

  

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  ยังไม่ถึงรอบ 

สรุปผล  : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน .....11..... ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548  

    เป็นไปตามเกณฑ์   ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
.…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5  
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
1. Expected Learning Outcomes    
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of 
the university [1,2] 

3 3  

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

3 3  

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
2. Programme Specification    
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
3 3  

2.2 The information in the course specification is comprehensive 
and up-to-date [1,2] 

3 3  

2.3 The programme and course specifications are communicated 
and made available to the stakeholders [1,2] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
3. Programme Structure and Content    
3.1 The curriculum is designed based on constructive 

alignment with the expected learning outcomes [1] 
3 3  

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

3 3  

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
4. Teaching and Learning Approach    
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1] 
4 4  

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

4 4  

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning [6] 4 4  
 Overall opinion 4 4  



ซ 
 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 

5. Student Assessment    
5.1 The student assessment is constructively aligned to the 

achievement of the expected learning outcomes [1,2] 
4 4  

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students [4,5] 

4 4  

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6,7] 

4 3  

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

4 4  

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] 4 4  
 Overall opinion 4 4  
6. Academic Staff Quality    
6.1 Academic staff planning ( considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement) 
is carried out to fulfil the needs for education, research 
and service [1] 

3 4  

6.2 Staff- to- student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research 
and service [2] 

3 3  

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4, 5, 6, 7] 

3 4  

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

3 4  

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

3 3 
 

 

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

3 3  

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  



ฌ 
 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
7. Support Staff Quality    
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility 

and student services)  is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

4 4  

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

4 4  

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

4 4  

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

4 4  

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

4 4  

 Overall opinion 4 4  
8. Student Quality and Support    
8.1 The student intake policy and admission criteria are 

defined, communicated, published, and up-to-date [1] 
3 3  

8.2 The methods and criteria for the selection of students 
are determined and evaluated [2] 

3 3  

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

3 3  

8.4 Academic advice, co- curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employ- ability [4] 

3 3  

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal 
well-being [5] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 

9. Facilities and Infrastructure    
9.1 The teaching and learning facilities and equipment ( lecture 

halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research [1] 

4 4  

9.2 The library and its resources are adequate and updated 
to support education and research [3,4] 

4 4  

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

4 3  

9.4 The IT facilities including e- learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

4 4  

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

4 4  

 Overall opinion 4 4  
10 Quality Enhancement    

10.1 Stakeholders’  needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

3 3  

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

3 3  

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and alignment [3] 

3 3  

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

3 3  

10.5 Quality of support services and facilities ( at the library, 
laboratory, IT facility and student services)  is subjected 
to evaluation and enhancement [5] 

3 3  

10.6 The stakeholder’ s feedback mechanisms are systematic 
and subjected to evaluation and enhancement [6] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
 



ฎ 
 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
11 Output    

11.1 The pass rates and dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

3 2  

11.2 The average time to graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

ไม่ขอรับการ
ประเมิน 

- 
ไม่ประเมิน 

 

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

ไม่ขอรับการ
ประเมิน 

- 
ไม่ประเมิน 

 

11.4 The types and quantity of research activities by students 
are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

2  
2 

 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

2 2 
 

 

 Overall opinion 2 2  



 
 

ฏ 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) และเรือ่งที่สามารถปรบัปรุงได้ (Areas for Improvement) 

 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
1. Expected 

Learning 
Outcomes 

 

1.1 The expected learning outcomes 
have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission 
of the university [1, 2] 
 

 ELO ที่สอดคล้องกับ vision mission ของมหาวิทยาลัย  
และส านักวิชา 
 
 

 ควรมี ELO ที่สะท้อนอัตลักษณข์องหลกัสูตรหรือ
แสดงความแตกต่างจากหลักสูตรปริญญาเอกใน
สาขาอื่น 
รวมทั้งสอดคล้องกบัปรัชญาของหลักสูตร  

 
 

1.2 The expected learning outcomes 
cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 
 

หลักสูตรมีการก าหนด ELO ให้ครอบคลุมทั้ง specific 
และ generic outcomes  

การก าหนด ELO ให้ครอบคลุมทั้ง specific และ 
generic outcomes ตามความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 1.3 The expected learning outcomes 
clearly reflect the requirements of 
the stakeholders [4] 

 
 
 
 

หลักสูตรสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบาง
กลุ่มต้ังแต่การเริ่มพัฒนาหลักสูตร โดยการก าหนด ELO
ได้มาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม 
แต่มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอกี 2 
กลุ่มก่อนการปรบัปรงุหลักสูตร    

น าผลส ารวจความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มมาวิเคราะหแ์ละจัดล าดับความส าคัญในการ
ก าหนด ELO ในการปรับปรุงรอบต่อไป ปี 2559  
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
2. Programme 

Specification 
2.1 The information in the programme 

specification is comprehensive and 
up-to-date [1, 2] 

 
 
 

 ข้อมูลโครงสร้างหลกัสูตรอยู่ใน มคอ.2 เผยแพร่ผ่านทาง
เวปไซต์ของสาขาวิชา 
มีการปรับแผนการเรียนเพือ่ให้การเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 
 
 
 
 
 

 

 2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and 
up-to-date [1, 2] 

 
 
 
 

ข้อก าหนดรายวิชาแสดงใน มคอ.2 และวางแผนการสอน
ใน มคอ.3 มีการน าข้อเสนอแนะจากผู้เรียนมาปรับ
แผนการสอนให้ทันสมัย 
  
  
 
 
 

  

 2.3 The programme and course 
specifications are communicated 
and made available to the 
stakeholders [1, 2] 

 
 
 
 

มีการปรับ program specification และ course 
specification ให้บรรลุ ELO และสื่อสารถึงนักศึกษาและ
คณาจารย ์

เพิ่มช่องทางการสื่อสารในส่วนของรายละเอียด
หลักสูตรให้ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีข้อมูลรายวิชาต่างๆเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างทั่วถงึ 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
 

3. Programme 
Structure and 
Content 

3.1 The curriculum is designed based 
on constructive alignment with the 
expected learning outcomes [1] 

 
 
 
 

-โครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกบั TQF 5 ด้าน 
-มีการก าหนด ELO  และให้โครงสร้างหลักสูตร 
สอดคล้องกบั ELO 
 

ก าหนด ELO ที่ได้จาก stakeholder ทุกกลุ่มและให้
โครงสร้างหลักสูตร สอดคล้องกบั ELO 

 3.2 The contribution made by each 
course to achieve the expected 
learning outcomes is clear [2] 

 
 
 
 

มีแผนการกระจาย ELO สู่ LO ของรายวิชา  
 
 
 

การกระจาย ELO ที่ได้จาก stakeholder ทุกกลุ่ม  
สู่ LO ของรายวิชา  

 3.3 The curriculum is logically 
structured, sequenced,  integrated 
and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 
 
 

หลักสูตรมีการปรับแผนการศึกษาโดยการจัดเรียงล าดับ
รายวิชาและเชื่อมโยงรายวิชาใหม่  
 
 
 
 

 ทบทวน ELO ที่ได้จาก stakeholder ทุกกลุ่มและ
วิเคราะห์ความทันสมัยของหลกัสูตร  
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
4.  Teaching and 

Learning 
Approach 

4.1 The educational philosophy is well 
articulated and communicated to all 
stakeholders [1] 

 
 
 
 
 

คณาจารย์มีปรัชญาการศึกษารว่มที่จะจัดการเรียนการ
สอนให้บรรลุ ELO  ในด้านความสามารถในการวิจัย 
 
 

เผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มรับทราบ  

 4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

 
 
 
 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตอบสนองต่อ ELO ของ
หลักสูตร 
 
 
 
 

  

 4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

 
 
 

 มีกิจกรรมการเชิญวิทยากรมาอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการวิจัย 

ก าหนดความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หลักสูตรให้ชัดเจนซ่ึงอาจจะมีมากกว่า 1 ด้าน และ
ก าหนดวธิีการสอนเพื่อใหก้ารเรียนการสอนน าไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
5.  Student 

Assessment 
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [1, 2] 

 

มีการวัดผลต้ังแต่ก่อนคัดเลือกเพือ่ดูศักยภาพนักศึกษาว่า
สามารถจะบรรลุ ELO ของหลักสูตรได้หรือไม่ และวัดผล
ในระหว่างศึกษาโดยใช้รูปแบบการประเมินผลที่
หลากหลาย 

ก าหนดกระบวนการวัดผลให้สอดคล้องกบั LO แต่
ละข้อ  

 5.2 The student assessments including 
timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and 
communicated to students [4, 5] 

 

เผยแพร่วธิีการวัดผล รวมถึงระยะเวลา การตัดเกรด 
วิธีการตัดเกรดชัดเจนและสื่อสารถึงนักศึกษา   
 
 
 
 
 

 อาจารย์ทุกคนแจ้งระบบการวัดผลและสื่อสารถึง
นักศึกษา 

 5.3 Methods including assessment 
rubrics and marking schemes are 
used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment 
[6, 7] 

มีเกณฑก์ารประเมินที่ผู้สอนแจ้งให้ทราบล่วงหน้า มี
กระบวนการตัดเกรดที่ต้องผ่านการประชุม 
 
 
 
 
 

การจัดท า Assessment rubrics ส าหรับกิจกรรม
การเรียนการสอน เช่น การจัดท ารายงานกลุ่ม การ
น าเสนอ เป็นต้น 

 5.4 Feedback of student assessment is 
timely and helps to improve learning 
[3] 

 

มีการแจ้งผลการประเมินกลับใหผู้้เรียนเป็นระยะ   ทุกรายวิชามีการประเมินผลและแจ้งกลับนกัศึกษา
ในระยะเวลารวดเรว็  

 5.5 Students have ready access to 
appeal procedure [8] 

 

มีระบบในการย่ืนค าร้องที่เปน็รูปธรรม  เผยแพร่วธิีการอุทธรณ์ให้นกัศกึษาทราบอย่าง
ท่ัวถึง 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
6.  Academic Staff 

Quality 
6.1 Academic staff planning (considering 

succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service [1] 

 

ส่วนการเจ้าหน้าที่มีการวิเคราะหอ์ัตราก าลังอาจารย์ 
 

หลักสูตรมีส่วนรว่มวิเคราะห์อัตราก าลังอาจารย์ให้
สอดคล้องกบัภาระงานและเตรียมการส าหรับการ
เกษียณอายุของอาจารย์ในหลักสตูรให้อาจารย์ใหม่
ได้มีโอกาสเรียนรูป้ระสบการณ์ทัง้จากการสอนและ
งานวิจัยจากอาจารย์อาวุโสก่อนเกษียณ 

 6.2 Staff-to-student ratio and workload 
are measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research and service [2] 

 

มี Staff-to-student ratio ต่ า มีระบบติดตามภาระงาน
สอนของอาจารย์ 

วิเคราะห์สัดส่วน Staff-to-student ratio และ
ภาระงานในความเป็นจรงิ เนือ่งจากอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องรับผิดชอบสอนในระดับอื่นด้วยเพื่อ
น ามาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและ
งานวิจัย  

 6.3 Recruitment and selection criteria 
including ethics and academic 
freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated 

     [4, 5, 6, 7] 

มีเกณฑ์ในการคัดเลือกและการจ้างงานอาจารย์ที่ชัดเจน   

 6.4 Competences of academic staff are 
identified and evaluated [3] 

 

มีการวิเคราะห์แนวโน้มผลงานของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรย้อนหลงั 3 ปี และพบวา่สูงขึ้น 
มีอาจารย์ได้รับต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณส าหรับการ
ฝึกอบรมและร่วมประชุมวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศ 

6.  Academic Staff 
Quality 

6.5 Training and developmental needs of 
academic staff are identified and 
activities are implemented to fulfil 
them [8] 

 
 
 

มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมและ
ร่วมประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

  ผลักดันให้อาจารย์ทุกคนเข้ารว่มกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพหรือรว่มประชุมวิชาการ  

 6.6 Performance management including 
rewards and recognition is 
implemented to motivate and 
support education, research and 
service [9] 

 
 
 

มีการให้รางวัลของมหาวิทยาลัย   มีการให้รางวัลหรอืการเชิดชอูาจารย์ในหลักสูตรที่
ได้รับรางวัล  โดยหลักสูตรสามารถด าเนินการเองได ้

 6.7 The types and quantity of research 
activities by academic staff are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

 
 
 
 

มีระบบติดตามและรายงานผลงานวิจัยคณาจารย์   เปรียบเทียบกับหลกัสูตรหรือสถาบันอื่นที่ใกล้เคียง
เพื่อการปรบัปรุง 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
7.  Support Staff 

Quality 
7.1 Support staff planning (at the library, 

laboratory, IT facility and student 
services) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service [1] 

 

ใชร้ะบบรวมบริการประสานภารกิจ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตรงตามความต้องการของ
หลักสูตรด้วย 

 7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated [2] 

 

มีระบบการจ้างงาน การให้รางวลัโดยมหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ์  

 หลักสูตรควรมีส่วนรว่มในก าหนดเกณฑค์ัดเลือก
พนักงานสายสนับสนนุที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรด้วย 

 7.3 Competences of support staff are 
identified and evaluated [3] 

 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดคุณสมบัติหรือสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 หลักสูตรควรมีส่วนรว่มในก าหนดเกณฑค์ัดเลือก
พนักงานสายสนับสนนุที่มีส่วนในการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรดว้ย 

 7.4 Training and developmental needs of 
support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil 
them [4] 

มีการจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมให้พนักงานสาย
สนับสนุน 

ส่งเสริมให้พนักงานสายสนับสนุนของหลกัสูตรไป
ฝึกอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพทุกป ี

 7.5 Performance management including 
rewards and recognition is 
implemented to motivate and 
support education, research and 
service [5] 

 

มหาวิทยาลัยมีการให้รางวัล มีกลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การท าวิจัยสถาบัน ให้
บุคลากรทุกคน 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
8.  Student 

Quality and 
Support 

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and  

      up-to-date [1] 

มีการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครและวิธีการรับเข้าชัดเจน มีการประกาศการรับนักศึกษาใหท้ั่วถึง 

 8.2 The methods and criteria for the 
selection of students are determined 
and evaluated [2] 

ก าหนดวธิีการรับเข้าเพือ่ให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพที่สามารถ
ศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาได้ 

ประเมินวธิีการรับนักศกึษาเพื่อให้ส าเร็จการศกึษา
ได้ตาม ELO ทุกข้อ 

 8.3 There is an adequate monitoring 
system for student progress, 
academic performance, and 
workload [3] 

มีระบบทะเบียนเพื่อติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
บันทึกผลการศึกษาและรายงานความก้าวหน้าวิทยานิพนธ ์

มีระบบเก็บข้อมูลงานวิจัยและกิจกรรมทางวิชาการ
ของนกัศึกษา 

 8.4 Academic advice, co-curricular 
activities, student competition, and 
other student support services are 
available to improve learning and 
employability [4] 

มีระบบการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการและที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ ์

มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่จ าเป็นเพือ่การไดง้าน
ท าและพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปริญญาเอกมาก
ขึ้น    

 8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and 
research as well as personal well-
being [5] 

มหาวิทยาลัยรับผิดชอบในสภาพแวดล้อมต่างๆทั้งด้าน
กายภาพ สังคมและจิตใจของทุกหลักสูตร 

ผลักดันมหาวิทยาลัยให้จัดสรรพื้นที่การท างาน และ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับนักศกึษา
บัณฑิตศกึษาให้เพียงพอ   
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
9. Facilities and   

Infrastructure 
9.1 The teaching and learning facilities 

and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are 
adequate and updated to support 
education and research [1] 

ห้องเรียนใช้ระบบรวมบริการประสานภารกิจซ่ึงมี
ประสิทธิภาพดี 

ผลักดันมหาวิทยาลัยให้จัดหาห้องเรียนที่เหมาะสม
ต่อลักษณะการเรียนรูข้องหลักสตูร   จากการ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์ใน
หลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 9.2 The library and its resources are 
adequate and updated to support 
education and research [3, 4] 

ห้องสมุดใช้ระบบรวมบรกิารประสานภารกิจซ่ึงมี
ประสิทธิภาพดี 

มีการวิเคราะห์ความเพียงพอของหนังสือหรือบรกิาร
ของหอ้งสมุดต่อหลักสูตร 

 9.3 The laboratories and equipment 
are adequate and updated to 
support education and research 

      [1, 2] 

  ผลักดันมหาวิทยาลัยให้จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติให้เพียงพอต่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 

 9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and 
updated to support education and 
research [1, 5, 6] 

 IT ใช้ระบบรวมบรกิารประสานภารกิจซ่ึงมีประสิทธิภาพ
ดี 

มีการวิเคราะห์ความเพียงพอของอุปกรณ์ต่างๆโดย
นักศึกษาและคณาจารย์ในหลักสูตร 

 9.5 The standards for environment, 
health and safety; and access for 
people with special needs are 
defined and implemented [7] 

 

มีระบบความปลอดภัย มาตรฐานสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ ์
มหาวิทยาลัยเป็น green and clean university 

  



น 
 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

10. Quality   
     Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and feedback 
serve as input to curriculum 
design and development [1] 

มีการส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคืออาจารย์
และกรรมการร่างหลักสูตรในการออกแบบหลกัสูตร 

มีการส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบ
ในทุกกลุ่ม เช่น ผู้ใช้บัณฑิตและศษิย์เก่า เป็นต้น 

 10.2 The curriculum design and 
development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement [2] 

มีกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลกัสูตร 
มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตรโดยอาจารย์และนักศึกษา 

ประเมินกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทกุกลุ่ม 

 10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment 
are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their 
relevance and alignment [3] 

มีการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยดูจาก
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ได้ของนศ.ซ่ึงสอดคล้องกบัELO ของ
หลักสูตร 

ประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผล
อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกบั ELO ทุกข้อ 

 10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning [4] 

มีการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ้

มีการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบในทุกรายวิชา 

 10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is 
subjected to evaluation and 
enhancement [5] 

มีผลการประเมินคุณภาพสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูโ้ดยศูนย์
ต่างๆที่รับผิดชอบ 

มีการประเมินคุณภาพสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ที่
หลักสูตรใช้งานเฉพาะ เช่น หอ้งเรียน โดยหลักสูตร
เป็นผู้ประเมิน และสามารถน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม 

 10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

มีการเก็บขอ้มูลย้อนกลับจากนักศึกษาผ่านระบบทะเบียน
และมีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศกึษา 

มีการเก็บขอ้มูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างเป็นระบบเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 
11. Output 
 

11.1 The pass rates and dropout rates 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 

มีระบบเก็บบันทึกข้อมูลนักศกึษารับเข้า ลงทะเบียน  เปรียบเทียบอัตราการส าเร็จการศึกษากับหลักสูตร
อื่นหรือสถาบันอื่นที่ใกลเ้คียงกัน รวมทั้งวเิคราะห์
แนวโน้มอัตราการส าเร็จการศกึษาเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุง 

 11.2 The average time to graduate is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 

ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา     

 11.3 Employability of graduates is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 

ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา     

 11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

 

 มีระบบจัดเก็บข้อมูลผลงานนกัศกึษา  
 
 

-ควรมีการวเิคราะห์แนวโน้มผลงานวิจัยของนกัศึกษา
และเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นเพื่อการพัฒนา 
  
 

 11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

หลักสูตรมีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์   

มีระบบและการติดตามความพึงพอใจของ 
stakeholder ทุกกลุ่ม 
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ส่วนที่ 5 รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 5228 

บทที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 
 

1. ชื่อหลักสูตร 
     ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย)       :   ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

 (ภาษาอังกฤษ)     :   Doctor of Philosophy Program in Management  
 

2. ชื่อปริญญา  
             ชื่อเต็ม (ภาษาไทย)      :  ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต (การจัดการ)   

                              (ภาษาอังกฤษ)      :  Doctor of Philosophy (Management)  
                ชื่อย่อ  (ภาษาไทย)      :  ปร.ด. (การจัดการ) 

                              (ภาษาอังกฤษ)      :  Ph.D. (Management) 
 
3. ปรัชญาของหลักสตูร  

ดุษฎีบัณฑิต มีความรู้ ความสามารถในการวิจัย และพฒันาดา้นการจัดการ มีสมรรถนะในการท างานข้ามพหุ
วัฒนธรรมและสังคมในบริบทโลก ควบคู่กับการมีจิตส านึก คุณธรรม และจริยธรรม 
 
4. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื่อสร้างดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการวิจัย และพัฒนาด้านเทคโนโลยีการจัดการ 
2. เพื่อสร้างดุษฎีบัณฑิตที่มีความคิดวิเคราะห์ และสามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการจัดการใน

การแก้ปัญหาในองค์การธุรกิจ และพัฒนามูลค่าเพิ่มในทางธุรกิจ  
3. เพื่อสร้างดุษฎีบัณฑิตที่มีจิตส านึก ตระหนักถึงความส าคัญ และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และ  

 ความรับผิดชอบต่อวิชาการวิชาชีพ ตนเอง และสังคม 
4. เพื่อผลิตและเผยแพร่งานวิจัยและงานวิชาการที่มีคุณภาพระดับสากลด้านเทคโนโลยีการจัดการ 
 

5. วิชาเอกหรอความเชี่ยวชาญเฉพาะของหลกัสูตร (ถ้าม)ี 
ไม่มี 

 
6. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  

แบบ 1.1  จ านวนหน่วยกิตที่เรยีนตลอดหลักสูตรไมน่้อยกว่า  60  หน่วยกิต 
      แบบ 2.1  จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  65  หน่วยกิต 
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7. รายละเอียดของหลักสูตร 
7.1 ระดับปริญญาเอก  
 หลักสูตรปริญญาเอก 3 ปี 
 

7.5 ภาษาที่ใช้    
 หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้เอกสารประกอบการสอนและต าราเป็น
ภาษาอังกฤษ 
 

7.3 การรับนักศึกษา  
 รับนักศึกษาไทยและต่างประเทศที่สามารถพูด ฟัง อ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 
 

7.4 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 
 ไม่มี 
 

7.2 การให้ปริญญา   
 ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
 
8. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556   

 ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการสภาวิชาการ  คร้ังที่  1/2556  เมื่อวันที่ 24  มกราคม 2556 

 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 1/2556  เมื่อวันที
22 กุมภาพันธ์ 2556 

 เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
 
9. หลักสูตรระดับดษุฎีบัณฑติ 
9.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร         

 แบบ 1.1  จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  60  หน่วยกิต 

 แบบ 2.1  จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  65  หน่วยกิต 
9.2 โครงสร้างหลักสูตร 

 แบบ 1.1 การวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์โดยไม่ต้องศึกษารายวิชา แต่สาขาวิชาฯ อาจก าหนดให้ เรียน
รายวิชาหรือท ากิจกรรมทางวิชาการอ่ืนโดยไม่นับหน่วยกิตด้วยก็ได้ โดยต้องได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด จ านวนหน่วย
กิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 60 หน่วยกิต 

 แบบ 2.1 ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 65 หน่วยกิต  
 ประกอบด้วย 
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-  รายวิชาบังคบั            20 หน่วยกิต 
-  วิทยานพินธ์              45 หน่วยกิต 

9.3  รายวิชา 
9.3.1 รายวิชาปรับพื้นฐาน 

                   เป็นรายวิชาเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีการวิจัยทางการจัดการ 
225518 ระเบียบวิธีการวิจัยทางธุรกิจ 

(Business Research Methodology) 
4(4-0-8) 

      

9.3.2 รายวิชาบังคับ ส าหรับหลักสูตรแบบ 2.1 
                  ก. รายวิชาที่ไม่นับหน่วยกิต  

225601 การอ่านและเขียนเชงิวิชาการส าหรับนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา 
(Academic Reading and Writing for Graduate 
Students) 

3(3-3-6) 

                     ข.  รายวิชาที่นับหน่วยกิต   
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

9.3.2 รายวิชาบังคับ 
    225666             วิทยานิพนธ์ (แบบ 1.1)   เท่ากับหรือมากกว่า 60 หน่วยกิต 
                           (Thesis (Scheme 1.1)) 

225666             วิทยานิพนธ ์(แบบ 2.1)   เท่ากับหรือมากกว่า 45 หน่วยกิต 
           (Thesis (Scheme 2.1)) 

 
10. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

225611 การวิจัยขั้นสูงทางการจัดการ 
(Advanced Management Research) 

4(4-0-8) 

225612 วิธีการเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) 

4(4-0-8) 

225613 วิธีการเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Method) 

4(4-0-8) 

225614 หัวข้อการวิจัยขั้นสูงทางการจัดการสมัยใหม่  
(Advanced Research Topics in Modern 
Management) 

4(4-0-8) 

225615 สัมมนาดษุฎีบัณฑิตทางการจัดการขั้นสูง  
(Doctoral Seminar in Advanced Management) 

4(4-0-8) 
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 นักศึกษาสามารถพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องที่
ท าการศึกษาวิจัย ได้แก่ หลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีที่ส าคัญที่น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาค้นคว้า วิธีการพัฒนา
ความรู้ใหม่ๆ และการประยุกต์ ประเด็นปัญหาส าคัญที่จะเกิดข้ึน ตลอดถึงผลกระทบของงานวิจัยในปัจจุบันที่มีต่อองค์
ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ 

ด้าน มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
1. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 1) มีคุณธรรม จริยธรรมเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่าง

ราบรื่น  
2) มีความรับผิดชอบต่อสังคม และช่วยสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญา 
3) มีจิตใจเมตตา มีวินัย และอ่อนน้อมถ่อมตน 
4) มีภาวะผูน้ าทางความคิด สามารถน าความรู้ทางดา้นการจัดการมา
ประยุกต์ใช้หรือต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาผลงานทีไ่ด้รับมอบหมายด้วย
ความรับผิดชอบ 
5) มีจรรยาบรรณทางวชิาการวชิาชพี 
6) เคารพในสิทธิมนษุยชน 

2. ความรู ้ 1) มีความรู้ความเข้าใจในแนวคดิ ทฤษฎี สถานการณ์ในปัจจบุนั แนวโน้ม 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการจัดการ  
2) สามารถพัฒนาความรู้และทกัษะในงานที่เก่ียวข้อง  
3) พัฒนาองค์ความรู้จากการวิเคราะห์งานวจิัย และกรณีศึกษาที่เก่ียวข้อง
ในประเด็นตา่งๆ  
4) สามารถบูรณาการความรู้ที่ศกึษาและในศาสตร์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. ทักษะทางปัญญา 1) มีทักษะในการวิจัยอย่างเป็นระบบ 
2) มีทักษะการวิเคราะห์และประยุกต์ความรู้ในเชิงทฤษฎี ปฏิบตัิ และการ
วิจัยทางดา้นเทคโนโลยีการจัดการ อันน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีการจัดการใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
3) สามารถคิดหาเหตุผล และเชือ่มโยงองค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ 

4. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

1) มีทักษะการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลและสรา้งสัมพนัธภาพระหว่างนักศึกษา
ด้วยกัน  
2) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม  
3) มีทักษะความเปน็ผูน้ าและผูต้ามในการท างานเป็นทีม  
4) มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นในดา้นการศึกษาค้นคว้าและ
รับผิดชอบในงานที่มอบหมายโดยจัดท าให้ครบถ้วนตามก าหนดเวลา  
5) มีทักษะการเป็นผู้บรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบทบาทของผู้เรียน
และผู้สอนระหว่างนักศึกษาด้วยกันเองในการอภิปรายและน าเสนอผลงาน 
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6) มีทักษะการปฏิบตัิหน้าทีท่ี่ดขีองนักศึกษาและการปฏบิัติตัวที่ดีต่อ
อาจารย์  
7) สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้น าสงัคมในประเดน็ที่เหมาะสม 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) มีทักษะในการสื่อสารทัง้การพูด การฟัง การแปล การเขียน โดยการท า
รายงาน และน าเสนอในชัน้เรียน  
2) มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษา การเชื่อมโยงปัญหาไปสู่
แนวคิดและทฤษฎีในเนื้อหาวิชา และการเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา  
3) มีทักษะในการค้นหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองโดยการสืบค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลและแหลง่สารสนเทศที่เก่ียวข้อง  
4) มีทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสาร  
5) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและในการน าเสนอ
รายงานโดยใช้รปูแบบ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

 
11. เกณฑใ์นการคัดเลือกเข้าศึกษา / คุณสมบัติของผู้ศึกษา / ความต้องการของหลักสูตร 
11.1  วัน – เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
 ภาคการศึกษาที่ 1  เดือนมิถุนายน – สงิหาคม 
 ภาคการศึกษาที่ 2  เดือนตุลาคม – ธันวาคม 
 ภาคการศึกษาที่ 3  เดือนมกราคม – มีนาคม  
 

11.5  คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา (ภาคผนวก ก ท้ายเล่ม

หลักสูตร) 
 

11.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
1) พื้นฐานการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในการเรียน 
2) พื้นฐานทางด้านวิชาการของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตแตกตา่งกัน 

 

11.4  กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา / ข้อจ ากัดของนักศึกษาในข้อ 15.3 
1) ปัญหาด้านภาษาอังกฤษ จะจัดชั่วโมงทบทวนหลักการใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา ใช้สื่อประกอบการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นหลัก เพื่อฝึกทักษะด้านการอ่าน การเขียนเอกสารวิชาการ และการจดจ าค าศัพท์ รวมทั้งการสอน 
การท างานและการบ้านเป็นภาษาอังกฤษ  

2) นักศึกษาการจัดการมหาบัณฑิต เรียนวิชาปรับพื้นฐาน และจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการตั้งแต่แรก
เข้าเพื่อให้ค าแนะน า และปรึกษา รวมทั้งการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาโดยคณาจารย์และรุ่นพี่ มีกิจกรรมพบปะร่วมกัน
ตามโอกาส 
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11.5  การเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนเข้ามหาวิทยาลัย 
เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา (ภาคผนวก ก ท้ายเล่ม

หลักสูตร) 
 

15. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
(1)  ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักวิจัยทางดา้นเทคโนโลยีการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
(2)  อาจารย์ในสาขาวชิาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการจัดการ 
(3)  ผู้จัดการ ผูบ้ริหารในทางธุรกิจและนักวิชาชีพที่ใช้เทคโนโลยีการจัดการ 
(4)  ผู้ประกอบการธุรกิจ 

 

13. รางวัลที่ได้รับของหลกัสูตร /การตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีณัฑิต (การจดัการ)  

ล าดับ ชื่อ – สกุล ชื่อบทความ ชื่อวารสาร/Conference 

1 ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวค้า
ปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัด
นครราชสีมา 

วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 
SURANAREE JOURNAL OF SOCIAL 
SCIENCE 

2 ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ 
และ ขวัญกมล ดอน
ขวา 

การสื่อสารภายในองค์กรด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม กรณีศึกษา 
บริษัท สงวนวงษ์อุตสาหกรรม จ ากัด 

วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 
SURANAREE JOURNAL OF 
SOCIAL SCIENCE 

3 ขวัญกมล ดอนขวา 
และ 

ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ 

โมเดลเชิงสาเหตุและผลของ
กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

วารสารสมาคมนักวิจัย 

4 บุษกร ค าโฮม และ 
ศุภกัญญา จันทรุกขา 

แบบจ าลองการประยุกต์ใช้ปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียงของนักศึกษา 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ 

5 วิทยา เจียมธีระนาถ 
และ ขวัญกมล ดอน
ขวา  

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ
เจริญเติบโตขององค์กรของโรงแรม 
3-5 ดาว ในจังหวัดนครราชสีมา 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ 

6 สุกานดา กลิ่นขจร 
และ  ขวัญกมล ดอน
ขวา 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมมันส าปะหลังโดยการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม 
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7 นิรวิทธ์ เพียราษฎร์ 
และ ขวัญกมล ดอน
ขวา 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าที่มีผล
ต่อการด า เนินงานของวิส าหกิจ
ชุมชน 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ 

8 จิตภินันท์ เจริญรุ่งเรือง 
และ มัลลิกา สังข์สนิท 

The Current Status of Corporate 
Social Responsibility Activities in 
Thailand: Evidence from listed 
companies in the Stock Exchange 
of Thailand 

2016 5th International Conference 
on Economics and Finance 
Research (ICEFR 2016), Osaka, 
Japan, April 11-12, 2016 

9 สุขุมาลย์ เกิดนอก  

และ มัลลิกา สังข์สนิท 

A Synthesized Framework of 
Multilevel Innovative Work 
Behavior  

2016 5th International Conference 
on Economics and Finance 
Research (ICEFR 2016), Osaka, 
Japan, April 11-12, 2016 
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14. ข้อมูลจ านวนและคุณวุฒิของอาจารย์  
14.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่เสนอใน มคอ.2 (เล่มหลักสูตร) 

 
 
 ล าดับ 

 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่อ – สกุล 

 
คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

 
สาขาวิชา 

 
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน 

 
 ปี พ.ศ. 

ภาระงานสอน 
(ชม./สัปดาห์) 
(ปีการศึกษา) 

       5223 5224 5225 5226 5227 

1. รศ. ดร.ขวัญกมล ดอนขวา ปร.ด.  
วท.ม. 
ศ.บ. 

 เศรษฐศาสตร์เกษตร  
 เศรษฐศาสตร์    
 เศรษฐศาสตร์เชิงปริมาณ   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2540 
2527 
2524 

10 10 10 10 10 

2.    ผศ. ดร.สุนิติยา เถื่อนนาด ี
 

Ph.D. 
M.B.A. 
บช.บ. 

 Business Administration 
 Business Administration 
 ทฤษฎีบญัช ี

University of Georgia,USA 
Virginia Tech University, USA 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2543 
2538 
2535 

10 10 10 10 10 

3.   ผศ. ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล DBA 
M.S. 
B.N.S. 

 Marketing 
 Applied Statistics 
 Nursing 

Southern Cross University, Australia 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2547 
2543 
2536 

10 10 10 10 10 

4. อาจารย ์ ดร.มัลลิกา สังข์สนิท Ph.D. 
M.B.A. 
ศศ.บ. 

Human Resource Development 
Human Resource Management 
ภาษาอังกฤษ 

University of Minnesota, USA 
Fairleigh Dickinson University, USA 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2545 
2539 
2536 

10 10 10 10 10 

5. อาจารย ์ ดร.วรพจน์  สุทธิสัย  Ph.D. 
M.A. 
วท.บ. 

Industrial and Organizational Psychology 
Industrial and Organizational Psychology 

จิตวิทยามหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษจิตวทิยา 

  California School of Professional    
  Psychology, U.S.A. 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2544 
2542 
2526 
 

10 10 10 10 10 
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14.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน – กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2 รายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีการเปลี่ยนแปลงได้รับความ
เห็นชอบจากสภาวิชาการมหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่...7/2558.....เมื่อวันที่ ....23 ก.ค. 2558......  

 
 
 ล าดับ 

 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่อ – สกุล 

 
คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

 
สาขาวิชา 

 
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน 

 
 ปี พ.ศ. 

ภาระงานสอน 
(ชม./สัปดาห์) 
(ปีการศึกษา) 

       5223 5224 5225 5226 5227 

1. รศ. ขวัญกมล ดอนขวา ปร.ด.  
วท.ม. 
ศ.บ. 

 เศรษฐศาสตร์เกษตร  
 เศรษฐศาสตร์    
 เศรษฐศาสตร์เชิงปริมาณ   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2540 
2527 
2524 

10 10 10 10 10 

2.    ผศ. สุนิติยา เถื่อนนาด ี
 

Ph.D. 
M.B.A. 
บช.บ. 

 Business Administration 
 Business Administration 
 ทฤษฎีบญัช ี

University of Georgia,USA 
Virginia Tech University Blacksburg,USA 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2543 
2538 
2535 

10 10 10 10 10 

3.   ผศ. กาญจนา สุคัณธสิริกุล DBA 
M.S. 
B.N.S. 

 Marketing 
 Applied Statistics 
 Nursing 

Southern Cross University, Australia 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2547 
2543 
2536 

10 10 10 10 10 

4. อาจารย ์ มัลลิกา สังข์สนิท Ph.D. 
M.B.A. 
ศศ.บ. 

Human Resource Development 
Human Resource Management 
ภาษาอังกฤษ 

University of Minnesota, USA 
Fairleigh Dickinson University, USA 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

2545 
2539 
2536 

10 10 10 10 10 

5. อาจารย ์ สรยีา วจิิตรเสถียร DBA 
บธ.ม. 
บช.บ. 

Business Administration 
บริหารธุรกิจ 
การบัญช ี

Deakin University, Australia 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2552 
2544 
2542 

- - - - 10 
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14.3 อาจารย์ผู้สอน (รวมจ านวนอาจารย์ 9 คน และในจ านวนนี้มีต าแหน่งวิชาการ 6 คน) 

ล าดับ 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่อ – สกุล 

 

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

 

สาขาวชิา 

1 รองศาสตราจารย์ 
ดร. 

ขวัญกมล  ดอนขวา ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร 

2 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. 

สุนิติยา  เถ่ือนนาด ี Ph.D. Business Administration 

3 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. 

กาญจนา  สุคัณธสิริกุล DBA Marketing   

4 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. 

กรรณิการ์ ลีลาปัญาเลิศ Ph.D. Marketing 

5 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. 

อิศรา ประมูลศุข Ph.D. Applied Linguistics and English 
Language Teacher 

6 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. 

บุรทิน ข าภิรัฐ   

7 อาจารย์ ดร. บุญช่วย บุญม ี ศ.ด. เศรษฐศาสตร์ 
8 อาจารย์ ดร. มัลลิกา  สงัข์สนิท Ph.D. Human Resource Development 
9 อาจารย์ ดร. สรียา  วิจิตรเสถียร  DBA Business Administration 
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บทที่ 5 ผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน สกอ. และ AUN-QA 

 
1.1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  

องค์ประกอบที่ 1. การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ตังบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 
 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มีการบริหารจัดการหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 โดยมีรายละเอียด                
ผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้

ผ่านเกณฑ์ () 
ไม่ผ่านเกณฑ์ () ระบุเหตผุล 

หากไม่ผ่านเกณฑ ์ประเมิน
ตนเอง 

ประเมิน 
โดยกรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน    

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนด โดย สกอ. 

   

เกณฑ์การประเมิน    
1) จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตร     
2) คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร     
3) คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร    
4) คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน    
5) คุณสมบัติของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์หลัก    
6) คุณสมบัติของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ร่วม (ถ้าม)ี ไม่ม ี ไม่ม ี  
7) คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์    
8) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา ไม่ม ี ไม่ม ี (ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา) 
9) ภาระงานอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์    
10)  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง  

และสม่ าเสมอ 
   

11)  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ไม่ม ี ไม่ม ี (ยังไม่ถึงรอบระยะเวลาใน
ปรบัปรุงหลักสตูร) 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ผ่าน ผ่าน  

 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
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ข้อที่ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนนิงาน 
1 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ (5 คน) 
2 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสตูร เป็นไปตามเกณฑ์ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 5 คน 
- ต าแหน่งทางวิชาการ (รศ.) 1 คน 
- ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 2 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
หรืออาจารย์ผู้สอน 5 คน 
- มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 5 คน 

3 คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์  
- เป็นอาจารย์ชุดเดียวกันกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4 คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน เป็นไปตามเกณฑ์ 
- อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 6 คน 
- ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (รศ.) 1 คน 
- ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 2 คน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 6 คน 
- มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 6 คน 
- ผ่านการแต่งตั้งจากสภาวิชาการ 6 คน 

5 คุณสมบัติของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์หลัก เป็นไปตามเกณฑ์ 
- อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 5 คน 
- มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 7 คน 
- ผ่านการแต่งตั้งจากคณบดีตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าส านักวิชา 5 คน 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ร่วม - ไม่มี 
7 คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์ เป็นไปตามเกณฑ์ (เหมือนข้อ 5) 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา -ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
9 ภาระงานอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เป็นไปตามเกณฑ์ 

- วิทยานิพนธ์ คือ อาจารย์ 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 
ในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีต าแหน่ง                
รศ. ขึ้นไปรับได้ไม่เกิน 10 คน โดยไม่ต้องของความ
เห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 
- ไม่มีการค้นคว้าอิสระ 

10 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีผลงานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

- มีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับรวมปีที่
ประเมิน 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด -ไม่มีการปรับปรุงเนื่องจากเป็นหลักสูตรปี 2556 จึงยัง
ไม่ถึงรอบการปรับปรุง 
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1.2 การผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 

 
 
 
 
 
1.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เริ่มมีการ

จัดการเรียนการสอนครั้งแรกเมื่อปีการศึกษา 2556 โดยยังไม่มีการปรับปรุงหลักสูตรเลยตั้งแต่เริ่มด าเนินการ แต่อย่างไรก็ตาม
เพื่อให้หลักสูตรสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ทุกกลุ่มตั้งแต่เริ่มพัฒนาหลักสูตร ดังนั้น ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังจากการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีได้ก าหนด ELOs คือ “มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางด้านการวิจัยขั้นสูงและสามารถตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในวารสารที่มี impact factor ทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ”  ซึ่งหลักสูตรได้ก าหนดเป็น learning 
outcome ที่นักศึกษาจะต้องมีใน 6 ประเด็นที่ส าคัญ คือ 
  Learning Outcome 1 (PLO1): นักศึกษาสามารถพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยขั้นสูง 
           Learning Outcome 2 (PLO2): นักศึกษาสามารถตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยในวารสารที่มี impact 
factor ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
           Learning Outcome 3 (PLO3): นักศึกษามีจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการท าวิจัย 
           Learning Outcome 4 (PLO4): นักศึกษามีความสามารถค้นคว้างานวิจัยและรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
            Learning Outcome 5 (PLO5): นักศึกษามีความสามารถในการเชื่อมโยงปัญหาไปสู่แนวคิดและทฤษฏีใน
เนื้อหาวิชาไปสู่งานวิจัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
            Learning Outcome 6 (PLO6): นักศึกษามีความสามารถด้านสถิติเพื่อการท าวิจัย 
 

 โดย learning outcome ทั้ง 6 ข้อนี้จะต้องอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อวิชาชีพของ
ตนเอง และสังคม 

 
ส าหรับกระบวนการสร้างผลการเรียนรู้ในหลักสูตรได้ก าหนดให้สอดคล้องกับ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับชาติ (TQF) 5 ด้าน และแนวคิดของ Bloom’s Taxonomy ดังตารางที่ 1.1 โดยมีการประกาศผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องได้รับทราบโดยใช้ช่องทางออนไลน์ผ่าน website สาขาวิชา ส านักวิชา และมหาวิทยาลัย 
 ปรัชญาและวัตถุประสงค์ในการจัดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
การจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของทั้งระดับมหาวิทยาลัยและส านัก
วิชา ที่มีเป้าหมายส าคัญเพื่อมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยี
การจัดการที่สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการแก้ไขปัญหาในองค์กรธุรกิจ นักศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีทักษะและความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารทั้งระดับชาติและนานาชาติซึ่งต้องเปน็วารสารที่

AUNQA 1: Expected Leaning Outcomes  
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มี impact factor ต่อการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อวิชาชีพของตนเอง และสังคม จึงสรุปได้ว่า ปรัชญาและวัตถุประสงค์ในการจัดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีความสอดคล้อง แต่สาขาวิชาที่
ดูแลและก ากับหลักสูตรยังไม่ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 
1.2 หลักสูตรมีการออกแบบ ELOs ครอบคลุมทั้ง Specific และ Generic โดยพิจารณาว่าผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
จ าเป็น เพื่อให้บัณฑิตที่จบออกไปมีคุณลักษณะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังตารางที่ 1.1 

 
1.3 หลักสูตรสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) บางกลุ่มตั้งแต่เริ่มพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ใช้งานบัณฑิต และอาจารย์ที่จบปริญญาโทในสถาบันการศึกษาของที่ตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  แต่การส ารวจ
ความต้องการดังกล่าวหลักสูตรได้ด าเนินการควบคู่กับหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต จึงไม่มีข้อมูลส ารวจความต้องการ
ของกลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่มผู้เรียนในการน าไปก าหนด ELOs  

อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้การด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มผุ้เรียนในหลักสูตรก่อนการปรับปรุงหลักสูตรในปี  2559 โดยการส ารวจนักศึกษาใน
หลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน  3 รุ่น รวม 10 คน และพบว่า นักศึกษา
ปริญญาเอกมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมี
การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.60 รองลงมาคือ มีการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ 4.50 ตามล าดับ 

ผลการประเมินจากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิตจ านวนทั้งสิ้น 6 คน ผลการส ารวจพบว่า 
อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
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ตารางท่ี 1.1: LO หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) 

LO สาระส าคัญ Generic Specific TQF Bloom’s 
Taxonomy 

PLO1 นักศึกษาสามารถพัฒนา
ความสามารถด้านการวิจัยขั้น
สูง 

  T2 
(ความรู้) 

Develop 

PLO2 นักศึกษาสามารถตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจัยใน
วารสารที่มี impact factor 
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

  T3 
(ทักษะทางปัญญา) 

Create 

PLO3 นักศึกษามีจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพในการท าวิจัย 

  T1 
(คุณธรรม จริยธรรม) 

Show 

PLO4 นักศึกษามีความสามารถ
ค้นคว้างานวิจัยและ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

  T4 
(ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ) 

Operate 

PLO5 นักศึกษามีความสามารถใน
การเชื่อมโยงปัญหาไปสู่
แนวคิดและทฤษฏีใน
เนื้อหาวิชาไปสู่งานวิจัยโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  T5 
(ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

Analyze 

PLO6 นักศึกษามีความสามารถด้าน
สถิติเพ่ือการท าวิจัย 

  T3 
(ทักษะทางปัญญา) 

Test/Measure 

AUN-QA Criterion 1 - Checklist 
  1 Expected Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 The expected learning outcomes have been 
clearly formulated and aligned with the vision 
and mission of the university [1,2] 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) 
learning outcomes [3] 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 
the requirements of the stakeholders [4] 

       

 Overall opinion        
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2.1 การเปิดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) ซึ่งมีรายละเอียดปรากฏใน มคอ. 2 ได้มีการท าวิจัยเชิงส ารวจ
กลุ่มป้าหมายก่อนเปิดหลักสูตร โดยหลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของสาขาและส านักวิชา อีกทั้งได้มี
เล่ม มคอ. 2 แจกนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ และอาจารย์ทุกคนจะมีข้อมูล มคอ.2 ประจ าอยู่ที่สาขา อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน ผู้สนใจเรียนหลักสูตรดังกล่าว สามารถศึกษาข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรได้จาก
เว๊ปไซต์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ซึ่งเชื่อมโยงกับเว๊ปไซต์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสังคม  และมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นจึงมีรายละเอียดของการประชาสัมพันธ์เหมือนกันในช่องทางต่างๆดังกล่าว ทั้งนี้หลักสูตรได้เริ่มเปิดรับนักศึกษา
เป็นคร้ังแรกในปีการศึกษา 2556 โดยนักศึกษารุ่นปี 2556 ได้เรียนตามแผนการศึกษาตามตารางที่ 2.1 ยกเว้นรายวิชา 
225601 การอ่านและเขียนเชิงวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นให้มาเรียนในปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 
2/2558 เนื่องจากต้องการให้นักศึกษาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มทักษาการเขียนงานวิจัย เช่นการเขียนบทคัดย่องานวิจัย
เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น จากการรับนักศึกษารุ่นที่ 1 ท าให้พบปัญหาว่า นักศึกษามีข้อจ ากัดทางด้านสถิติในรายวิชา 
225611 การวิจัยขั้นสูงทางการจัดการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้สอบถามโดยตรงอย่างไม่เป็นทางการกับผู้เรียนทั้งหมดรุ่นที่ 1 
ดังนั้นในรุ่นปีการศึกษา 2557 จึงมีการน ารายวิชา 225612  วิธีการเชิงปริมาณ มาเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ของชั้นปี
การศึกษาที่1 และมีการปรับการเรียนวิชานี้เรียนต่อเนื่อง เป็น 2 ภาคการศึกษา โดยมีการสอนสถิติขั้นสูงที่จ าเป็น
ส าหรับการท าวิจัยเพิ่มขึ้น และในภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีการศึกษาที่ 1 ยังคงเรียนตามแผนโดยเรียนรายวิชา 225613  
วิธีการเชิงคุณภาพ และ225614  หัวข้อการวิจัยขั้นสูงทางการจัดการสมัยใหม่ และผลปรากฏว่าการเรียนของนักศึกษา
ในรายวิชา 225611 การวิจัยขั้นสูงทางการจัดการ นั้น ผู้เรียนมีความเข้าใจในสถิติขั้นสูงมากขึ้นและสามารถน ามา
วิเคราะห์งานวิจัยได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้สอบถามโดยตรงอย่างไม่เป็นทางการกับผู้เรียนทั้งหมดรุ่นที่ 2 นอกจากนี้
ในทุกรายวิชาจะมีรายละเอียดที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านการวิจัย โดยทุกราย
วิจัยทั้งหมด ยกเว้นวิทยานิพนธ์ มีการมอบหมายให้นักศึกษาท ารายงานการวิจัยและค้นคว้าบทความวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ บางรายวิชาก าหนดให้นักศึกษาน าประเด็นงานวิจัยที่ได้รับมอบหมายลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มี 
Impact factor เช่น รายวิชา 225612  วิธีการเชิงปริมาณ และ 225613  วิธีการเชิงคุณภาพ เป็นต้น การปรับดังกล่าว
ได้แจ้งให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรในการประชุมสาขาวิชาฯ ส าหรับนักศึกษาได้แจ้งให้นักศึกษาทราบในวันปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ ซึ่งมีนักศึกษารุ่นพี่รวมอยู่ด้วย 
 
2.2 ข้อมูลของรายวิชาในหลักสูตรปรากฏใน มคอ.2 และมีการวางแผนการสอนตาม มคอ.3 ในรูปแบบแผนการเรียน
การสอนทุกรายวิชา ซึ่งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาจะแจกและแจ้งผู้เรียนตั้งแต่สัปดาห์แรกที่มีการเรียนการสอน มีการน า
ข้อเสนอแนะของผู้เรียนมาปรับแผนการสอนให้มีความทันสมัย แต่ยังคงสะท้อนกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
โดยปรากฎข้อมูลใน 1.2 
 
 2.3 สรุปได้ว่ามีการปรับแผนการเรียนด้าน Programme specification และเพิ่มรายละเอียดเนื้อหาในรายวิชา Course 
specification  เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes ให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา

AUNQA 2: Program Specification  
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มีศักยภาพด้านการวิจัย อีกทั้งการปรับ Programme specification และ เพิ่มรายละเอียดใน Course specification  
ดังกล่าวได้สอบถามจากนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน และการด าเนินการดังกล่าวได้ผ่านที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ แต่ยังไม่ได้มีการสอบถามศิษย์เก่า และผู้ใช้งานดุษฎีบัณฑิต เนื่องจาก
เป็นหลักสูตรใหม่เปิดการเรียนการสอนยังไม่ครบตามแผนการศึกษา 3 ปี ข้อก าหนดในหลักสูตรและรายวิชาสื่อสารให้
กลุ่มนักศึกษาเข้าใจและเข้าถึงได้โดยผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งทางตรงและผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากนักศึกษาในหลักสูตรมี 3 รุ่น จ านวน 10 คน  
 
AUN-QA Criterion 2 – Checklist 

2 Programme Specification 1 2 3 4 5 6 7 
2.1 The information in the programme 

specification is comprehensive and up-to-
date [1, 2] 

       

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1, 2] 

       

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the 
stakeholders [1, 2] 

       

 Overall opinion        
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3.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ได้มีการออกแบบหลักสูตรโดยมีความต้องการเน้นให้ผู้เรียนใน
หลักสูตรมีศักยภาพด้านการวิจัย ให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกับ  Expected Learning Outcomeและเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับชาติ 5 ด้าน (TQF) เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านการวิจัยขั้นสูง (LO1) และมีความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานในวารสารที่มี impact factor ทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ (LO2) โดยโครงสร้างหลักสูตรได้ก าหนดรายวิชาต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพทั้งด้านการวิจัยขั้นสูงและความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ แก่
นักศึกษา อีกทั้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานระดับชาติ 5 ด้าน (TQF) ดังตารางที่ 1.1 AUNQA 1 ข้อย่อยที่ 1.2 
 
3.5 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีการก าหนด ELOs ลงสู่ทุกรายวิชาอย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนให้
ผู้เรียนมีศักยภาพครบตาม ELOs และ TQF ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  Curriculum Mapping (รายวิชา กับ ELOs และ Bloom’s Taxonomy) 

PLO PLO3 
(Apply) 

PLO4 
 (Apply) 

PLO5 
(Analyze) 

PLO6 
(Evaluate) 

PLO2 
 (Create) 

PLO1 
 (Create) 

Term 1 
225601  
225611  

 
/ 
/ 
 

 
 

 
 
/ 
 

  
/ 
 

 
 
/ 

Term 2 
225612 
225613 
225614 
 

 
 
 
 

 
 
 
/ 
 

  
/ 
 

 
/ 
/ 
 
 

 
/ 
/ 
 
 

Term 3 
225615 
225660 
 

 
 
/ 
 

 
 
 

 
/ 
 

 
 
/ 
 

 
 
/ 
 

 
 
/ 
 

AUN QA 3: Program Structure  



 

 

24 
 

หมายเหตุ: 1.รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุกด้าน ให้นักศึกษาไปร่วมเรียนกับรายวิชาในหลักสูตรปริญญา
โท (การจัดการมหาบัณฑิต) ซึ่งนับเป็นรายวิชาปรับพ้ืนฐาน ดังนั้น ในโครงสร้างหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
(การจัดการ) จึงไม่มีระดับของ Understand และ Remember ตามแนวคิดของ Bloom’s Taxonomy 

    2. ชื่อรายวิชาตามรหัสรายวิชาปรากฎใน มคอ.2 

 นอกจากนั้น ทุกรายวิชาที่หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ จัดไว้ในแผนการจัด
การศึกษาตลอดหลักสูตรตั้งแต่ปี 1 – ปี 3 ยังเป็นไปเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ (PLO2) 
ให้แก่นักศึกษา   
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3.3 แต่อย่างไรก็ตาม ในปีที่ผ่านมาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ได้มีการปรับแผนการศึกษา
ตลอดหลักสูตร โดยมีการจัดเรียงล าดับรายวิชาและเชื่อมโยงรายวิชาใหม่บางส่วน เพื่อให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะ
ทางด้านการวิจัยขั้นสูงและมีความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานอย่างเต็มศักยภาพตาม ELOs รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 การจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต ตาม มคอ.2 (ปรับปรุงในปีการศึกษา 2558) 

ชั้นป ี ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ภาคการศึกษาที่ 5 หน่วยกิต ภาคการศึกษาที่ 3 หน่วยกิต 

1 225517Strategic 
Management 

3 225612  วิธีการเชิงปริมาณ (2) 4 225611 การวิจัยขั้นสูง  
           ทางการจัดการ 

4 

 225612  วิธีการเชิงปริมาณ (1) 4 225613  วิธีการเชิงคุณภาพ 4 225615 สัมมนาดุษฎีบัณฑิต   
           ทางการจัดการขั้นสูง 

3 

   225614  หัวข้อการวิจยัขั้นสูง 
            ทางการจัดการ 
            สมัยใหม ่

4 225666  วิทยานิพนธ ์  

 รวม 7 รวม 12 รวม 7 

2 225666  วิทยานิพนธ์  9 225666  วิทยานิพนธ์  9 225666  วิทยานิพนธ์  6 

       

 รวม 9 รวม 9 รวม 6 

3 225666  วิทยานิพนธ์  6 225601 การอ่านและเขียนเชิง  
           วิชาการส าหรับนักศึกษา  
           ระดับบัณฑิตศึกษา 

6 225666  วิทยานิพนธ์  
 

6 

   225666  วิทยานิพนธ ์    

 รวม 6 รวม 6 รวม 6 

 
 เมื่อเปรียบเทียบตารางที่ 3.3 (การจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต ตาม มคอ.2 (ปรับปรุง
ในปีการศึกษา 2558)  กับ การจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต ตาม มคอ.2 (เดิม)  การเชื่อมโยง
รายวิชาต่าง ๆ ยังคงไว้เช่นเดิม แต่มีการเรียงล าดับรายวิชาใหม่ ดังนี้ 

1. จัดให้นักศึกษาเรียนรายวิชา 225517 strategic management เพิ่มเติมในลักษณะของวิชาปรับ
พื้นฐาน เพื่อให้นักศึกษาเกิดการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ทางด้านการจัดกา ส าหรับนักศึกษาที่มีพื้นฐานความถนัดใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกัน  

2. ย้ายรายวิชาวิธีเชิงปริมาณ (225612) มาเรียนในปี 1 ภาคการศึกษาที่ 1 และกระจายเนื้อหาที่ให้
เรียนครอบคลุมไปจนถึงภาคการศึกษาที่ 2 ทั้งนี้เพื่อไม่ให้ภาคการศึกษาที่  2  มีเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ ที่อัดแน่นเกินไป 

3. ย้ายรายวิชาการวิจัยขั้นสูงทางการจัดการ (225611) มาเรียนในปี 1 ภาคการศึกษาที่ 3  เพื่อให้
นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4. ย้ายรายวิชาการอ่านและเขียนเชิงวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (225601) จากปี 1 
ภาคเรียนที่ 1 มาเรียนในปี 3 ภาคเรียนที่ 2 เพื่อให้สอดคล้องกับความพร้อมของนักศึกษาและเป็นการเสริมศักยภาพ
ในด้านการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ 

จากผลการประเมินโดยการใช้แบบสอบถามผู้เกี่ยวข้อง 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มอาจารย์ผู้สอน และกลุ่ม
นักศึกษา พบว่า ผลการประเมินโครงสร้างหลักสูตรส าหรับกลุ่มอาจารย์มีความคิดเห็นว่าโครงสร้างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) และกลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่าโครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.50) ส าหรับกลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิตไม่ได้มีการส ารวจ เนื่องจากหลักสูตรได้เปิด
การเรียนการสอนได้ครบ 3 ปี ยังไม่มีนักศึกษาจบการศึกษา 

 
AUN-QA Criterion 3 – Checklist 

3 Programme Structure and Content 1 2 3 4 5 6 7 
3.1 The curriculum is designed based on 

constructive alignment with the expected 
learning outcomes 

       

3.2 The contribution made by each course to 
achieve the expected learning outcomes is clear  

       

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date 

       

 Overall opinion        
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4.1 วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สาขาด าเนินเพื่อให้เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตร สะท้อน ELOs และ TQF อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัย ในภาพรวม  เน้นการเรียนการสอนที่เพิ่มศักยภาพทางด้านการ
ท าวิจัยและจัดท าบทความวิจัย เพื่อลงตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารที่มี impact factor ในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
อีกทั้งบทความวิจัยดังกล่าวมีการน าเสนอในการประชุมระดับนานาชาติที่มี peer review โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับ
นานาชาติ  
 อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนมีความเชื่อว่าการเรียนการสอนท าให้นักศึกษาเพิ่มศักยภาพทางด้านการท าวิจัย
และจัดท าบทความวิจัย เพื่อลงตีพิมพ์บทความวิจัย  ดังการสอนทุกรายวิชาจึงมีการสอนแนวคิด ทฤษฎี และให้
นักศึกษาน าไปปฏิบัติได้จริงโดยการมอบหมายงานวิจัยให้ท าประจ ารายวิชา  ซึ่งทุกรายวิชานักศึกษาจะต้องสืบค้น
ข้อมูลบทความวิจัยทั้งในและต่างประเทศจากฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมีอยู่แล้ว  การจัดท าบทความวิจัยต้ องมีการ
อ้างอิงแหล่งข้อมูลงานวิจัยบทความที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การเรียนการสอนจึงมีวิธีการฝึกให้นักศึกษามีกระบวนการคิด
งานวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยผู้สอนและนักศึกษาจะต้องมีความเข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนและ
วิธีการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่น าไปสู่ความเชี่ยวชาญทางด้านการวิจัย 
 ผลการประเมินการจัดการการเรียนการสอนที่สะท้อนถึงศักยภาพด้านการวิจัย สรุปได้ดังนี้  
 1. กลุ่มอาจารย์มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชามีประโยชน์ต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียนในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยเนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ ท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 
 2. กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชามีประโยชน์ต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียนในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยเนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และ ท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
 
4.2 ทุกรายวิชาในหลักสูตร ผู้สอนได้เน้นให้ผู้เรียนท างานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการวิจัยในทุกรายวิชา และอาจารย์
ผู้สอนแต่ละรายวิชาส่งเสริมให้นักศึกษาน าองค์ความรู้ที่ได้จากแต่ละรายวิชาไปท ารายงานการวิจัยและน าเสนอหรือ
ตีพิมพ์เผยแพร ่เพื่อพัฒนาศักยภาพในการตีพิมพ์เผยแพร่ให้ดียิ่งขึ้น แม้ว่ายังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา โดยในปีที่ผ่านมามี
นักศึกษาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ รวมทั้งสิ้นจ านวน  9 ผลงาน 
ปรากฎตามตารางที่ 4.2.1 และ 4.2.2 
 
 
 

AUNQA 4: Teaching and Learning Approach 
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ตารางที่ 4.2.1 ศักยภาพทางด้านการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยของผู้เรียนที่สะท้อน ELOs ในหลักสูตร 
 

ล าดั
บ 

 

ชื่อ – สกุล ชื่อบทความ ชื่อวารสาร หมายเหตุ คุณภาพ
วารสาร 

1 ผศ.ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา 

วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 
SURANAREE JOURNAL OF SOCIAL 
SCIENCE 

8(2): 71-85 (เดือน ก.ค. – ธ.ค. 2557) TCI กลุ่ม 1 

2 ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ 
และ ขวัญกมล ดอนขวา 

การสื่อสารภายในองค์กรด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม กรณีศึกษา บริษัท 
สงวนวงษ์อุตสาหกรรม จ ากัด 

วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 
SURANAREE JOURNAL OF 
SOCIAL SCIENCE 

9(2): 47-59 (เดือน ก.ค. – ธ.ค. 2558) TCI กลุ่ม 1 

3 ขวัญกมล ดอนขวา และ 

ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ 
โมเดลเชิงสาเหตุและผลของ
กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

วารสารสมาคมนักวิจัย 20(2): 127-137 (เดือน พ.ค. – ส.ค. 
2558) 

TCI กลุ่ม 1 

4 บุษกร ค าโฮม และ 

ศุภกัญญา จันทรุกขา 

แบบจ าลองการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษา คณะบริหารศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ 7(ฉบับพิเศษ) 86-98 (ประจ าเดือน
สิงหาคม 2558) 

TCI กลุ่ม 1 

5 วิทยา เจียมธีระนาถ และ 
ขวัญกมล ดอนขวา 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ
เจริญเติบโตขององค์กรของโรงแรม 3-
5 ดาว ในจังหวัดนครราชสีมา 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ตอบรับแล้ว อยู่ระหว่างหนังสือตอบ
รับอย่างเป็นทางการ 

TCI กลุ่ม 1 

6 สุกานดา กลิ่นขจร และ  
ขวัญกมล ดอนขวา 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมมันส าปะหลังโดยการ

วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ระหว่างการพิจารณาเบื้องต้นของ
กองบรรณาธิการ 

TCI กลุ่ม 1 
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ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7 นิรวิทธ์ เพียราษฎร์ และ  
ขวัญกมล ดอนขวา 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าที่มีผล
ต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ อยู่ระหว่างการพิจารณาเบื้องต้นของ
กองบรรณาธิการ 

TCI กลุ่ม 1 

  
ตารางที่ 4.2.2 การน าเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาติของผู้เรียนที่สะท้อน ELOs ในหลักสูตร 

 

ล าดับ 

 

ชื่อ ชื่อบทความ Conference ประเทศ 

1 จิตภินันท์ เจริญรุ่งเรือง และ 
มัลลิกา สังข์สนิท 

The Current Status of Corporate Social 

Responsibility Activities in Thailand: Evidence 
from listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand 

2016 5th International Conference on Economics and 

Finance Research (ICEFR 2016), April 11-12, 2016 
Osaka, Japan 

2 สุขุมาลย์ เกิดนอก และ 

มัลลิกา สังข์สนิท 

A Synthesized Framework of Multilevel 
Innovative Work Behavior  

2016 5th International Conference on Economics and 

Finance Research (ICEFR 2016), April 11-12, 2016 
Osaka, Japan 
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4.3 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ได้จัดอบรมเพิ่มเติม โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้
แก่ผู้เรียนเพิ่มเติม อีกทั้งยังน าผู้เรียนไปเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศักยภาพด้านการวิจัยมากยิ่งขึ้น และ
เกิด life-long learning โดยในปีการศึกษา 2558 ผลที่เกิดขึ้นคือ นักศึกษามีผลงานวิจัยที่สามารถเผยแพร่ปรากฏ
ตามตาราง 4.2.1 และ 4.2.2 ในข้อที่ 4.2 ซึ่งหลักสูตรได้ด าเนินการกิจกรรมดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนในหลักสูตรมีศักยภาพด้านการวิจัยมากยิ่งขึ้น และเกิด life-long learning  
ล าดับ

ที่ 
หัวข้อ ชื่อวิทยากร/หน่วยงาน วันที่ 

1 การวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรม AMOS 
ส าหรับการวิจัยเพื่อก้าวสู่ AEC 

ผู้ ช่ ว ย ศ า สตรา จ า รย์  ด ร . ส ถิ ต ย์ โ ช ค                      
โพธิ์สอาด 

25 เมษายน 2559 
เวลา 9.00-16.00น.  

2 “Multilevel Analysis and 
Invariance for CFA and SEM” 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุรทิน ข าภิรัฐ 1-2 มีนาคม 2559 
เวลา 13.00 – 16.00 น. 

3 แนวโน้มและหัวข้อวิจัยท างก ารจัดก าร
ก ารตล าดขั้นสูง เพื่อกํ้าวสู่ AEC 

รองศาสตราจารย์  ดร.ปพฤกษ์บารมี  
อุตสาหะวาณิชกิจ 

18 ธันวาคม 2558  
เวลา 09.00-16.00 น. 

4 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการท า Focus 
Group 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ ลีลา
ปัญญาเลิศ 

24 กรกฎาคม 2558 
เวลา 9.00 – 12.00 น. 

5 การน า เสนอผลงานการวิ จั ยและ
นวัตกรรม 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 2 กุมภาพันธ์ 2559 
เวลา 9.00 – 16.30 น. 

 
AUN-QA Criterion 4 – Checklist   

4 Teaching and Learning Approach 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders [1] 

       

4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-
long learning [6] 

       

 Overall opinion        
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5.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) มีการก าหนด ELOs ให้ผู้เรียนมีศักยภาพด้านการวิจัย ดังนั้น เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว หลักสูตรจึงได้มีขั้นตอนการรับนักศึกษาดังรูปภาพแสดงขั้นตอนการรับเข้าที่เชื่อระบบกับ
มหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน  

ในการคัดเลือกนักศึกษาได้มีขั้นตอนของคณะกรรมการตามล าดับ ได้แก่ (1) ผู้สมัครแนบ concept paper 
ที่สนในจะพัฒนาเป็นหัวข้อวิจัยส าหรับท าวิทยานิพนธ์แนบมากับใบสมัครเพื่อให้คณะกรรมการคัดเลือกพิจารณา
เบื้องต้น (2) สอบข้อเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัดศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ และ (3) น าเสนอconcept paper ที่
สนในจะพัฒนาเป็นหัวข้อวิจัยอย่างเป็นทางการต่อคณะกรรมการคัดเลือก และคณะกรรมการได้ร่วมกันพิจารณา
ศักยภาพทางการวิจัยเบื้องต้นก่อนรับเข้ามาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งรูปแบบจะเหมือนกับใน 2 ปีที่ผ่านมา เนื่องจาก
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้มีการประชุมร่วมกันและมีความเห็นตรงกันว่าได้ผู้เข้าเรียนที่สามารถท าให้มีศักยภาพ
ด้านการวิจัยจริงตามโครงสร้างหลักสูตรก าหนดระยะเวลา 3 ปี ดังนั้น จึงยังไม่มี Final/exit test ก่อนส าเร็จการศึกษา 
เพราะกระบวนการส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้ผู้เรียนต้องสอบวัดคุณสมบัติและ
ท าวิทยานิพนธ์เพื่อตีพิมพ์บทความวิจัยที่เกิดขึ้นก่อนส าเร็จการศึกษา 

เมื่อผู้เรียนได้เข้ามาศึกษาในหลักสูตรแล้ว อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการวางแผนการสอน(มคอ.
3) ที่สะท้อน ELOs และ TQF ตารางที่ 3.2 Curriculum Mapping (รายวิชา กับ ELOs และ Bloom’s Taxonomy) 
และประเมินการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงทุกรายวิชาในหลักสูตร (มคอ.5) ในทุกรายวิชามีการประเมินผลที่หลากหลาย 
ซึ่งส่วนใหญ่เน้นการมอบหมายงานให้ปฎิบัติที่เกี่ยวข้องด้านการวิจัยมากกว่าการสอบข้อเขียน โดยสะท้อนได้จาก
คะแนนการมอบหมายงานมากกว่าคะแนนการสอบข้อเขียน แต่จุดมุ่งหมายร่วมกันของผู้สอน คือ ศักยภาพด้านการ
วิจัยของผู้เรียน 

การสอบวัดคุณสมบัตินั้น คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก าหนดการสอบข้อเขียนไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ศักยภาพด้านการวิจัย และกลุ่มวิชาเฉพาะที่ผู้เรียนเลือกจากความสนใจที่จะพัฒนาเป็นวิทยานิพนธ์ โดยมีเกณฑ์ที่
ก าหนดว่าผู้เรียนสอบผ่าน คือ แต่ละกลุ่มวิชาได้คะแนนรวมตั้งแต่ร้อยละ 70 และจะต้องได้คะแนนในข้อสอบแต่ละข้อ
ที่อยู่ในกลุ่มไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 จึงเป็นบทสรุปถึงผู้เรียนมีศักยภาพเป็นไปตาม ELOs จริง 

AUNQA 5: Student Assessment  
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5.2 วิธีการประเมินผู้เรียน    
      รายวิชาในหลักสูตร มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละรายวิชา โดยวิธีการประเมินจะแจ้งให้
นักศึกษาทราบล่วงหน้า ตั้งแต่เริ่มการเรียนการสอนแต่ละรายวิชาในหลักสูตร มีการก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนใน
การมอบหมายงานแต่ละรายวิชา มีการใช้วิธีการตัดเกรด ซึ่งต้องแจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า และเป็นไปตาม ELOs 
และ TQF การมอบหมายงานในแต่ละรายวิชา ผู้สอนจะแจ้งรายละเอียดของงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งเกณฑ์คะแนน
ของงาน ก าหนดเวลาในการส่งงาน 
     รายวิชาในหลักสูตรมีการให้คะแนนตัวอักษรโดยอาจารย์ผู้สอนในเบื้องต้น หลังจากนั้ นจะต้องน าผล
คะแนนตัวอักษรดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา และส านักวิชา ตามล าดับ เพื่อขอความเห็นชอบ
ก่อนประกาศเกรดอย่างเป็นทางการแก่นักศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ของศูนย์บริการการศึกษาไม่เกิน 2 สัปดาห์ 
ส าหรับกระบวนการประเมินผู้เรียนประจ ารายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา สรุปได้ตามรูปภาพต่อไปนี้ 

 
 จากรูปภาพดังกล่าว เริ่มต้นจาก มีการประชุมผลการประเมินในรูปของคณะกรรมการประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอนร่วมกับคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาทุกภาคการศึกษา และน าเข้าสู่การพิจารณาในระดับส านักวิชาฯ 
โดยการประชุมในระดับคณะกรรมการประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนร่วมกับคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯนั้น 
อาจารย์ที่รับผิดชอบแต่ละรายวิชาจะต้องเป็นผู้รายงานผลด้วยตนเอง โดยมีแบบฟอร์มการรายงานผลที่เป็นมาตรฐาน
ของส านักวิชาฯดังนี้ 
                  - คะแนนเก็บประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และสัดส่วนเป็นอย่างไร 
                  - ตัดเกรดคะแนนตัวอักษรอย่างไร ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นอย่างไร ช่วงคะแนนของเกรดคะแนน
ตัวอักษรเป็นอย่างไร 
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 ส าหรับขั้นตอนการดูแลนักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ สามารถสรุปกระบวนการได้ดังรูปภาพต่อไปนี้  

 
5.3 วิธีการประเมินมี validity reliability และ fairness ต่อนักศึกษา  
      ในการประเมินมีวิธีการเป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู้สอนได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ได้แก่ คะแนนการสอบรายวิชา 
การมอบหมายงานประจ ารายวิชา เป็นต้น ซึ่งในแต่ละเกณฑ์จะมีการก าหนดค่าคะแนนไว้อย่างชัดเจน และการให้
คะแนนตัวอักษรจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู้สอนแจ้งไว้ล่วงหน้า เช่น นักศึกษาที่ได้คะแนนรวมตั้งแต่ 80% ขึ้นไป ได้
คะแนนตัวอักษร A เป็นต้น และการมอบหมายงานทุกคร้ังผู้สอนจะแจ้งคะแนนให้นักศึกษารับรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
นักศึกษาปรับปรุงการเรียนให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งการตัดเกรดทุกรายวิชามีวิธีการประเมินที่มี validity reliability และ 
fairness ต่อนักศึกษา เนื่องจากมีกระบวนการที่ชัดเจนด้วยการใช้กระบวนการประชุมในรูปแบบคณะกรรมการ ตาม
รายละเอียดและรูปภาพในข้อ 5.2 
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5.4 การให้ผลย้อนกลับการประเมินผู้เรียน  
     ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร ผู้สอนจะให้ค าแนะน างานที่มอบหมายให้นักศึกษาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาปรับปรุงด้านการเรียน เช่น ในรายวิชา 225612 วิธีการเชิงปริมาณ ผู้สอนในรายวิชานี้จะมีการ
มอบหมายการท าวิจัยตามขั้นตอนต่างๆ อย่างเป็นระบบ และแต่ละครั้งจะให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงงานของนักศึกษา
เป็นรายบุคคล อีกทั้ง ให้ฝึกแบบปฏิบัติงานวิจัยในหัวข้อที่ผู้สอนก าหนด เพื่อทดสอบความเข้าใจใน methodology 
ของการวิจัย เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุงการเรียนให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 
 
5.5 การเปิดโอกาสตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษา 
      การประเมินผลการเรียนของนักศึกษาทุกรายวิชาในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถสอบถามผล
การประเมิน โดยศูนย์บริการการศึกษามีแบบฟอร์มในการยื่นค าร้องเพื่อตรวจสอบผลการศึกษา ที่เป็นคะแนน
ตัวอักษรในรายวิชา ตลอดระยะเวลาการเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 – 2558 ไม่มีนักศึกษารายใดขอตรวจสอบ
ผลการศึกษาทุกรายวิชาในหลักสูตร อย่างไรก็ตาม ผู้สอนจะอธิบายโดยตรงกับนักศึกษาที่สงสัยถึงสาเหตุที่นักศึกษา
ไม่ได้คะแนนตัวอักษรตามที่คาดหวังอย่างไม่เป็นทางการโดยผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 ผลการประเมินของนักศึกษาและอาจารย์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน สรุปได้ดังนี้  
 1. กลุ่มอาจารย์มีความคิดเห็นว่า การบริหารและการด าเนินงานในด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม
นั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้สอนมีวิธีการชักจูง 
และกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและซักถามในระดับมากที่สุด เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 รองลงมาคือ ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน มีการประเมินผลของรายวิชา
ชัดเจน มีการเตรียมการสอน สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน ด าเนินการเรียนการสอน
ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/รายงาน/กรณีศึกษา ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนในระดับมาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
 2. กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการบริหารและการด าเนินงานในด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นว่าผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า รายงาน และกรณีศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการวิจัยในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็น
นักวิชาการ และส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60 และ 4.50 ตามล าดับ 
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AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
5 Student Assessment 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 The student assessment is constructively aligned 
to the achievement of the expected learning 
outcomes [1, 2] 

       

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics 
and grading are explicit and communicated to 
students [4, 5] 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment [6, 7] 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning [3] 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure 
[8] 

       

 Overall opinion        
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เพื่อสะท้อนถึงคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร  คุณวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญช านาญในศาสตร์ที่สอน ทักษะในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ เรียน 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมทั้งผลการประเมินการสอนเพื่อการน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง แสดงดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 

6.1 แผนอัตราก าลังคน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีการจัดท าแผนอัตราก าลังของคณาจารย์ รวมถึงการ

เตรียมแผนการทดแทนผู้เกษียณอายุอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่อัตราก าลังคนและความเชี่ยวชาญในศาสตร์ต่างๆ เพื่อ
สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยเน้นน โยบายใช้ก าลังคน
จ านวนน้อย มีการก าหนดภาระงานอย่างชัดเจน และเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

AUNQA 6: Academic Staff Quality  

รูปภาพที่ 6.1 การวางแผนด้านอัตราก าลังพนักงานสายวิชาการ 
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  นอกจากนี้ สาขาวิชามีการวางแผนอัตราก าลังของคณาจารย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนดคุณวุฒิ
และคุณสมบัติคณาจารย์ที่ต้องการในอีก 5 ปี เนื่องจากจะมีอาจารย์ที่ จะเกษียณอายุและมีการวางแผนการเปิด
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาใหม่ การวางแผนอัตราก าลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้ภาระการสอนและการควบคุม
วิทยานิพนธ์มีความเหมาะสม รายละเอียดดังรูปภาพที่ 6.1.1 (ด้านการวางแผนอัตราก าลัง) 
ตารางที่ 6.1.1 สถิติจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ 

ต าแหน่ง ชาย หญิง ผลรวม ร้อยละของ
วุฒิ ป.เอก Headcounts FTEs 

ศาสตราจารย ์ - - - - 100% 
รองศาสตราจารย ์ - 1 1 1 100% 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - 2 2 2 100% 
อาจารย ์ - 2 2 2 100% 

รวม 0 5 5 5 100% 

 
จากตารางที่ 6.1.1 แสดงให้เห็นว่าร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด

ในปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 100 ตั้งแต่เปิดและรับผู้เรียนในหลักสูตรปีการศึกษา 2556-2558 และร้อยละของอาจารย์
ที่มีวุฒิปริญญาเอกต่ออาจารย์ผู้สอนทั้งหมดในปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 100 ด้วยเช่นกัน (ดังตารางที่ 6.1.2 และ 
6.1.3) 
 
ตารางที่ 6.2.1 ข้อมูลอาจารย์ผูส้อนซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าของสาขาวชิาเทคโนโลยีการจัดการ 

ที ่ ชื่อ-สกุล สาขาวิชาที่จบ สถาบันที่ศึกษา อายุงาน
คงเหลือ 

1 รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา ปร.ด. เศรษฐศาสตร์
เกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3 ปี 

2 ผศ. ดร.สุนิติยา  เถื่อนนาดี Ph.D.  
Business Administration 

The University of Georgia, USA 18 ป ี

3 ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธ
สิริกุล 

D.B.A. Marketing Southern Cross University, Australia 18 ป ี

4 อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource 
Development 

University of Minnesota, USA 18 ป ี

5 อ. ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร D.B.A Deakin University, Australia 21 ป ี
6 อ.ดร.บุญช่วย บุญมี ปร.ด. เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 7 ปี 
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ตารางที่ 6.2.3 ข้อมูลอาจารย์พเิศษของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ที ่ ชื่อ-สกุล สังกัด วิชาที่สอน 
1 ผศ.ดร.กรรณิการ์ ลีลาปัญญา

เลิศ 
วิทยาลัยการจัดการ ม.มหิดล วิธีการเชิงคุณภาพ 

2 อ.ดร.วัยวุฑฒ์ อยู่ในศีล บัณฑิตวิทยาลัย ม.ศรีนครินทรวิโรฒ การวิจัยขั้นสูงทางการ
จัดการ 

3 Mr. Ross Cain Business consultant (นักวิชาการอิสระ) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
6.2 สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา 

หลักสูตรปรชัญาดุษฎบีัณฑติ สาขาการจดัการมีสดัส่วนอาจารยต์่อนกัศึกษา ซึ่งค านวณได้ตามตารางที่ 6.2 
 
ตารางที ่6.2 สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา 

ปีการศึกษา Total FTEs of 
Academic Staff 

Total FTEs of 
Students 

Staff-to-student Ratio 

2556 5 6.90 0.77 
2557 5 6.90 0.77 
2558 5 6.90 0.77 

 
6.3 การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามความสามารถเชิงวชิาการ 
 การสรรหาและรักษาคณาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญเป็นล าดับแรกๆของการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและหลักสูตร โดยมหาวิทยาลัยได้พัฒนากระบวนการอย่างมีระบบในการรับสมัคร การ
คัดเลือก ว่าจ้าง ทดแทนและเก็บรักษาคณาจารย์ ดังตารางที่ 6.3 
 
ตารางที่ 6.3 กระบวนการรับสมัคร ว่าจ้าง ทดแทน และเก็บรักษาคณาจารย์ 

ด้าน กระบวนการ 
การรับเข้าท างาน  ประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 

 โฆษณาต าแหน่งว่างเป็นการภายใน 

 การแนะน าโดยผู้บริหาร  คณาจารย์ และพนักงานของมหาวิทยาลัยจากเครือข่าย
การวิจัย การสัมมนาทางวิชาการ และอ่ืนๆ 

 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมีการเปิดการสอนถึงระดับปริญญาเอกหลายหลักสูตร 
และสามารถคัดผู้มีผลการเรียนดีเลิศเข้าเป็นอาจารย์ 
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 การรับผู้ที่มีผลการเรียนดีเลิศระดับปริญญาตรีมาเป็นผู้ช่วยสอนและวิจัยและ
สนับสนุนในศึกษาต่อถึงระดับปริญญาเอก 

การคัดเลือก  กากรคัดเลือกอาจารย์มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และก าหนดแนว
ปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ได้อาจารย์ภายใต้เวลาที่ก าหนด และเป็นไป
ตามกรอบอัตราก าลังที่มหาวิทยาลัยได้วางแผนไว้ โดยการคัดเลือกอาจารย์มี 3 
ขั้นตอน 

1) การประเมินคุณวุฒิการศึกษา ผลการศึกษา ประสบการณ์     ผลงานทางวิชาการ 
2) การสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ ความสนใจ 

การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพอ่ืน ๆ เป็นต้น 
3) การทดสอบสอน เพื่อประเมินความสามารถด้านการสอนและความสามารถด้าน

วิชาการ 
ว่าจ้าง  คณาจารย์เข้าร่วมในการสัมภาษณ์และคัดเลือกโดยคณะกรรมการคัดเลือกที่มี

อธิการบดีเป็นประธานคัดเลือกทุกคน หัวหน้าสาขาที่ก ากับดูแลหลักสูตรร่วมเป็น
กรรมการด้วย 

 การตรวจสุขภาพ การตรวจสอบประวัติ  และการตรวจสอบปริญญา/
ประกาศนียบัตรก่อนว่าจ้าง 

 การทดสอบการสอนโดยสถานพัฒนาคณาจารย์ 

 การทดลองงานโดยระบบสัญญาจ้าง 2 สัญญาจ้าง (2 ปี + 3 ปี) 
แทนที ่  การอนุมัติต าแหน่งจากกรรมการบริหารงานบุคคลและอธิการบดี 

 การวางแผนการสรรหาทดแทนผู้เกษียณอายุ 
เก็บรักษา  การปรับเงินเดือนตามอัตราตลาดโดเฉพาะเงินเดือนแรกเข้าที่สูงกว่าราชการ

ประมาณ 3 เท่า 

 สภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่คล่องตัว มีบรรยากาศทางวิชาการ 

 ระบบสนับสนุนการท างานโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่พอเพียงและทันสมัย และมี
หน่วยงานสนับสนุนทั้งด้านบริหารและด้านวิชาการแบบ “รวมบริการประสาน
ภารกิจ” 

 ระบบพี่เลี้ยงอาจารย์ 

 มีสถานพัฒนาคณาจารย์และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนที่วางแผนและจัดกิจกรรม
พัฒนาคณาจารย์ด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 ทุนการศึกษาและโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 ทุนส่งเสริมการท างานวิชาการอย่างหลากหลาย เช่น ทุนการตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการ ทุนวิจัย ทุนจัดตั้งหน่วยวิจัย ฯลฯ 

 การให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณ 
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 การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งภายใน 

 ผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากรที่จูงใจ และสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่เป็น
ธรรมชาติร่มร่ืน 

 
 ส าหรับการเลื่อนต าแหน่งให้เป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ สามารถแยกได้เป็น 2 ด้าน คือ การเลื่อน
ต าแหน่งทางวิชาการ และการเลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือนจากงานที่ท าประจ า 

1. การเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 
การเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการนั้น  ได้ใช้หลักเกณฑ์ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2554   โดยในปีที่ผ่านมา
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 1 ได้แก ่

 
ชื่ออาจารย ์ ยื่นขอต าแหน่ง สาขา 

อาจารย์ ดร.สรียา วิจิตรเสถียร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ การจัดการ(การเงิน) 
 

ในปัจจุบันหลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาแล้วจ านวน 3 คน ต าแหน่ง          
รองศาสตราจารย์ 1 คน และต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 คน (ดังตารางที่ 6.1.1) โดยอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการแล้วมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นต่อไป จะเห็นได้ว่าทาง
หลักสูตรมีการส่งเสริมให้คณาจารย์มีการเลื่อนต าแหน่งที่เป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ 

2. การเลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือนจากงานที่ท าประจ า 
 ในแต่ละปี ทางมหาวิทยาลัยจะมีการพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเงินเดือนตามภาระงานทั้งในทางวิชาการและ
ภารกิจอ่ืน ๆ โดยอาจารย์และบุคลากรทุกท่านจะต้องกรอกภาระงานต่าง ๆ ที่ได้ท าในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบถ้วน
ตามที่ระบบกรอกภาระงานสายวิชาการของทางมหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งจะมีเกณฑ์ภาระงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้บริหารพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามภาระงานที่ได้ด าเนินงานในแต่ละปีตามล าดับ 
 
6.4 การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
 การประเมินผลการท างานอย่างจริงจัง เป็นระบบ และต่อเนื่องถือเป็นนโยบายส าคัญของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่เน้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานในระดับสูง โดย
ทางมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการท างาน 3 ครั้งต่อปีตามระบบไตรภาค โดยมีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  การประเมินผลประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา  และการประชุมประเมิน
ภารกิจด้านการเรียนการสอนทางวิชาการ ทุกภาคการศึกษา ซึ่งการประเมินทุกประเภทจะมีการกลั่นกรองผลการ
ประเมินในรูปองค์คณะทั้งในระดับสาขาวิชา ส านักวิชา และระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผลการประเมินมีความ
เที่ยงตรงและยุติธรรม 
 การประเมินผลการท างานของคณาจารย์จะเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การสอน  การวิจัย การ
บริการวิชาการ  การปรับแปลงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งเชื่อมโยงกับ
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วิสัยทัศน์ในการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนเชื่อมโยงกับค่านิยม
ทางด้านความซื่อตรง ประหยัด โดยผลการประเมินผลประจ าปีของการท างานของคณาจารย์จะมีสิ่งจูงใจส าหรับการ
สอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ และผลการท างานที่โดดเด่น ผู้ที่มีผลการท างานที่สูงกว่าความคาดหมายจะได้รับ
การพิจารณาความดีความชอบทั้งในการข้ึนเงินเดือน การได้รับรางวัลพนักงานดีเด่น การต่อสัญญาจ้าง  การพิจารณา
ให้สถานภาพพนักงานประจ า  และการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
  ส าหรับหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพอาจารย์ตามภาระงานอย่างชัดเจน ตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่องภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ. 2550 วันที่ 19 พฤษภาคม 2550 ดังนี้ 

1. ภาระงานหลัก ไม่น้อยกวา่ 33 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา ประกอบด้วย 
1.1 งานสอน  ไมน่้อยกว่า 18 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 
1.2 งานวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ  ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 
1.3 งานทีป่รึกษานักศึกษา  ไมน่้อยกว่า 3 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 
1.4 งานสหกิจศึกษา  3 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 

2. ภาระงานอื่น ไมน่้อยกว่า 7หน่วยภาระงาน ประกอบดว้ย 
2.1 งานบริการวิชาการ 
2.2 งานที่ปรึกษาชมรม / คณะกรรมการ / คณะทางาน / งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและปรับ

แปลงเทคโนโลย ี
2.3 งานผู้ประสานรายวชิา 

 
6.5 การส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย์ 
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีการก าหนดการด าเนินงานไว้เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านอาจารย์ใหม่ 
ด้านการพัฒนาตนเอง  ด้านคุณวุฒิการศึกษา  และด้านการท าวิจัย ดังรูปภาพที่ 6.5 
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เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ด้านอาจารยใ์หม ่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านคุณวุฒิการศึกษา ด้านการท าวิจัย 

1. สาขาวิชาฯ เสนอรายชื่ออาจารย์ใหม่ผ่านทาง
ส านักวิชาฯ เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ จัดโดย
มหาวิทยาลัย 

2. สาขาวิชาฯ เสนอรายชื่ออาจารย์ใหม่ผ่านทาง

ส านักวิชาฯ เพ่ือเข้าร่วมการอบรมด้านเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
การเรียนการสอน ตลอดจนระเบียบข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน รวมถึงจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ จัดโดยสถานพัฒนาคณาจารย์ 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฯ แจ้งความประสงค์ท่ีจะ
เข้าร่วมการอบรม ท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย สถาน
พัฒนาคณาจารย์ หรือหน่วยงานภายนอก เช่น 
การอบรมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ การ
อบรมการจัดท าผลงานทางวิชาการ การจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดี เป็น
ต้น รวมถึงการศึกษาดูงาน สัมมนา และการ
ประชุมเชิงวิชาการท้ังในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ ผ่านทางสาขาวิชาฯ ส านักวิชาฯ และ
มหาวิทยาลัยตามล าดับ 

1.  หน่วยงานภายนอกท าหนั งสื อแจ้ งทาง

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการให้ทุน 

2. รองอธิการบดีฝ่ายบริหารส่งหนังสือต่อให้ส่วน

การเจ้าหน้าที ่

3. ส่วนการเจ้าหน้าที่ส่งหนังสือต่อมาท่ีส านักวิชา

ฯ 

5.  สาขาวิชาฯ แจ้ งรายชื่ อผู้ ท่ี มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีทุนก าหนด 
เพ่ือขอรับทุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น โดย
ผ่าน ท่ีประชุมสาขาวิชาฯ ส านักวิชาฯ และ
มหาวิทยาลัยตามล าดับ 

4. ส านักวิชาส่งหนังสือต่อมาที่สาขาวิชาฯ 

2. สถานวิจัยแจ้งเวียนสาขาวิชาฯ เกี่ยวกับการ

ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 

3. อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฯ แจ้งความประสงค์

ท่ีจะขอทุนสนับสนุนการท าบทความวิจัย  / 
วิชาการ ทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย จาก
มหาวิทยาลัย โดยผ่านท่ีประชุมสาขาวิชาฯ ส านัก
วิชาฯ และมหาวิทยาลัยตามล าดับ 

1. สถาบันท าหนังสือแจ้งส านักวิชาฯ เกี่ยวกับ

การให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 

 หัวหน้าสาขาวิชาฯ อนุมัต ิ
 

 คณบดีส านักวิชาฯ อนุมัต ิ

 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารอนุมัติ 

กรณีที่ใช้งบไม่เกิน 20,000 บาท 

กรณีที่ใช้งบเกิน 20,000 บาท 

รูปที่ 6.5 การส่งเสริมการฝึกอบรมและการพัฒนาอาจารย ์
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6.6 Performance management 
 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น มหาวิทยาลัยมีการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณ
แก่คณาจารย์ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้มีผลการท างานในระดับที่สูงขึ้น และยังหล่อเลี้ยงความผูกพัน รายละเอียดตาม
ตารางที่ 6.6 
 

ตารางที่ 6.6 รางวัลและประกาศเกียรติคุณอาจารย์ 
รางวัล ส่งเสริม ผู้ตัดสิน 

รางวัลพนักงานดีเด่นดา้นการสอน
ประจ าป ี

การสอนที่มีคุณภาพสูง มีนวตักรรม
ในการสอน 

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

รางวัลพนักงานดีเด่นดา้นการวจิัย
ประจ าป ี

การวิจัยที่มีคุณภาพสงู มีนวัตกรรม
ในการวิจัย 

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

รางวัลพนักงานดีเด่นดา้นบริการ
วิชาการประจ าป ี

การบริการวิชาการที่ด าเนนิการ
อย่างต่อเนื่อง และเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนเป็นอย่างยิ่ง 

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

รางวัลพนักงานดีเด่นส าหรับนักวิจัย
รุ่นใหม่ประจ าป ี

การวิจัยที่มีคุณภาพสงู และการ
ด าเนินการวิจยัอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

 
6.7 Research activities 
 ประสิทธิภาพการท างานตามพันธกิจอีกด้านหนึ่งของอาจารย์ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ คือ งานวิจัย และ ผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีความสอดคล้องอย่างยิ่งกับผลการเรียนที่
คาดหวังของผู้เรียน (ELOs)  จากตารางที่ 6.7 แสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ของหลักสูตรมีการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากศักยภาพในการท าการ
วิจัยของคณาจารย์ด้วย 
  
ตารางที่ 6.7 จ านวนและประเภทของผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของคณาจารย์ (ย้อนหลงั 3 ปี) 

ปีการศึกษา ประเภทของผลงาน จ านวนผลงานรวม สัดส่วนงาน 
ต่อจน.อาจารย ์ระดับชาต ิ ระดับนานาชาต ิ

2556 3 2 5 1.0 
2557 6  3 9 1.8 
2558 6 5 11 2.2 

 
 โดยรายละเอียดของงานวิจัยทั้งแหล่งทุนและงบประมาณ รวมทั้งผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติของคณาจารย์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง 
มิถุนายน 2559 แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.7.1 - 6.7.2 
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ตารางที่  6.7.1  งานวิจัยของคณาจารย์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง มิถุนายน 2559) 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ทุนวิจัยเรื่อง แหล่งทุน งบประมาณ หมายเหตุ 
1 รศ.ดร.ขวัญกมล ดอน

ขวา 
การ พัฒนาคุณภาพการบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เอกชน 100,000 บาท หัวหน้า
โครงการวิจัย 

2 ดร.สรียา วิจิตรเสถียร การพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนบ้านใหม่สันติ
แบบบูรณาการโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง 

มูลนิธิมั่นพัฒนา 762,600 บาท ผู้ร่วมวิจัย 

3 ดร.สรียา วิจิตรเสถียร ตัวแบบการสร้างมูลค่าของไก่โคราชโดยภาคี
เครือข่าย 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 

3,850,000 บาท ผู้ร่วมวิจัย 

 
ตารางที่  6.7.2  ผลงานการตีพิมพ์เผยแพร่ของคณาจารย์ในระดับชาติ (ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง มิถุนายน 2559) 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ชื่อบทความ ชื่อวารสาร/ชื่อการประชุม
วิชาการ 

หมายเหตุ 

1 ขวัญกมล ดอนขวา และ 

ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ 
การสื่อสารภายในองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

กรณีศึกษา บริษัท สงวนวงษ์อุตสาหกรรม จ ากัด 
วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 
 

9(2): 47-59  

(เดือน ก.ค. – ธ.ค. 2558) 

2 บุษกร ค าโฮม และ 
ศุภกัญญา จันทรุกขา 

โมเดลเชิงสาเหตุและผลของกระบวนการเศรษฐกิจชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วารสารสมาคมนักวิจัย 20(2): 127-137  

(เดือน พ.ค. – ส.ค. 2558) 

3 วิทยา เจียมธีระนาถ และ 
ขวัญกมล ดอนขวา  

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตขององค์กรของ
โรงแรม 3-5 ดาว ในจังหวัดนครราชสีมา 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ตอบรับแล้ว  
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4 สุกานดา กลิ่นขจร และ  
ขวัญกมล ดอนขวา 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง
โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ระหว่างการพิจารณา 

5 นิรวิทธ์ เพียราษฎร์ และ 
ขวัญกมล ดอนขวา 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน วารสารปัญญาภิวัฒน์ อยู่ระหว่างการพิจารณา 

6 ดร.สรียา วิจิตรเสถียร 
และโชษิตา เปสตันยี 

ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกข้าว กรณีศึกษา หมู่ 3 ต าบล
นาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์”.  

การประชุมวิชาการการพัฒนา
ชนบทที่ยั่งยืน 2558 ครั้งที่ 5 (23-25 

ธันวาคม 2558), ขอนแก่น, ประเทศ
ไทย. 

 

 
ตารางที่  6.7.3  ผลงานการตีพิมพ์เผยแพร่ของคณาจารย์ในระดับนานาชาติ (ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง มิถุนายน 2559) 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ชื่อบทความ ชื่อวารสาร/ชื่อการประชุมวิชาการ 
1 รศ.ดร.ขวัญกมล ดอน

ขวา 
The Factors Affecting Online Social Networks Using 
Behaviors of High School Students in Nakhon Ratchasima 
Province,Thailand 

SIBR- RDINRRU 2015 Conference on Interdisciplinary 
Business &Economics Research.  During 2-3, on July, 2015 
at ARK Hotel in Osaka, Japan 

2 ดร.มัลลิกา สังข์สนิท The Current Status of Corporate Social Responsibility 
Activities in Thailand: Evidence from listed companies in the 
Stock Exchange of Thailand 

2016 5th International Conference on Economics and Finance 
Research (ICEFR 2016), April 11-12, 2016 , Osaka, Japan 

3 ดร.มัลลิกา สังข์สนิท A Synthesized Framework of Multilevel Innovative Work 
Behavior  

2016 5th International Conference on Economics and Finance 
Research (ICEFR 2016), April 11-12, 2016, Osaka, Japan 
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4 ดร.สรียา วิจิตรเสถียร The sufficiency economy: the fundamental of the 
community development in Thailand  

The fourth annual international conference on consumer 
research and marketing, frontiers of theory, method and 
practice. (13-14 November 2015), Bangkok, Thailand. 

5 ดร.สรียา วิจิตรเสถียร Enhancing teaching and learning collaboration with 
business sector: a case study of Suranaree University of 
Technology  

WACE’s Second International Research Symposium. (12-
15 June, 2016), Victoria, Canada. 
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ผลการประเมินของนักศึกษาและอาจารย์ทางด้านคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ สรุปได้ดังนี้  
 1. กลุ่มอาจารย์มีความคิดเห็นด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพและวิชาการของอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมว่ามี
ความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นว่าอาจารย์
ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน  มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ รวมทั้งอาจารย์
พิเศษที่มาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรในระดับมากเป็น
ล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 นอกจากนี้ มีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีความเป็นครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีจิตส านึกความเป็นครูในระดับมากที่สุด
เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  ส าหรับการประเมินด้านอ่ืนๆ พบว่า อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการ และมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
 2. กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพและวิชาการของอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความ
คิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอนในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแ รก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 นอกจากนี้ มีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีความเป็นครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีจิตส านึกความเป็นครูในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 ส าหรับการประเมินด้านอ่ืนๆ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิด และมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
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AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
  6 Academic Staff Quality 1 2 3 4 5 6 7 

6.1 Academic staff planning (considering succession, 
promotion, re-deployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the need for 
education, research and service [1] 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured 
and monitored to improve the quality of 
education, research and service [2] 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics 
and academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [4, 5, 6, 7] 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

       

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented 
to fulfil them [8] 

       

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [9]  

       

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

       

 Overall opinion        
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7.1 การวางแผนด้านอัตราก าลังทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาวของพนักงานสายสนับสนุน เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นและความต้องการทางด้านการเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษาหลัดสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตด้านการจัดการ 

ในส่วนของพนักงานสายปฏิบัติการฯ มหาวิทยาลัยได้รวบรวมข้อมูลความต้องการอัตราก าลังและความจ าเป็นใน
การพัฒนาพนักงานจากข้อมูลหลายแหล่ง เช่น แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เป้าหมาย กลยุทธ์ และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย  ผลประเมินจากหัวหน้างาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความต้องการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ใช้ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดนโยบาย  จัดท าแผนก าลังคนและแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี  โดย
เปิดโอกาสให้พนักงานทุกกลุ่มสามารถพัฒนาได้หลายแนวทาง ได้แก่ การสอนงานโดยหัวหน้างานหรือพี่เลี้ยง  การศึกษา
จากสื่อต่างๆ ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย การเข้าอบรมที่จัดโดยหน่ วยงานภายในหลากหลาย
หน่วยงาน (ส่วนการเจ้าหน้าที่  ส่วนแผนงาน ศูนย์คอมพิวเตอร์  ศูนย์นวัตกรรมฯ  ศูนย์บรรณสารฯ  หน่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง (FLRU) การของบประมาณเพื่อไปอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก  และการขอทุน
สนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสนับสนุนงบประมาณการจัดอบรมสัมมนา ดูงานหรือ
ทัศนศึกษานอกสถานที่ที่หน่วยงานย่อยเสนอโครงการตามความจ าเป็นปีละ 1 คร้ัง   
 อนึ่ง  แผนการปรับปรุงจ านวนและคุณภาพของบุคลากรจะถูกบูรณาการเข้ากับกระบวนการประกันคุณภาพ
เพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการท าได้ตามมาตรฐานหรือท าได้เกินมาตรฐานอยู่ตลอดเวลา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีการจัดท าแผนอัตราก าลังของพนักงานสาย
ปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ให้กับหน่วยงาน รวมถึงการเตรียมแผนการทดแทนอัตราก าลัง โด น
เน้นอัตราก าลังคนและความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดนเน้นนโยบายการใช้ก าลังคนจ านวนน้อย มีการก าหนดภาระงานของพนักงานอย่าง
ชัดเจน และเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบ้ติงาน เช่น การก าหนดอัตราก าลังศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ สิ่งสนับสนุนอ านวยความสะดวกทางด้านการใช้ไอทีเพื่อบริการข้อมูลแก่พนักงานสาย
สนับสนุน  สถาบันวิจัยและพัฒนา และสถานวิจัยของส านักวิชาฯ เป็นต้น เพื่อให้บริการตอบสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการส าหรับการเรียนการสอน และการวิจัยของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตด้านการจัดการ 
 
7.2 การสรรหา และการคัดเลือกพนักงานต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพ และบริหารทั่วไป จะท าในรูปของคณะกรรมการ
คัดเลือก โดยส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม สาขาวิชาและหลักสูตร ท างานร่วมกับส่วนการเจ้าหน้าที่ในการรับสมัครพนักงาน
ตามความต้องการที่ดูจากแนวโน้มปัจจุบันของบุคลากรที่ยังคงท างานอยู่และกลุ่มที่ลาออก เพื่อเป็นการดึงดูดผู้สมัครที่ดี
ที่สุด มหาวิทยาลัยประกาศรับสมัครงานทั้งในท้องที่ และตามสถาบันการศึกษาขั้นสูงในประเทศ ตลอดจนลงโฆษณาในสื่อ
ต่างๆ โดยมีการสรรหา 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 (1) การสอบข้อเขียน ประกอบด้วย วิชาความรู้ความสามารถทั่วไป และวิชาความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 

AUNQA 7: Support Staff Quality  
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 ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมได้สอดรับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีกลยุทธ์ของส านักวิชาในการก าหนดร่วมกับ
สมรรถนะหลัก (competency) โดยมีการก าหนดทักษะพื้นฐานของพนักงานสายสนับสนุน เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณา
รับเข้าท างานเพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย 
 (2) การประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง ใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านต่างๆ เช่น ด้าน
ทัศนคติ ด้านความสนใจ ด้านการแสดงออก ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านบุคลิกภาพอื่นๆ เป็นต้น อีกทั้งมีการทดสอบการ
ปฏิบัติการตามกิจกรรมที่คณะกรรมการฯ ก าหนด โดยมีการประกาศรับสมัคร และผลการคัดเลือกผู้สมัครทราบโดยทั่วไป 

ส าหรับการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาผู้ปฏิบัติงาน การจัดหาและเก็บรักษาพนักงานสายสนับสนุนเป็นกล
ยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญในล าดับแรกๆของมหาวิทยาลัย  โดยมีการพัฒนากระบวนการอย่างมีระบบในการรับสมัคร ว่าจ้าง 
ทดแทนและเก็บรักษาพนักงานสายสนับสนุน รวมทั้งกลยุทธ์ในการเพิ่มจ านวน สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ด้าน กระบวนการ 
การรับเข้าท างาน ประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับภูมิภาค  และระดับประเทศ 

โฆษณาต าแหน่งว่างเป็นการภายใน 
การรับผู้ที่มีผลการเรียนดีเลิศระดับปริญญาตรีมาเป็นผู้ช่วยสอนและวิจัยและสนับสนุนให้

ศึกษาต่อ 
ว่าจ้าง พนักงานสายสนับสนุนจะเข้ารับการสรรหาและคัดเลือกที่มีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารเป็น

ประธานการคัดเลือกทุกคน 
การตรวจสุขภาพ การตรวจสอบประวัติ และการตรวจสอบปริญญา/ประกาศนียบัตรก่อน

ว่าจ้าง 
การทดสอบการปฏิบัติงานและการสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการ 
การทดลองงานโดยระบบสัญญาจ้าง 2 ป ี

แทนที ่ การอนุมัติต าแหน่งเป็นไปตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย อีกทั้งเป็นไปตาม
การวางแผนอัตราก าลัง 
 

เก็บรักษา การปรับเงินเดือนตามอัตราตลาดโดยเฉพาะเงินเดือนแรกเข้าที่สูงกว่าราชการ  
สภาพแวดล้อมการท างานและระบบการท างานที่คล่องตัว มีบรรยากาศในการท างานที่ดี  
ระบบสนับสนุนการท างานโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่พอเพียงและทันสมัย และมี

หน่วยงานสนับสนุนทั้งด้านบริหารและด้านวิชาการในระบบ “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ”  

โอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
การให้รางวัลและการประกาศเกียรติคุณ 
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งภายใน 
ผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากรที่จูงใจ และสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่เป็น

ธรรมชาติร่มร่ืน 
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ด้าน กระบวนการ 
เพิ่มความหลากหลาย รับสมัครพนักงานสายสนับสนุนที่มีความหลากหลายเฉพาะทางตามความจ าเป็นและ

ความต้องการของมหาวิทยาลัย 
จัดปฐมนิเทศแก่พนักงานใหม่ 
การเข้าร่วมเป็นกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  
ความร่วมมือกับองค์กรในชุมชน 
ระบบเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่ 

 
7.3 สมรรถนะหลักของพนักงานสายสนับสนุน และการประเมินผล 

มหาวิทยาลัย ส านักวิชา และสาขาวิชาที่ก ากับดูแลหลักสูตร มีการประเมินผลการท างานอย่างจริงจัง เป็นระบบ
และต่อเนื่องถือเป็นนโยบายส าคัญของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ เน้นประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการท างานในระดับสูง มีการประเมินผลการท างาน 3 ครั้งต่อปี ตามระบบไตรภาค  โดยมีการประเมินการ
ทดลองปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  ซึ่งการประเมินทุกประเภทจะมีการกลั่นกรองผลการประเมิน
ในรูปองค์คณะทั้งในระดับส านักวิชาและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผลประเมินมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 
บุคลากรทุกประเภทจะมีการก าหนดภาระงานที่ชัดเจน  การประเมินผลการท างานของพนักงานจะเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจ
ของมหาวิยาลัย และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตลอดจน
เชื่อมโยงกับค่านิยมทางด้านความซื่อตรง ประหยัด  ตัวอย่างเช่น  การประเมินผลประจ าปีของการท างานของพนักงาน ผู้ที่
มีผลการท างานที่สูงกว่าความคาดหมายจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบ ทั้งในการขึ้นเงินเดือน  การได้รางวัล
พนักงานดีเด่น  การต่อสัญญาจ้าง และการพิจารณาให้สถานภาพพนักงานประจ า อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้มีการจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานสายสนับสนุนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการท างาน จึงใช้ระบบสัญญาจ้าง
ก่อนให้สถานภาพประจ าแก่บุคลากรที่รับเข้าท างานใหม่  เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นต่อวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมที่มุ่งผลลัพธ์   โดยพนักงานสายสนับสนุนที่บรรจุใหม่จะมีสัญญาจ้างทดลองงาน 2 ปี  ในช่วงของสัญญาจ้างจะมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและน าผลประเมินเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาผู้ทดลองงาน  
ผู้ผ่านการประเมินที่มีผลการท างานสูงและเป็นตัวอย่างของพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ส านักวิชา และสาขาวิชา  จึงจะได้รับพิจารณาให้เข้าสู่กระบวนการให้สถานภาพพนักงานประจ า  พนักงานที่
บรรจุแล้วจะได้รับการประเมินตามภาระงานทุกภาคการศึกษา 

บุคคลระดับหัวหน้ามีหน้าที่แปลงแผนในระดับองค์กรหรือแปลงเป็นแผนปฏิบัติการของหน่วยงานย่อยในความ
รับผิดชอบของตน  ซึ่งแผนปฏิบัติการนี้จะถูกประเมินในการประเมินผลงานประจ าปี นอกจากนี้ บุคลากรสายสนับสนุนมี
จ านวนเพียงพอและมีคุณวุฒิที่จะให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอนทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 7.1 
 มหาวิทยาลัย ส านักวิชา และสาขาวิชาที่ก ากับดูแลหลักสูตร ให้โอกาสแก่บุคลากรในการสร้างความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพและพัฒนาทักษะใหม่ๆภายในมหาวิทยาลัย  มีการให้งบสนับสนุนการอบรมสัมมนาภายนอกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  ในส่วนของวางแผนการรับช่วงภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยมีโครงการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่เพื่อ
พัฒนาพนักงานสายสนับสนุนให้มีความพร้อมและโอกาสในการก้าวขึ้นท างานในต าแหน่งความก้าวหน้าในอาชีพ (career 
path)  
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7.4 การฝึกอบรม และพัฒนาตามความต้องการของพนักงานสายสนับสนุน 
 การพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนจะมีการด าเนินการเป็นไปตามแผน และมีการติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล 
เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัย ส านักวิชา และสาขาวิชา ได้ส่งเสริม
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างานคนละ 2-3 หลักสูตร ต่อคนต่อปี โดนการจัด
อบรมภาในมหาวิทยาลัย (In house Training) และส่งพนักงานสายสนับสนุนไปพัฒนาวิชาชีพเพื่อพัฒนางาน พัฒนา
ตนเองตามความสนใจ โดยมอบให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับได้เป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม 
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวข้างต้นในการฝึกอบรมและพัฒนา มหาวิทยาลัยโดยส่วนการเจ้าหน้าที่ จะ
ส่งแบบสอบถามมาทางส านักวิชาในแต่ละปีงบประมาณ ว่าส านักวิชาและสาขาวิชามีแผนพัฒนาสายสนับสนุนด้านใดบ้าง ( 
training need) โดยมีการเขียนโครงการเสนอต่อมหาวิทยาลัย เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว ส านักและสาขาวิชา
จะดูแผนการพัฒนาและฝึกอบรมของพนักงานสายสนับสนุนแต่ละคน (development) ว่าควรจะเน้นไปทางด้านใด โดย
พิจารณาถึงระยะเวลาที่เหมาะสม ถ้างบประมาณจากมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ ส านักวิชาและสาขาวิชาจะมีการสนับสนุ
นงบประมาณเพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น ในปีงบประมาณที่ผ่านมา มีการอบรมสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานสายสนับสนุน (core competency) 
2. การอบรม สัมมนาหน่วยงานประจ าปี 
3. การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
4. การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่จ าเป็นของหน่วยงาน 
5. การสนับสนุนการเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนาของผู้บริหาร พนักงานสายสนับสนุนเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอก 
6. การฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งของพนักงานสายสนับสนุน 
7. การให้ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับการเข้าสู่ต าแหน่งของพนักงานสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล 
8. การฝึกอบรมอ่ืนๆ ตามความจ าเป็นของส านักวิชาและสาขาวิชา 

 
หลักสูตรทั้ง 8 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น มีการก าหนดแผนและผลอย่างชัดเจน โดยการฝึกอบรมทุกคร้ังจะมีระบบ

กรประเมินทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 
7.5 ผลของการจัดการด าเนินงานด้านคุณภาพพนักงานสายสนับสนุน 
 การประเมินผลงานพนักงานสายปฏิบัติการฯ มุ่งเน้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ความเป็น
มืออาชีพในการท างาน คุณภาพการให้บริการ  พฤติกรรมและคุณลักษณะที่ดีในการท างาน เช่น  ความกระตือรือร้น  การ
พัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม เป็นต้น   ผู้ที่มีผลการท างานดีกว่าที่คาดหมายจะได้เพิ่มเงินเดือนเป็นพิเศษ  มี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  และมีโอกาสได้รางวัลพนักงานดีเด่น  
 มหาวิทยาลัยมีระบบการสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณ มีการประเมินและ
การให้รางวัลโดยมีการน าไปปฏิบัติจริง เพื่อสร้างแรงจูงใจส่งผลต่อพนักงานสายสนับสนุน ซึ่งรางวัลเหล่านี้จะมีการ
ประกาศและมีพิธีการมอบรางวัล และประกาศเกียรติคุณประจ าปีในวันสถาปนามหาวิทยาลัย ส่วนรางวัลระดับส านักวิชาฯ 
จะมีพิธีมอบรางวัล และประกาศเกียรติคุณในวันประชุมสัมมนาประจ าปีของส านักวิชา สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
วิธีการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณบุคลากร 
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รางวัล ส่งเสริม ผู้ตัดสิน ประเภทของบุคลากร 

รางวัลพนักงานดีเด่น
ด้านปฏิบัติการประจ าป ี

การรับผิดชอบงานใน
หน้าที่และให้บริการงาน
สนับสนนุอย่างดียิง่ 

คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลยั* 

พนักงานสายปฏิบตัิการฯ 
ระดับปฏบิัติการฯ 

รางวัลพนักงานดีเด่น
ด้านช่วยปฏบิัติการ
ประจ าป ี

การรับผิดชอบงานใน
หน้าที่และให้บริการงาน
สนับสนนุอย่างดียิง่ 

คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลยั* 

พนักงานสายปฏิบตัิการฯ 
ระดับช่วยปฏิบัติการฯ 

รางวัลพนักงานดีเด่น
ด้านปฏิบัติการทีช่่วยลด
ต้นทุนหรือพัฒนางาน
ประจ าป ี

การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
พัฒนางานหรือสามารถ
ลดต้นทนุให้แก่หน่วยงาน
และมหาวิทยาลัยฯ 

คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลยั* 

พนักงานสายปฏิบตัิการฯ  

รางวัลพนักงานที่คิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์ และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ 
สวทส.หรือมหาวิทยาลัย 

กระตือรือร้น คิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ หรือพัฒนา
งานให้เกิดประโยชน์
แก่สวทส./มทส. 

คณบดี สวทส. พนักงานสายปฏิบตัิการ 
สวทส. 

หมายเหตุ  *องค์ประกอบของคณะกรรมการมาจากทั้งฝ่ายบริหาร คณาจารย์ รวมถึง บุคลากรและนักศึกษาสามารถเสนอ
ชื่อบุคคลที่เหมาะสมได้ 
 
 มหาวิทยาลัย ส านักวิชา และสาขาวิชา มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนโดย
การใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของพนักงานแบบออนไลน์ และแบบฮาร์ดก๊อปปี้ ซึ่งด าเนินการโดยส่วนการเจ้าหน้าที่ และ
ส านักวิชา สาขาวิชามีการข้อมูลการส ารวจแก่คณบดีและรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆเพื่อจัดท าบทสรุปของการวิเคราะห์และ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติในอนาคต  คณะกรรมการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นองค์คณะของสภามหาวิทยาลัยจะศึกษา
ข้อมูลนี้และข้อมูลที่เก่ียวกับการลาออกจากงาน  ค าร้องเรียนและความคับข้องใจ  และความปลอดภัยเพื่อช่วยก าหนดการ
ริเริ่มเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

ตารางที่ 7.1 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน จ าแนกตามหน่วยงานและคุณวุฒิ 

หน่วยงาน 
ที่ให้บริการนักศึกษา 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามคุณวุฒิ 

ปีการศึกษา 5226 ปีการศึกษา 5227 ปีการศึกษา 5228 

ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ีป.โท ป.เอก รวม 
ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม 
ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม 



 
 

55 
 

1. ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

32 22 3 - 57 31 22 3 - 56 31 22 3 - 56 

2. ศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี

76 56 11 - 143 75 60 12 - 147 73 64 13 - 150 

3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ 16 17 1 - 34 16 19 1 - 36 16 19 1 - 36 
4. ศูนย์บริการการศึกษา 4 22 3 - 29 4 22 2 - 28 3 22 3 - 28 
5. ส่วนกิจการนักศึกษา 7 50 3 - 60 7 51 2 - 60 7 50 2 - 59 
6. หน่วยงานที่เหลือ - 99 9 - 108 - 102 9 - 111 - 106 9 - 115 
7. เจ้าหน้าที่ประจ า

หลักสูตร 
- 1 - - 1 - 1 - - 1 - 1 - - 1 

รวม 13
2 

56
7 

3
0 

- 43
5 

13
3 

54
7 

59 - 439 130 284 31 - 445 

ที่มา : ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการ
การศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา ส่วนการเจ้าหน้าที่  และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 

 
ในการเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  มหาวิทยาลัย 

ส านักวิชา และสาขาวิชาที่ก ากับดูแลหลักสูตร ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากข้อมูลการประเมินผลดังกล่าว อีกทั้ง การสัมภาษณ์
พนักงานสายสนับสนุนที่ก าลังจะออกจากงานโดยหัวหน้าส่วนการเจ้าหน้าที่ หรือผู้น าระดับสูงท่านอ่ืน เพื่อมองหาปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันของพนักงาน  ความเห็นเชิงลบจะถูกเก็บรวบรวมอย่างไม่เป็นทางการและจัดว่าเป็นข้อมูลส าหรับสร้าง
โอกาสเพื่อการพัฒนา  นอกจากนี้ พนักงานสายสนับสนุนจะได้รับการส่งเสริมให้ใช้วิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น นโยบาย
เปิดประตู และอีเมล์ ในการสื่อสารความกังวลกับฝ่ายบริหาร    

ในระดับส านักวิชาฯ หัวหน้าหน่วยงานจะมีการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับพนักงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจหรือความคับข้องใจในการท างาน  และให้ข้อเสนอแนะกับพนักงาน   

นอกจากนี้  หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการของหน่วยงาน  
และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานต่อไป ส าหรับเกณฑ์การประเมินพนักงานสาย
สนับสนุน ได้แก่ การลาออกจากงานของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ความพึงพอใจของบุคลากร วันที่ไม่มาท างาน/วันที่มี
ข้อจ ากัดในการท างาน และความปลอดภัยของบุคลากร 
 สรุปคุณภาพพนักงานสายสนับสนุนประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) พบว่า มีการน าไปใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการนักศึกษาระดับดุษฎี
บัณฑิต ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตด้านการจัดการ จากผลการประเมินพนักงานสายสนับสนุนประจ าหลักสูตร จ านวน 
1 คน พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับที่ดีด้วยค่าคะแนน 4.21 จากคะแนนเต็ม 5  โดยมีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจ 
คือ ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีจ านวนมากซึ่งต้องดูแลจ านวน 3 หลักสูตร อีกทั้งปีการศึกษา 2559 ได้เพิ่มอีก 1 หลักสูตร 
รวมเป็น 4 หลักสูตร รวมถึงมีกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง จากผลการประเมินดังกล่าวจึงมีการรายงานผล
ไปยังสาขาวิชาที่ก ากับดูแลหลักสูตร ส านักวิชา และมหาวิทยาลัย ผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้อัตราก าลังเพิ่มอีก 1 คน 
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AUN-QA Criterion 7 – Checklist 

7 Support Staff Quality 1 2 3 4 5 6 7 

7.1 Support staff planning (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is 
carried out to fulfil the needs for education, 
research and service [1] 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

       

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

       

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them [4] 

       

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate 
and support education, research and service [5] 

       

 Overall opinion        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 AUNQA 8: Student Quality and Support  
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หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ ให้ความส าคัญต่อคุณภาพผู้เรียนตั้งแต่นโยบายในการรับเข้าศึกษา 
เกณฑ์การรับเข้าศึกษา  การมีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนที่มีความเหมาะสม การสนับสนุนศักยภาพใน
การศึกษาและความสามารถที่สอดคล้องกับ ELOs รวมถึงการมีสิ่งสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และ
จิตใจ รายละเอียดแสดงดังต่อไปนี้ 
 
8.1 นโยบายในการรบัผู้เรียนเขา้ศึกษาทีช่ัดเจน 
 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีนโยบายในการรับผู้เข้าศึกษาต่อที่ชั ดเจนเป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2550 (ดังปรากฏในภาคผนวก ก. มคอ. 2) 
การรับนักศึกษามีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ทางมหาวิทยาลัยใช้ และมีกระบวนการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม ดังรูปที่ 
8.1 ที่ผ่านมาระบบการรับเข้ามีมาตรฐานและได้มีการหารือร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประจ าหลักสูตรกับมหาวิทยาลัย
ทุกปีการศึกษา โดยหลักสูตรมีการรับนักศึกษาปีละ 1 ครั้ง ในภาคการศึกษาที่ 1 โดยการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครมาจาก
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร และศูนย์บริการการศึกษาซึ่งเป็นหน่วงงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยจะเป็น
ผู้ด าเนินการประกาศผ่านช่องทาง website ของมหาวิทยาลัย ผลประประเมินโดยคณะกรรมการพบว่ามีผู้สมัครที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายมาหนัก ดังนั้นคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้เพิ่มประชาสัมพันธ์อีก 3 ช่องทาง ได้แก่ (1) การผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ LED ขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยถนนราชสีมา-ปักธงชัย (2) สถานีวิทยุของมหาวิทยาลัย และ (3) การส่ง 
EMS ไปยังสถาบันการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี มีผู้สมัครไม่ลดลง แต่คณะ
กรรมการฯรับผู้มีศักยภาพเพียง 3 คน เท่านั้น 
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รูปที่ 8.1 การรับนักศึกษาหลักสตูรปรัชญาดษุฎีบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ 

 
8.2 วิธีการและเกณฑ์ในการรบัเข้าศึกษาในหลักสูตร 
 มีการประชุมวางแผนการรับนักศึกษา โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันทบทวนวิธีการและเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการรับนักศึกษา เช่น แผนการรับเข้าที่ก าหนดไว้แต่ละปีการศึกษาจ านวน 5 คน  ผลการประเมินการรับ
นักศึกษาโดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตร การเตรียมความพร้อมก่อนรับเข้า และผลการศึกษาของนักศึกษาในปีที่ผ่าน
มา เป็นต้น รวมถึงหลักเกณฑ์การรับนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกที่เหมาะสม 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
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ส าหรับปีการศึกษาที่ผ่านมานักศึกษาจะต้องมี GPAX ไม่น้อยกว่า 3.00 หรือมีประสบการณ์การท างาน ไม่ต่ ากว่า 
2 ปี  โดยใช้กระบวนการรับนักศึกษาที่มีการสอบข้อเขียน 1 รายวิชา (วิชาภาษาอังกฤษ) และสัมภาษณ์โดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตร การสัมภาษณ์เค้าโครงงานวิจัยตามความสนใจและความเชี่ยวชาญที่นักศึกษาสนใจเพิ่มเติม เพื่อเป็นการสอบ
ทักษะการฟัง การคิดวิเคราะห์ และการน าเสนอ อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
เก่ียวกับหลักสูตร เช่น ทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนผู้ช่วยสอน/ผู้ช่วยวิจัย ตลอดจนผลส าเร็จของการด าเนินการของหลักสูตรฯ 
และบัณฑิตที่จบการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่มีเชี่ยวชาญใกล้เคียงกับความ
ต้องการศึกษาของนักศึกษาต่อไป ข้อมูลจากกระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตรเป็นดังรูปภาพที่ 8.1 ท าให้เห็น
กระบวนการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสมที่ผู้เข้าเรียนต้องผ่านการคัดเลือก ซึ่งจากกระบวนการรับเข้าศึกษาดังกล่าว ท าให้
หลักสูตรได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพที่สามารถศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาได้โดยไม่มีใครลาออกระหว่างการศึกษา ข้อมูล
ปรากฏตามตารางที่ 8.2.1 และ 8.2.2  
 
ตารางที่  8.5.1 สรุปจ านวนผูส้มคัร ผู้ผ่านการสอบคัดเลือก และจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน (ย้อนหลัง 3 ปี) 

ปีการศึกษา ผู้สมัคร 
จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้ผา่นการคัดเลือก จ านวนนศ.ทีล่งทะเบยีน 

             2556 (รุ่นแรก)  13 คน 5 คน 4 คน 
2557 6 คน 3 คน 4 คน 
2558 6 คน 3 คน 3 คน 

หมายเหตุ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา  2557 จ านวน 1 คน เปน็นักศึกษาทีผ่่านการคัดเลือกในปี 2556 
 
ตารางที่  8.5.5 สรุปจ านวนนักศึกษาของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ (ย้อนหลัง 3 ปี) 

ปีการศึกษา นักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที ่3 รวม 

             2556 (รุ่นแรก)  4  คน - - 4 คน 
2557 3 คน 4 คน  - 7 คน 
2558 3 คน 3 คน 4 คน 10  คน 

 
 
8.3 ระบบการตดิตามความก้าวหนา้ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ต้องการให้ผู้เรียนมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับด้านการท าวิจัยขั้นสูง และมีความสามารถใน
การตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจันในรูปของบทความวิจัย  ดังนั้น รูปแบบของการจัดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ จึงมีลักษณะเป็นการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์โดยไม่ต้องศึกษารายวิชา หรือ การศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ 
โดยผู้เรียนจะลงทะเบียนเรียนตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (มคอ.2 ข้อ 4.2) และเพื่อให้ผู้เรียนมีเวลาศึกษา
และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนบทความวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ หลักสูตรจึง
ก าหนดให้นักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาในหลักสูตรภาคการศึกษาละ 2-3 รายวิชาเท่านั้น 
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  การติดตามศักยภาพ  ความก้าวหน้า รวมถึงความสนใจในศาสตร์เฉพาะของผู้เรียนจึงเป็นทั้งการพิจารณาจาก
งานที่มอบหมายในรายวิชา การสอบวัดความรู้จากในรายวิชา (โดยใช้ระบบเกรดที่ท าให้สามารถจ าแนกศักยภาพของ
ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันได้ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาได้)  การสอบ Qualify Test รวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ของผู้เรียน  โดยหลักสูตรฯมีการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ         
มีการบันทึกข้อมูล และให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยรูปภาพที่ 8.3.1 แสดงถึงขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และรูปที่ 8.3.2 แสดงการติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ที่เป็นระบบ 

 

 
 

รูปที่ 8.3.1 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 
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รูปที่ 8.3.2 ระบบการติดตามความก้าวหนา้ในการท าวิทยานิพนธ์ 



 
 

62 
 

8.4 การสนบัสนนุศักยภาพในการศึกษาและความสามารถในการได้งานท า 
 จากระบบต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ที่ทางหลักสูตร และมหาวิทยาลัยใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้แนวความคิด  ทฤษฎี  รวมถึงองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารของไทย
และต่างประเทศ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดและแนวทางในการท าการวิจัยขั้นสูงอันเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น
และสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของตนในวารสารที่มี impact factor ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ อีกทั้ง
มหาวิทยาลัยยังมีทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ และการไปน าเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษา  

      นักศึกษาของหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นอาจารย์  
นักวิชาการ หรือบุคลากรที่ท างานอยู่ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือนักศึกษาของหลักสูตรที่ยังไม่ได้ประกอบ
อาชีพเองก็เป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังต่อการออกไปประกอบอาชีพเป็นอาจารย์  นักวิชาการ หรือบุคลากรที่ท างานใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเช่นกัน  ซึ่งการเรียนรู้ด้านการวิจัยขั้นสูงและความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่นั้น 
สามารถเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของผู้เรียนด้วย 
 
8.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ 
 หลักสูตรฯและมหาวิทยาลัยมีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระหว่างเรียนในหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ห้องเรียน ที่มีการจัดสภาพห้องเรียนที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและต่อจ านวนผู้เรียน  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน  เช่น กระดาน/ปากกาไวท์บอร์ด เครื่องคอมพิวเตอร์  
โปรเจคเตอร์  เครื่อง visual    
 2. ห้องสมุด ที่เป็น Digital Library สามารถสืบค้นฐานข้อมูลบทความวิจัยจากในและต่างประเทศ ความสามารถ
ในการสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลาทั้งแบบ offline และ online โดยทางศูนย์บรรณสารของทางมหาวิทยาลัยมีบริการ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการทั้งฐานข้อมูลออนไลน์ (จากฐานข้อมูลหลากหลายสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนและงานวิจัยของทางมหาวิทยาลัย) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
 3. Meeting room ซึ่งมีห้องให้ใช้ทั้งแบบเดี่ยว กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ สอดคล้องกับการใช้งาน 
 4. การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก 

                                                  
 (รายละเอียดของสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม รวมถึงผลการประเมินโดยนักศึกษาและ
คณาจารย์ แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมไว้ในส่วนถัดไป AUN-QA 9) 
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AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
  8 Student Quality and Support 1 2 3 4 5 6 7 

8.1 The student intake policy and admission criteria are 
defined, communicated, published, and up-to-date 
[1] 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of 
student are determined and evaluated [2] 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability [4] 

       

8.5 The physical, social and psychological environment 
is conductive for education and research as well as 
personal well-being [5] 

       

 Overall opinion        
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9.1 สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน 
 ห้องเรียนมีจ านวนที่เพียงพอ และมีขนาดห้องเรียนที่ เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน มีแสงสว่างเพียงพอ โต๊ะและ
เก้าอ้ีเหมาะส าหรับนั่งเรียน อุณหภูมิมีความเหมาะสม คุณภาพห้องเรียนดีมาก มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเพียงพอและ
ทันสมัย มีความปลอดภัย อีกทั้งมีระบบการบ ารุงรักษาและการดูแลที่ดี  
 
9.2 ทรัพยากรทางด้านศูนย์สารสนเทศทุกประเภทมีคุณภาพและเพียงพอ อีกทั้งมีความทันสมัย ระบบห้องสมุดเป็นแบบ 
Digital library มีการจัดการส าหรับการให้บริการ โดยมีการก าหนดเวลาเปิดและปิดที่ชัดเจนและผู้ใช้บริการรับทราบโดย
ทั่วกัน มีความหลากหลายของบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม มี study room และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ มีอย่างเพียงพอ และมีการหามาทดแทน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้สอนและผู้เรียนในหลักสูตร 
ตัวอย่างเช่น ต าราภาษาอังกฤษ  สื่อการสอนภาษาอังกฤษ  เพื่อให้นักศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนเพื่อให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตร 
 การที่มหาวิทยาลัยมี Digital Library ที่มีการปรับให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  มีการอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลงานวิจัยโดยศูนย์บรรณสารทุกภาคการศึกษา  มีการน าเสนอฐานข้อมูลงานวิจัยใหม่ๆ เพื่อให้ทดลองใช้ก่อนที่จะ
ตัดสินใจซื้อ มีเว๊ปไซต์ของศูนย์บรรณสารที่นักศึกษาสามารถสืบค้นหนังสือ  วารสาร  ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ได้ตลอด 24 
ชม. โดยมีระบบการบ ารุงรักษาและการดูแลที่ดี 
 
9.3 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตด้านการจัดการไม่มีห้อง Lab เหมือนสายวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ หรือเกษตร แต่
นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา แต่หากนักศึกษาต้องการฝึก
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม นักศึกษาสามารถไปใช้ศูนย์บริการภาษาต่างประเทศ (FLRU) มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัย อีกทั้งมีระบบการบ ารุงรักษาและการดูแลที่ดี 
 
9.4 หลักสูตรมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน IT Facilities เช่น Digital Library ที่ทันสมัยและเพียงพอ จากการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์บริการการศึกษา อีกทั้ง
หลักสูตรยังมีการน าซอฟต์แวร์มาใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล  หลักสูตรมีการจัดหาโปรแกรมที่ช่วยในการวิเคราะห์ทางการ
วิจัยขั้นสูง เช่น  Mplus A-Mos  สามารถใช้ IT เข้ากับDigital library ได้อย่างเพียงพอซึ่งจะช่วยในการส่งเสริมทางด้าน
การท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาเอก มีระบบ wifi ที่มีคุณภาพ มีการใช้ระบบ online  ในการส่งข้อมูลข่าวสารถึง
คณาจารย์ พนักงาน และ นักศึกษา อย่างไรก็ตามยังมีระบบการลงทะเบียนออนไลน์ ระบบการประเมินผลการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์โดยนักศึกษา ระบบ video conference  
 มหาวิทยาลัยมีห้อง Computer Lap ที่ทันสมัย โดยใช้ระบบ outsource และเปลี่ยนทุก 3 ปี ส าหรับนักศึกษา 
แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษาปริญญาเอกทุกคนมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองที่สามารถเชื่อมต่อระบบทุกระบบของทาง

AUNQA 9: Facilities and Infrastructure  
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มหาวิทยาลัยในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านศูนย์บริการการศึกษา หนังสือ วารสาร และฐานข้อมูล
งานวิจัยจากศูนย์บรรณสาร โดยผ่านระบบ  online ทั้งหมด โดยศูนย์ที่ให้บริการดังกล่าวจะมีผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
หากมีปัญหาเก่ียวกับการเข้าถึงระบบหรือการใช้บริการ 
 โดยภาพรวมระบบสนับสนนุทางด้านไอทีมีความเพียงพอและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการท าวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตดา้นการจัดการ อีกทั้งมีระบบการบ ารุงรักษาและ
การดูแลที่ด ี
 
9.5 มาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อม สุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 

9.5.1 สภาพแวดล้อมเพื่อเอ้ือต่อการเรียนการสอนอย่าง เช่น ที่จอดรถที่เพียงพอ จ านวนห้องน้ าที่เพียงพอ และ
ระบบการดูแลความสะอาดห้องน้ าภายในทุกอาคาร งานภูมิทัศน์และงานการเก็บขยะภายนอกโดยรอบมหาวิทยาลัยโดยใช้
บริการจากบริษัทภายนอก อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติจากการที่มหาวิทยาลัยเป็น clean & 
green university  
 9.5.2 มหาวิทยาลัยมีโรงพยาบาลของทางมหาวิทยาลัยที่จะช่วยดูแลเก่ียวกับสุขภาพของนักศึกษาตลอดเวลา โดย
มีเคร่ืองมือที่สมัย และมีแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีส านักวิชาแพทย์ ส านักวิชาพยาบาล และ
ส านักวิชาทันตแพทย์ เป็นต้น อีกทั้งทุกอาคารมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ได้แก่ ห้องน้ า และพื้นที่ลาดเท
ส าหรับเข้าและออกจากอาคาร เป็นต้น 

9.5.3 ระบบการรักษาความปลอดภัยนั้น มหาวิทยาลัยมีหน่วยรักษาความปลอดภัยซึ่งได้ใช้บริการจากบริษัท
ภายนอก และมีส่วนอาคารสถานที่คอยก ากับดูแลให้เป็นไปตามTOR ซึ่งก าหนดไว้เป็นมาตรฐานของการก ากับดูแล   มีการ
ซ้อมการดับเพลิงแต่ละจุดเป็นระยะ ๆ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าทุกอาคารตลอด 24 ชั่วโมง  มีป้ายบอกทาง
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ บุคลากรพร้อมนักศึกษาทั้งหมดสามารถเข้าถึงบริการการรักษาความปลอดภัย ตัวอย่างเช่น เมื่อ
อาคารเรียนรวมหรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไฟดับ ก็จะมีระบบไฟส ารอง เพื่อให้การเรียน        การสอน การสอบ
เป็นไปตามปกติ ทุกอาคารได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดซึ่งมีจ านวนเพียงพอ อีกทั้งมีระบบการบ ารุงรักษาและการดูแลที่ดี 

ผลการส ารวจปัจจัยสนับสนุนการเรียน การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอนสามารถสรุป
ได้ดังนี้ (เอกสารประกอบในภาคผนวก) 

1. กลุ่มอาจารย์ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการจากห้องสมุดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นว่าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมี
จ านวนเพียงพอ  สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสม การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สะดวกรวดเร็ว และมีความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์ในระดับมากที่สุด เป็นล าดับแรก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาคือ ความสะดวกรวมเร็วในการสืบค้นข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50  ส่วนล าดับที่สามคือ จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการค้นคว้าหาความรู้
และการวิจัย และความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

ส าหรับการประเมินความคิดเห็นด้านการบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอนในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นว่าอุปกรณ์
การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความทันสมัยในระดับมาที่สุด เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน และอุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอในระดับมาก
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ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนล าดับที่สามคือ การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด รวมทั้ง
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีคุณภาพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

2. กลุ่มนักศึกษา พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการจากห้องสมุดว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ จ านวน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการให้บริการในระดับมากเป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และล าดับ
ที่สามคือ มีจ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย ตลอดจนมี
จ านวนวารสาร และงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการบริหารจัดการที่ทันสมัย และมีความสะดวก
รวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
 ส าหรับการประเมินความคิดเห็นด้านการบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอนในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาดในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.50 
รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ รวมทั้งอุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนมีความทันสมัยในระดับมากที่สุด เป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และในล าดับที่สามคือ จ านวน
ห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา และอุปกรณ์การเรียนการสอนรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
คุณภาพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมทางด้านการบริการจากห้องสมุดคือ ต าราด้านการบริหารจัดการของ
ต่างประเทศยังมีจ านวนน้อยอยู่ โดยเฉพาะต าราเชิงวิชาการที่รวบรวมงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ อีกทั้ง ต าราด้านการ
บริหารจัดการส่วนใหญ่ที่มีในห้องสมุดเป็นฉบับค่อนข้างเก่า หากขอให้สาขาสั่งซื้อหนังสือที่ต้องการต้องใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างนาน นอกจากนี้ อยากให้ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมเกี่ยวกับงานวิจัยด้านผลประกอบการและสถิติอ่ืนๆ ของ
ธุรกิจ รวมทั้ง ควรมีการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต เนื่องจากประสบปัญหาในการใช้งานระบบ โดยระบบมีการด าเนินงาน
ค่อนข้างช้า ท าให้มีปัญหาในการเข้าถึงฐานข้อมูล และเครือข่ายหลุดบ่อย ส่วนข้อเสนอแนะด้านการบริการสถานที่
ห้องเรียนนั้น ได้รับข้อเสนอแนะว่า คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนไม่สามารถลงโปรแกรมเพิ่มได้ เช่น โปรแกรมที่ใช้ในการ
วิเคราะห์สถิติ ท าให้เป็นอุปสรรคในการสอนของอาจารย์ 
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AUN-QA Criterion 9 – Checklist 
9 Facilities and Infrastructure 1 2 3 4 5 6 7 

9.1 The teaching and learning facilities and equipment 
(lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are 
adequate and updated to support education and 
research [1] 

       

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3, 4] 

       

9.3 The laboratories and equipment are adequate 
and updated to support education and research 
[1, 2] 

       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education 
and research [1, 5, 6] 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; 
and access for people with special needs are 
defined and implemented [7] 

       

 Overall opinion        
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10.1 การพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  ซึ่งเป็นหลักสูตรใหม่เปิดในปีการศึกษา 2556 โดยการ
พัฒนาในครั้งแรกได้มีการส ารวจความต้องการของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพียง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิต และกลุ่ม
อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทในพื้นที่ตั้งของหลักสูตรที่สนใจเรียนต่อในระดับปริญญาเอก อีกทั้งหลักสูตรได้
ค านึงถึงความส าคัญตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 –2559) และยุทธศาสตร์อุดมศึกษา
ไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558  ซึ่งเน้นความส าคัญด้านการศึกษา การค้าการ
ลงทุนระหว่างประเทศ และการพัฒนาธุรกิจภายในประเทศให้เข้มแข็งและพร้อมปรับตัวเข้าสู่ประชาคมอาเ ซียนและ
เศรษฐกิจโลก โดยที่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ คือ กลุ่มอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทในพื้นที่ตั้งของหลักสูตรที่
สนใจเรียนต่อในระดับปริญญาเอก เพราะต้องการให้หลักสูตรที่ตนเองสังกัดมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ก ากับ
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และต้องการมีศักยภาพด้านงานวิจัยเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ดังนั้น
จึงได้น าประเด็นดังกล่าวมาก าหนด ELOs ของหลักสูตร 
 

10.2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  ได้เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2556 โดยการเรียนการ
สอนของหลักสูตรยังไม่ครบตามแผนการ ในปีการศึกษา 2558 เป็นการจัดการศึกษาในชั้นปีที่ 3 ของผู้เรียนรุ่นแรก             แต่
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้คุณภาพของการจัดการหลักสูตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียก่อนครบ 5 ปี โดยในปีการศึกษา 2558 ผลการประเมินผลย้อนกลับในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร 
การเรียนการสอน ปัจจัยสนับสนุนการสอน  และการบริหาร จากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจ านวน  2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้เรียน
ทั้งหมด 10 คน และ (2) กลุ่มอาจารย์ผู้สอน จ านวน 6 คน และได้น าผลดังกล่าวไปปรับปรุงในปีการศึกษา  2559 เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียน และสะท้อน ELOs ของหลักสูตร เช่น ในภาคการศึกษาที่1/2559 เปิดรายวิชา 
225614 หัวข้อการวิจัยขั้นสูงทางการจัดการสมัยใหม่  ซึ่งเน้นเฉพาะหัวข้อตามผู้เรียนสนใจที่จะพัฒนาเป็นหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ (เดิมเปิดภาคการศึกษาที่ 2) และ รายวิชา 225612 วิธีการเชิงปริมาณ เพื่อให้ผู้เรียนมีหัวข้อวิทยานิพนธ์เร็ว
ขึ้นสอดคล้องกับตอนรับเข้าที่ได้มีการน าเสนอ concept paper ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการรับเข้า อีกทั้งมีเครื่องมือ
ในการวิจัยด้วย เป็นต้น  การปรับปรุงล าดับรายวิชาดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหลักสูตร ผล
การประเมินปรากฏในภาคผนวกซึ่งเป็นเอกสารประกอบ SAR 
 โดยสรุป  ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในส่วนของผู้เรียนและผู้สอน เห็นว่าวัตถุประสงค์และ
โครงสร้างของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการจัดหลักสูตรมีการส่งเสริมผู้เรียนทั้งด้านความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ
และคุณธรรม จริยธรรม  นอกจากนี้ โครงสร้างและเนื้อของหลักสูตรยังส่งเสริมความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งในการศึกษาหลักสูตรนี้อาจต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาจริงถึง 4 ปี จึงควรมี
การขยายระยะเวลาหลักสูตรเพิ่มเป็น 4 ปีอย่างชัดเจน  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนได้ตรงกับความเป็นจริง (ตาราง
ที่ 10.2.1) ส่วนด้านประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรนั้น อาจารย์ประเมินว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 
10.2.2) 

AUNQA 10: Quality Enhancement  
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ตารางที่ 10.5.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับปรัชญา โครงสร้าง และเนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตร ก่อนครบ 5 ปี ในปีการศึกษา 2558 ของกลุ่มนักศึกษา กับกลุ่มอาจารย์ 

 
ด้านหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

นักศึกษา อาจารย์ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ ระดับความพึง
พอใจ 

ล าดับ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ มากที่สุด 1 มากที่สุด 1 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม มากที่สุด 2 มาก 3 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ มากที่สุด 3 มากที่สุด 1 
มีความสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย มากที่สุด 4 มาก 3 
มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ มากที่สุด 5 มาก 3 
มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และตลาดแรงงาน มากที่สุด 5 มาก 3 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มากที่สุด 5 มาก 3 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

มาก 
6 

มากที่สุด 
2 

 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 

มาก 7 มาก 3 

ด้านโครงสร้างหลักสูตร     
โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการท าวิจัยของ
ผู้เรียน 

มากที่สุด 1 
มาก 

1 

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์
บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติ 

มากที่สุด 1 
มาก 3 

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์
บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ 

มากที่สุด 2 
มาก 1 

จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปี จ านวน 60-65 หน่วยกิต           
มีความเหมาะสม 

มากที่สุด 3 
มาก 3 

จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสม มาก 4 มาก 3 
การแบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นรายวิชามีความเหมาะสม มาก 5 มาก 3 

ด้านเนื้อหาวิชา     
เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการท าวิจัยสูงกว่าในปีท่ีผ่านมา มากที่สุด 1 มาก 4 
เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่
ระดับชาติ 

มากที่สุด 1 มาก 3 

เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มากที่สุด 2 มาก 4 
ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อความสามารถในการท าวิจัย มากที่สุด 2 มากที่สุด 2 
เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่
ระดับนานาชาติ 

มากที่สุด 3 ปานกลาง 7 

เนื้อหาท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

มาก 4 มากที่สุด 1 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพื่อน าไปประกอบอาชีพ มาก 4 มาก 4 
เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน มาก 5 มาก 3 
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ตารางที่ 10.2.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร ก่อนครบ 5 ปี 
ในปีการศึกษา 2558 ของกลุ่มอาจารย์ 

 
 10.3 กระบวนการเรียนและการสอน ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรได้มีการปรับปรุงและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 2557 และ 2558 ดังประกฎใน AUNQA 2-5 และ AUNQA 10 ข้อย่อยที่ 10.2 การ
ด าเนินปรับปรุงดังกล่าวท าให้หลักสูตรเกิดความมั่นใจว่าสอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามแต่ละ
รายวิชาอาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบการสอนตาม มคอ.3 และน าไปด าเนินการสอนต่อไป และเมื่อสอนแต่ละรายวิชาเสร็จแล้ว 
ผู้สอนจะสรุปผลใน มคอ.5 ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ต้องน าไปปรับปรุงในการวางแผนการสอนคร้ังต่อไป เช่น ในภาคการศึกษา
ที่ 1/2558 รายวิชา 225612 วิธีการเชิงปริมาณ ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนท าวิจัย 1 เล่ม และพัฒนาเป็นบทความวิจัยเพื่อลง
ตีพิมพ์ในวารสาร TCI กลุ่ม 1 ดังปรากฏใน AUNQA 4 ตารางที่ 4.2.1 ล าดับที่ 5, 6 และ 7 เป็นผู้เรียนทั้งหมดจ านวน 3 
คนในรุ่นปีการศึกษา 2558 คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งแตกต่างจากรุ่นปีการศึกษา 2557 ที่มีผู้เรียนจ านวน 1 คน จากทั้งหมด 
3 คน ที่ท าวิจันและตีพิมพ์บทความวิจัย ดังปรากฏใน AUNQA 4 ตารางที่ 4.2.1 ล าดับที่4 ดังนั้นหลักสูตรจึงมีความมั่นใจ
ว่าผู้เรียนมีศักยภาพด้านการวิจัย สอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตร 
 
10.4 รายละเอียดใน 10.1-10.3 สะท้อนถึงผลการวิจัยที่น ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมี
ศักยภาพด้านการวิจัยมากยิ่งขึ้น ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนปรากฏตามตารางที่ 10.4  ที่พบว่า ด้านการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ในภาพรวมนั้นกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มอาจารย์ประเมินว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 4.38 ตามล าดับ ซึ่งผลการประเมินจะได้น าไปหารือร่วมกับคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรต่อไป  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของท้องถิ่นได้ 

มาก 6 ปานกลาง 6 

เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาท่ีก าหนดให้เรียน มาก 7 มาก 5 

 

ด้านประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ 

ระดับความพึงพอใจ ล าดับ 
สนับสนุนส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ มากที่สุด 1 
มีระบบส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์ มาก 2 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตร มาก 3 
มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มาก 3 
มีกลไกการประกันคุณภาพภายใน ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

มาก 3 

มีแผนการบริหารหลักสูตร ท้ังระยะสั้นและระยะยาว มาก 4 
มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างเหมาะสม มาก 4 
มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน มาก 4 
มีกลไกการประเมินการบริหารงานตามแผน มาก 4 
มีระบบการสร้างเครือข่ายระหว่างสาขาวิชาและผู้ส าเร็จการศึกษา มาก 4 
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ตารางที่ 10.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับรายวิชาของหลักสูตร ก่อนครบ 5 ปี ในปีการศึกษา 
2558 ของกลุ่มนักศึกษา กับกลุ่มอาจารย์ 

 
10.5  การปรับปรุงสิ่งสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น ถึงแม้ระบบสิ่งสนับสนุนการท างานรวมและ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเน้นด้านเทคโนโลยีที่พอเพียงและทันสมัย จะมีลักษณะการ
ด าเนินการแบบ “รวมบริการประสานภารกิจ” ที่มีการประเมินผลย้อนกลับจากหน่วยงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเป็น
หลัก  แต่หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ได้มีระบบกลไกที่จะรับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตรมาเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ 
ELO ของหลักสูตรต่อไป โดยค านึงถึงข้อมูลย้อนกลับในด้านการบริการสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการสอน รวมถึงด้าน
บริการจากห้องสมุด ข้อมูลย้อนกลับจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ปรากฏข้อมูลการประเมินตารางที่ 10.5 ซึ่งผลการ
ประเมินจะได้น าไปหารือร่วมกับคณะกรรมการประจ าหลักสูตร สาขาวิชา ส านักวิชา และมหาวิทยาลัย ในการประชุม
ภารกิจการเรียนการสอน ซึ่งก าหนดจัดทุกภาคการศึกษาต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านการบริการและด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน 

นักศึกษา อาจารย์ 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ 

มีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/รายงาน/กรณีศึกษา มากที่สุด 1 มากที่สุด 2 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย มากที่สุด 1 มากที่สุด 2 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการ มากที่สุด 2 มากที่สุด 3 
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน มากที่สุด 3 มากที่สุด 2 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน มากที่สุด 4 มากที่สุด 2 
มีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน มากที่สุด 4 มากที่สุด 2 
การเตรียมการสอนของผู้สอน มากที่สุด 4 มากที่สุด 2 
ผู้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับ
วิชา และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

มากที่สุด 4 มากที่สุด 3 

การใช้ส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน มากทีสุ่ด 5 มากที่สุด 2 
มีวิธีการชักจูงก/กระตุ้นผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม มากที่สุด 5 มากที่สุด 1 
ด าเนินการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร มากที่สุด 5 มากที่สุด 2 
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของวิชาหรือความเกี่ยวพันกับวิชาอื่นๆ มากที่สุด 5 มากที่สุด 3 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา มากที่สุด 5 มาก 4 
ด าเนินการสอนแบบบูรณาการ มากที่สุด 5 มาก 5 
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ตารางที่ 10.5 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตร ก่อน
ครบ 5 ปี ในปีการศึกษา 2558 ของกลุ่มนักศึกษา กับกลุ่มอาจารย์ 

 

10.6  รายงานผลตาม 10.1-10.5 หลักสูตรได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปปรับปรุง แต่
เนื่องจากหลักสูตรได้เปิดการเรียนการสอนครั้งแรกในปีการศึกษา 2556 ระยะเวลาตามหลักสูตร 3 ปี จึงยังไม่มีผู้ส าเร็จ
การศึกษา ดังนั้นการปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณภาพทุกด้านของหลักสูตรจึงมีเฉพาะข้อมูลย้อนกลับที่น าไปปรับปรุงจาก 2 กลุ่ม
เท่านั้น ได้แก่ กลุ่มผู้เรียน และกลุ่มอาจารย์ผู้สอน ซึ่งเมื่อมีผู้ส าเร็จการศึกษาก็จะได้ด าเนินการประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับไปปรับปรังหลักสูตรจากผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เรียน กลุ่มอาจารย์ผู้สอน กลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่มผู้ใช้งาน
บัณฑิต 
 
AUN-QA Criterion 10 – Checklist 
  10 Quality Enhancement 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

       

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

       

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance  and alignment [3] 

       

10.4 Research output is used to enhance  teaching and 
learning [4] 

       

 
ด้านการบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการสอน 

นักศึกษา อาจารย์ 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ 

การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด มากที่สุด 1 มาก 3 
อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ มากที่สุด 2 มากที่สุด 2 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนมีความทันสมัย 

มากที่สุด 2 มากที่สุด 1 

จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา มาก 3 มาก 4 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนมีคุณภาพ 

มาก 3 
มาก 

3 

ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน มาก 4 มากที่สุด 2 
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ มาก 4 มาก 4 
การจัดห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ มาก 5 มาก 4 
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10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student services) is  
subjected to evaluation and enhancement [5] 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

       

 Overall opinion        
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11.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาการจัดการ) เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก ปี 2556 ระยะเวลาหลักสูตร 3 ปี จึงยังไม่มี
อัตราการจบของนักศึกษาแต่ละรุ่น อย่างไรก็ตาม นักศึกษา 3 รุ่น จ านวน 10 คน ไม่มีการตกออกหรือพ้นสภาพ โดย
นักศึกษาทุกคนอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารย์ที่ปรึกษา มีศักยภาพในการท าวิจัย
และตีพิมพ์บทความวิจัย เป็นไปตาม ELO ที่ก าหนดในหลักสูตร ผลการส ารวจสรุปได้ดังนี้ 
 1. ในกลุ่มนักศึกษามีความเห็นว่า ด้านโครงสร้างหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย

เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50 และ X =4.60) ส่วนกลุ่มอาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่า
โครงสร้างหลักสูตร ส่งผลต่อความสามารถในการท าวิจัย ความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติและ

นานาชาติอยู่ในระดับมาก ( X =4.17, X =4.17 และ X =3.83) 
 2. ด้านเนื้อหาวิชาในหลักสูตร ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่า ท าให้นักศึกษามีศักยภาพด้าน

การวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) ส่วนกลุ่มอาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X = 3.97)  
 
11.2 เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่รับนักศึกษา ปี 2556 จึงยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา จึงยังไม่มีข้อมูล average time to 
graduate แต่นักศึกษาทุกคนมีผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในขณะศึกษารายวิชาในหลักสูตร ตาม AUNQA 3 และ AUNQA 4 ผล

การส ารวจศักยภาพด้านการวิจัยสูงกว่าในปีที่ผ่านมาส าหรับกลุ่มนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50) และในมุมมอง

ของอาจารย์ผู้สอนเก่ียวกับประเด็นดังกล่าว พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =4.00) 
 
11.3 เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่รับนักศึกษา ปี 2556 จึงยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา จึงยังไม่มีผลการส ารวจความคิดเห็น
อัตราการได้งานท า แต่นักศึกษาร้อยละ 90 มีงานท าแล้วและลาศึกษาต่อ อีกทั้งผลการส ารวจยังพบว่า กลุ่มนักศึกษา
ประเมินตนเองว่า หากส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะการท าวิจัยให้มี
คุณภาพ สามารถน าไปตีพิมพ์ทั้งระดับชาติและนานาชาติ เพื่อพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการในอนาคตเมื่อส าเร็จการศึกษา 
ซึ่งแสดงถึง improvement ด้านการวิจัย 
 
11.4 จากการปะเมินตาม AUNQA 3 และผลการประเมิน AUNQA 11.1, 11.2 และ 11.3 พบว่า นักศึกษาในหลักสูตรมี
ความสามารถด้านวิจัยสอดคล้องกับ LO1 และ LO2 แสดงถึงการมี improvement ด้านวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หลักสูตร และความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา 
 
11.5 ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่ ส่ ง เสริมให้นักศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต                             
มี improvement ด้านการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 

AUNQA 11: Output  
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ประเด็น กลุ่มอาจารย์ กลุ่มนักศึกษา 

ค่าเฉลี่ย (

X ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย (

X ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 4.28 มากที่สุด 4.36 มากที่สุด 
โครงสร้างหลักสูตร 4.06 มาก 4.50 มากที่สุด 

เนื้อหาวิชา 3.97 มาก 4.19 มาก 

ความรู้ความสามารถของอาจารย์
ผู้สอน 

3.92 มาก 4.22 มากที่สุด 

ความเป็นครู 4.18 มาก 4.46 มากที่สุด 

ด้านอื่นๆ ของผู้สอน 4.22 มากที่สุด 4.45 มากที่สุด 

การบริการจากห้องสมุด 4.33 มากที่สุด 3.99 มาก 

การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน 
และสือ่การสอน 

4.09 มาก 4.24 มากที่สุด 

การบริหารและการด าเนินการ
ด้านการบริหารหลักสูตร  

4.02 มาก 4.25 มากที่สุด 

การจัดการเรียนการสอน 4.38 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร 3.97 มาก - - 
 
Figure 2.9 - Pass Rates and Dropout Rates  

Academic 
Year 

Cohort 
Size 

% completed first degree in % dropout during 
3 Years 4 Years >4 Years 1st Year 2nd Year 3rd Year 4th Years 

&Beyond 
2556 4 - - - - - - - 
2557 3 - - - - - - - 
2558 3 - - - - - - - 

 
AUN-QA Criterion 11 – Checklist 

11 Output 1 2 3 4 5 6 7 

11.1 The pass rates and dropout rates are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

       
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11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement 
[1] 

       

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement 
[1] 

       

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

       

 Overall opinion        
 
หมายเหตุ: ไม่ขอรับการประเมิน 11.2 และ 11.3 เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก ปีการศึกษา 2556 
ระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรก าหนด 3 ปี ในรอบการประเมินยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 
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บทที่ 3 
สรุปผลการประเมิน จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

 
ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ย่อยและเกณฑ์หลัก 
(Checklist for AUN-QA Assessment at Programme Level) 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมิน 
AUN.1   ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 3 
AUN.2   ข้อก าหนดของหลักสูตร (Program Specification)   3 
AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 3 
AUN.4 กลยุทธ์การเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach) 4 
AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 4 
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality) 3 
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนนุ (Support Staff Quality) 4 
AUN.8 คุณภาพผู้เรียน (Student Quality and Support) 3 
AUN.9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 4 
AUN.10 ระบบการสง่เสริมคุณภาพ (Quality Enhancement) 3 
AUN.11 ผลผลติ (Output) 2 
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AUN. สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ย่อยและเกณฑ์หลัก ผลการ
ประเมิน 

  1 Expected Learning Outcomes 3 
1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and aligned with 

the vision and mission of the university  
3 

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and generic 
 (i.e. transferable) learning outcomes 

3 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of the 
stakeholders  

3 

2 Programme Specification 3 

2.1 The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date  3 

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date  3 

2.3 The programme and course specifications are communicated and made available 
to the stakeholders  

3 

3 Programme Structure and Content 3 
3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the expected 

learning outcomes 
3 

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected learning 
outcomes is clear  

3 

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date 3 
4 Teaching and Learning Approach 4 

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to all 
stakeholders  

4 

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes  

4 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning  4 

5 Student Assessment 4 

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement of the 
expected learning outcomes  

4 

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, weight 
distribution, rubrics and grading are explicit and communicated to students  

4 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to 
ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

4 

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve learning  4 

5.5 Students have ready access to appeal procedure  4 
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AUN. สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ย่อยและเกณฑ์หลัก ผลการ
ประเมิน 

  6 Academic Staff Quality 3 
6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement) is carried out to fulfil the need for education, 
research and service  

3 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the 
quality of education, research and service  

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for 
appointment, deployment and promotion are determined and communicated 

3 

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated  3 
6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and activities 

are implemented to fulfil them  
3 

6.6 Performance management including rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research and service  

3 

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, 
monitored and benchmarked for improvement 

3 

7 Support Staff Quality 4 

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is 
carried out to fulfil the needs for education, research and service  

4 

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion 
are determined and communicated  

4 

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated  4 

7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them  

4 

7.5 Performance management including rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research and service  

4 

  8 Student Quality and Support 3 
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, 

published, and up-to-date 
3 

8.2 The methods and criteria for the selection of student are determined and 
evaluated  

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, academic 
performance, and workload  

3 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are available to improve learning and employability  

3 
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8.5 The physical, social and psychological environment is conductive for education 
and research as well as personal well-being  

3 

AUN. สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ย่อยและเกณฑ์หลัก ผลการ
ประเมิน 

9 Facilities and Infrastructure 4 
9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project 

rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research  

4 

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support education and 
research  

4 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and 
research  

4 

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and updated to 

support education and research  

4 

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for people with special 
needs are defined and implemented  

4 

  10 Quality Enhancement 3 
10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum design and 

development  
3 

10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to 
evaluation and enhancement  

3 

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously 
reviewed and evaluated to ensure their relevance  and alignment  

3 

10.4 Research output is used to enhance  teaching and learning  3 
10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and 

student services) is  subjected to evaluation and enhancement  
3 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to 
evaluation and enhancement  

3 

11 Output 2 

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked 
for improvement  

3 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for 
improvement  

ไม่ขอรับ 

การประเมิน 
11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for 

improvement  
ไม่ขอรับ 

การประเมิน 

11.4 The types and quantity of research activities by students are established, 
monitored and benchmarked for improvement  

2 
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11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement  

2 

 
 

ตามเกณฑ์ AUN QA หลักสูตรมีผลการด าเนินงานที่เป็นจุดเด่นดังนี้ 
1. มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ELO  ที่ชัดเจนและโครงสร้างและเนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตรสอดคล้องกับ 
LO และเกณฑ์มาตรฐานของ  TQF  ที่ได้ก าหนดไว้ (จากผลการประเมินของนักศึกษา นักศึกษามีความเห็นว่ารายวิชามี
การก าหนดวัตถุประสงค์ได้เหมาะสม และสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา มีความครอบคลุมทั้งในเชิงวิชาการ การฝึกปฏิบัติ 
และการน าไปประยุกต์ใช้) 
2. มีระบบและกลไกการประเมนิผลนักศึกษาที่สอดคล้องกบั  PLO หลักสูตร และ  curriculum mapping รายวิชา และ 
LO 
3. มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ไปตีพมิพ์และน าเสนอผลงานในระดบัชาติและนานาชาติ อีกทั้ง
ให้โอกาสในการไปอบรมเพิ่มพนูความรู้ โดยมงีบประมาณอย่างเพียงพอ 
4. มีกระบวนการรับเข้านักศึกษาเพื่อศึกษาในหลักสูตรที่มีความชัดเจนและมีคุณภาพ กลา่วคือ มีการสอบข้อเขียน
ภาษาอังกฤษ และสอบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้สมัครน าเสนอ concept paper ที่จะพฒันาเป็นวทิยานิพนธ์ เพื่อจะได้มีอาจารย์
ที่ปรึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่นักศึกษาสนใจ 
5. สิ่งสนับสนนุทางด้านการเรียนการสอนมีอย่างเพียงพอและทนัสมัย เพื่อให้นักศึกษาท างานวจิัยได้อย่างมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง เชน่ ระบบWi-Fi  ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย และสื่อการเรียนการสอนในห้องเรียน 
6. หลักสูตรได้รับการสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นทนุการศึกษาเพื่อการท าการวิจัยและเผยแพร่ผลงานผา่นสถาบนัวิจัยและ
พัฒนาอย่างหลากหลาย เชน่ ทนุเรียนดี  ทุนศักยภาพ  ทุนจากอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้รบัการสนบัสนนุงบวิจัยจากภายนอก  
ทุนสนับสนุนการท าวทิยานิพนธแ์ละการไปน าเสนอผลงาน เป็นต้น 

ทั้งนี้หลักสตูรมีจุดที่ควรพัฒนาดังนี้  
1. สาขาวิชาควรก าหนดปรชัญาของการศึกษาในหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับส านักวชิา และ มหาวิทยาลยั 
2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรควรมีการก าหนดร่วมกันว่า life-long learning ของหลักสูตรเป็นอย่างไร (ข้อเสนอแนะ) 
3. หลักสูตรควรมีมาตรการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษาและคณาจารย์มีผลงานตีพิมพ์หรือน าเสนอผลงานใน
ระดับชาติและนานาชาติเพิ่มขึ้น (ข้อเสนอแนะ) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 
แนวทางเพื่อการพัฒนาตามเกณฑ์ย่อยและเกณฑ์หลัก โปรดพิจารณา ภาคผนวกที่ 7 : การวิเคราะห์ Gaps in practice ของ
หลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
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ภาคผนวก 1  เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ 

- องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
- องค์ประกอบที่ 2 AUN QA ของหลักสูตร 
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การประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาเอก หมายเหตุ 

1. จ านวนอาจารย์ ประจ า
หลักสูตร 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ประจ าเกิน
กว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และประจ าหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร
นั้น 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(2)/ว569 ลงวันที่ 18 
เม.ย. 2549 ก าหนดว่า 

 อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรพหุวิทยาการ (Multi 
disciplinary) ได้อีก 1 หลักสูตร โดยต้องเปน็
หลักสูตร ที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้
ประจ าอยู่แล้ว 

 อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร ใ น ระดั บ
บัณฑิตศึกษา สามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในระดับ ป.เอก หรือ ป.โท ใน
สาขาวิชาเดียวกันได้อีก 1 หลักสูตร 
 
 
 

2. คุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หรืออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอน 
 
 
 
 

 

3. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ หลักสูตร 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า ป.เอก หรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งศ. ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กันจ านวนอย่างน้อย 3 คน 
 
 
 

 

4. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรง คุณวฒุิภายนอก
สถาบนั มีคณุวุฒ ิป.เอก หรือด ารงต าแหน่ง

หลักสูตร ป.โท ตามบันทึกข้อความที่  ศธ 
0506(4)/ว867  



 
 

85 
 

เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
ทางวิชาการ ไม่ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการสอน และ 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วน

หนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555 ก าหนดว่า ให้อาจารย์ที่
มีคุณวุฒิระดับ ป.เอก เป็นอาจารย์ผู้สอนใน
หลั กสู ต รระดั บ  ป . โท  ได้  แม้ จะยั ง ไม่ มี
ผลงานวิจัยหลังจากส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้  
ภายในระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่เริ่มสอน 
จะต้องมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเป็นอาจารย์
ผู้สอนในระดับ ป.เอก และเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ในระดับ ป.โท และ ป.
เอกได้ 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
และอาจารย ์
ที่ปรึกษา การคน้คว้า
อิสระ 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ ป.เอก หรือ
ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร ไ ม่ 
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยทีไ่ม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงานหรือ
ลาออกจากราชการ ดังนี้ 
1) หลักสูตรสามารถจ้างอาจารย์ที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ซึ่งเกษียณ 
อายุงาน หรือลาออกจากราชการกลับเข้ามา
ท างานแบบเต็มเวลา หรือบางเวลาได้โดยใช้
ระบบการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย คือ มี
สัญญาจ้างที่ให้ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน
และมีการก าหนดภาระงานไว้อย่างชัดเจน 
อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา
วิ ท ย านิ พน ธ์ ห ลั ก  อ า จ า ร ย์ ที่ ปรึ กษา
วิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ผู้สอนได้ 

2) “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติ
หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักได้
ต่อไปจนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา หาก
นักศึกษาได้รับอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์
ก่อนการเกษียณอายุ 
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เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
6. คุณสมบัติของอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
ร่วม  (ถ้ามี) 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ที่มีคุณวุฒิ ป. เอก หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม ่
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยทีไ่ม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 7.6 ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะ หมายถึงบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นอย่างดี ซึ่ง
อาจเป็นบุคลากรที่ไม่อยู่ในสายวิชาการ หรือ
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไม่ต้อง
พิจารณาด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 
ผู้ เ ชี่ ย วช าญ เฉพาะ  ที่ จ ะ เ ป็ น อ า จ า ร ย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็นบุคลากร
ประจ าในสถาบันเท่านั้น ส่วนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่
จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจ
เป็นบุคลากรประจ าในสถาบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ สู ง ใ น ส า ข า วิ ช า 
นั้น ๆ เป็นที่ยอมรับในระดับหน่วยงานหรือ
ระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพด้านนั้นเทียบ ได้
ไม่ต่ ากว่าระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนด  
        ในกรณีหลักสูตร ป.เอกไม่มีอาจารย ์
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานพินธ์ หรืออาจารย์ ผู้สอน ที่ได้รับคุณวุฒิ 
ป.เอกหรือไม่เป็นผู้ด ารงต าแหนง่ทางวชิาการ
ตั้งแต่ รศ.ขึ้นไปในสาขาวชิาที่เปิดสอนสถาบนั 
อุดมศึกษาอาจแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น แทน
เป็นกรณี  ๆไป โดยความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัย และต้องแจ้งคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาให้รับทราบการแต่งตัง้นั้นด้วย  

เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
7. คุณสมบัติของอาจารย์

ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
1. อาจารยป์ระจ าและผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกสถาบนั 

ที่มีคุณวุฒ ิ
ป.เอกหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวชิานัน้หรือสาขา 
วิชาทีส่ัมพันธ์กนัและ 
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เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยทีไ่ม่ใช่ส่วนหนึง่

ของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
8. การตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

วารสารหรือสิ่งพิมพ์วิชาการที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (peer review) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยานิพนธ์ซึ่งเก่ียวข้องกับสิ่งประดิษฐ์ การ
จดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรสามารถ
ทดแทนการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์
ทางวิชาการได้  โดยพิจารณาจากปีที่ได้รับ
สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ไม่ใช่ปีที่ขอจด 

9. ภาระงานอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานพินธ์ และ
การค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน 
 
 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2548 ข้อ 10 ก าหนดวา่ อาจารยป์ระจ า 1 
คน ให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้ไม่เกิน 5 คน 
หากหลักสูตรใดมีอาจารย์ประจ าที่มีศักยภาพ
พร้อมที่จะดูแลนกัศึกษาได้มากกว่า  
5 คน ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น แต่ทั้งนี ้
ต้องไม่เกิน 10 คน เพื่อสนับสนนุนักวิจัยที่มี
ศักยภาพสูงที่มีความพร้อมทางด้านทุนวิจัย
และเครื่องมือวิจัย รวมทั้งผูท้ี่ด าเนิน
โครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่องในการ
ผลิตผลงาน  

10. อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์และการ
ค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิต 
ศึกษามีผลงาน วิจัย
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ป ีโดยนับรวมปทีี่
ประเมิน 
 

เป็นเจตนารมณ์ที่ประสงค์ให้มีการพัฒนา
งานวิจยัอยา่งสม่ าเสมอ 

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมตัิ/ 
ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 

 

รวม เกณฑ์ 11 ข้อ  
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 เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การประเมิน
ตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด 
ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ก าหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้
มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน”  
 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุม 

สภามหาวิทยาลัยที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
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เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 5 AUN-QA ของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ 
Rating Description 

1 Absolutely Inadequate 
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented.  There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them.  Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used.  Performance of the QA practice 
shows inconsistent or some results. 

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented.  Performance of the QA practice shows consistent results as 
expected. 

5 Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that 
it has been efficiently implemented.  Performance of the QA practice shows good 
results and positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of 
QA practice shows very good results and positive improvement trend. 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of 
world- class practices in the field.  Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding 
improvement trends. 
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ภาคผนวก 5 

ส าเนาค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 929/2559 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2558 
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ภาคผนวก 3 
ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2558 
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95 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 รายการหลักฐาน 
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ภาคผนวกที่ 4.1 
 
 

แบบสอบถามการประเมนิหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต (ส าหรับนักศึกษา)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
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แบบสอบถาม  
การประเมินหลักสูตรการจัดการดุษฏีบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(ส าหรับนักศึกษา) 

*********************************************************************************** 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี          โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน กรุณาตอบแบบถามทั้ง 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวหลักสูตรการจัดการดุษฏีบัณฑิต 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

1. การบริการจากห้องสมุด 

2. การบริการด้านสถานที่, ห้องเรียน, ห้องพัก และสื่อการเรียนการสอน 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร และการด าเนินการ 

1. การบริหารหลักสูตร  
2. การจัดการเรียนการสอน 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นทั่วไป 

ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดนี้มี 2 ลักษณะ คือ 

1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ตามความเป็นจริงและกรอก
ข้อความ  
    ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

2. การแสดงระดับความคิดเห็นโดยการเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ตามความคิดเห็นของท่าน 

    โดยเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด หรือเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก หรือเหมาะสมมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย หรือเหมาะสมน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยมาก หรือเหมาะสมน้อยมาก 

 
********************************************* 
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ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ-สกุล (ไม่ต้องกรอกข้อมูล) 
2. เพศ  (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 

3. อายุ........................................ปี 
4. ก าลังศึกษาหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต ในชั้นปีที่  

 (   )  1 ภาคการศึกษาที่………   (   ) 2 ภาคการศึกษาท่ี………  (   ) 3 ภาคการศึกษาที่……… 

 (   )  4 ภาคการศึกษาที่………    (   ) 5 ภาคการศึกษาท่ี………    

5. แผนการศึกษาท่ีเลือกเรียน (   ) 1. แบบ 1.1 (   ) 2. แบบ 2.1 

6. คาดว่าจะจบการศึกษาในชั้นปีที่……………..ภาคการศึกษาท่ี……………   

 

ส่วนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต  
โปรดพิจารณาปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์      

2. มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน      

3. มีความสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย      

4. มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน      

5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม และจริยธรรม      

6.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

     

7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ      

8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ      

9. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ      

10. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

โปรดพิจารณาโครงสร้างหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

 

โครงสร้างหลักสูตร 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปี จ านวน 60-65 หน่วยกิต มีความ
เหมาะสม 

     

12. การแบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นรายวิชามีความเหมาะสม      

13. จ านวนหน่วยกิต และรายวิชาที่เรียนมีความเหมาะสม      

14. โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน      

15. โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับชาต ิ

     

16. โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับนานาชาติ 

     

17. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 
 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

โปรดพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

 

เนื้อหาวิชา 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

18. เนื้อหาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      

19. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ      

20. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของท้องถิ่นได้ 

     

21. เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

22. เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดให้เรียน      

23. เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน      

24. ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน      

25. เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการท าวิจัยสูงกว่าในปีที่ผ่านมา      
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26. เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ      

27. เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับ
นานาชาต ิ

     

28. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

คุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ      

29. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน      

30. เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยในสาขาวิชาชีพของตน      

31. เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ      

32. เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ      

33. เป็นผู้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน/สังคมอย่างสม่ าเสมอ      

34. อาจารย์พิเศษที่มาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการ
สอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร   

     

ด้านความเป็นครู      

35. เป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

36. เป็นผู้มีจิตส านึกความเป็นครู      

37. เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้      

38. เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาได้      

39. เป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับนักศึกษาได้      

40. เป็นผู้ที่สามารถเข้าพบได้สะดวกทั้งในและนอกสถานที่      

41. เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม      

42. เป็นผู้ใช้ถ้อยค าสุภาพเหมาะสมกับการเป็นครู      

43. เป็นผู้ที่มีอารมณ์ม่ันคงและควบคุมอารมณ์ได้      

44. เป็นผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา      

45. เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะสอนทั้งทางกายและจิตใจ      

ด้านอ่ืน ๆ      

46. เป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได ้      
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47. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ      

48. เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิด      

49. เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านการเปลี่ยนแปลง      

50. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย      

51. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ      

52. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 

ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

1. การบริการจากห้องสมุด 

 

การบริการจากห้องสมุด   
 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

53. จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

     

54. จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาต่างประเทศเพียงพอ
ส าหรับการค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

     

55. ความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการ      

56. จ านวนวารสารที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการบริหาร
จัดการ 

     

57. จ านวนงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการบริหาร
การจัดการที่ทันสมัย 

     

58. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล      

59. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ      

60. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต      

61. การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว      

62. ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์      

63. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................................. 
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2. การบริการด้านสถานที่, ห้องเรียน, และสื่อการเรียนการสอน 

 

การบริการด้านสถานที่, ห้องเรียน, หอพัก และสื่อการเรียนการสอน 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

64. ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน      

65. จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา      

66. การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด        

67. การจัดห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ      

68. สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ      

69. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ      

70. อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
ความทันสมัย 

     

71. อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
คุณภาพ 

     

72. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
..........................................................................................................................................................................................  

 

ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินการ 

1. การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลักสูตร 

 

การบริหารหลักสูตร    
 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

73. ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษากับจ านวนอาจารย์ผู้สอน      

74. วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน      

75. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      

76. การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านักวิชา และ
สถาบันมีประสิทธิภาพ 

     

77. การจัดกระบวนวิชาที่นักศึกษาเรียนมีระบบ      

78. การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ      

79. จ านวนหน่วยกิจที่ลงทะเบียนเรียนต่อภาคการศึกษา       

80. ระยะเวลาเรียน 1 ครั้ง ๆ ละ 4 ชั่วโมง      

81. เรียน 4 ชั่วโมง ให้นักศึกษาพัก 1 ครั้ง กลางคาบเรียน       

82. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน      
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83. ความสามารถและทักษะของผู้สอนในแต่ละวิชา      

84. นักศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย์      

85. การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมี
คุณภาพ 

     

86. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน       

87. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม      

88. การประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา      

89. การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของผู้สอน      

90. การสอบข้อเขียนมีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม      

91. จ านวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์      

92.   คุณภาพการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์  

93.  ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ  

94.  การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน  

95.  การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน  

96. ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม………………………….....................................................................................................................……………………………

…                                                    
 
 
 
 

2. การบริหารและการด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน 

     

การจัดการเรียนการสอน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

97. ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน       

98. ผู้สอนมีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน        

99. การเตรียมการสอนของผู้สอน      

100. ผู้สอนใช้สื่อการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน      

101. ผู้สอนมีวิธีการชักจูง และกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น และซักถาม    

     

102. ผู้สอนด าเนินการเรียนการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร 
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103. ผู้สอนมีการชี้ให้เห็นประโยชน์ของวิชาที่เรียนหรือความเกี่ยวพันของ
วิชาที่เรียนกับวิชาอ่ืนๆ 

     

104. ผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/รายงาน/กรณีศึกษา      

105. ผู้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับวิชา 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

106. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา      

107. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการ      

108. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย      

109. ผู้สอนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ      

110. ผู้สอนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการ
สอน 

     

111. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………………………………………………………………………………..          
         ………….……………………………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 6 : ความคิดเห็นทั่วไป   

 โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 
112. รายวิชามีก าหนดวัตถุประสงค์เหมาะสมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

113. การวัดผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

114. อาจารย์ผู้สอนมีการสอนที่สอดคล้อง หรือทันสมัยกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

115. ความรู้ที่ได้เรียนจากหลักสูตรสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในระดับไหน  ท่านคิดว่าเพียงพอหรือไม่/หรือ

ต้องการทักษะนั้นถึงระดับไหน  และคิดว่าต้องมีการจัดการเรียนการสอนอย่างไรถึงจะท าให้ท่าน

สามารถมีทักษะไปถึงระดับที่ต้องการได้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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116. จากประสบการณ์ในการศึกษาที่ผ่านมา  ท่านคิดว่าหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต  มีจุดแข็ง-จุดอ่อน  
ที่ส าคัญที่สุด  3  ประการ  อะไรบ้าง 

จุดแข็ง  3  ประการแรก 

 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 

จุดอ่อน  3  ประการแรก 

 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

           คณะผู้ท าวิจัย 
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ภาคผนวกที่ 4.5 
 

แบบสอบถามการประเมนิหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต (ส าหรับอาจารย์)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
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แบบสอบถาม  
การประเมินหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(ส าหรับอาจารย์) 
*********************************************************************************** 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน กรุณาตอบแบบถามทั้ง 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

3. การบริการจากห้องสมุด 

4. การบริการด้านสถานที่, ห้องเรียน, ห้องพัก และสื่อการเรียนการสอน 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร และการด าเนินการ 

3. การบริหารหลักสูตร  
4. การจัดการเรียนการสอน 

5. ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นทั่วไป 

 

ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดนี้มี 2 ลักษณะ คือ 

1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ตามความเป็นจริงและกรอก
ข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

2. การแสดงระดับความคิดเห็นโดยการเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ตามความคิดเห็นของท่าน
โดยเกณฑ์ต่อไปนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด หรือเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก หรือเหมาะสมมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย หรือเหมาะสมน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยมาก หรือเหมาะสมน้อยมาก 
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********************************************* 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

7. ชื่อ………………………………………………….….นามสกุล………………………….………………….…… 

8. เพศ  (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 

9. อายุงาน........................................ปี 
10. ประสบการณ์การสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา.....................................ปี 
11. ต าแหน่งทางวิชาการ  (   ) 1.อาจารย์      (   ) 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์     

                           (   ) 3.รองศาสตราจารย์     (   ) 4. ศาสตราจารย์ 
ส่วนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โปรดพิจารณาปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

92. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์      

93. มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน      

94. มีความสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย      

95. มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน      

96. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม และจริยธรรม      

97.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

     

98. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ      

99. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ      

100. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ      

101. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

โปรดพิจารณาโครงสร้างหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

 

โครงสร้างหลักสูตร 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

102. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปี จ านวน 60-65 หน่วยกิต มีความ
เหมาะสม 

     

103. องค์ประกอบของหลักสูตร มีความเหมาะสม      

104. จ านวนหน่วยกิต และรายวิชาที่เรียนมีความเหมาะสม      

105. โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน      

106. โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับชาต ิ

     

107. โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับนานาชาติ 

     

108. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................................. 

 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

โปรดพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

 

เนื้อหาวิชา 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

109. เนื้อหาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      

110. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ      

111. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของท้องถิ่นได้ 

     

112. เนื้อหาวิชาโดยทั่วไปสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงในในวิชาชีพได้      

113. เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

114. เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดให้เรียน      

115. เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน      

116. ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน      

117. เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการท าวิจัยสูงกว่าในปีที่ผ่านมา      

118. เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ      
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119. เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับ
นานาชาต ิ

     

120. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

คุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ      

121. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน      

122. เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยในสาขาวิชาชีพของตน      

123. เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ      

124. เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ      

125. เป็นผู้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน/สังคมอย่างสม่ าเสมอ      

126. อาจารย์พิเศษที่มาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการ
สอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร   

     

ด้านความเป็นครู      

127. เป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

128. เป็นผู้มีจิตส านึกความเป็นครู      

129. เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้      

130. เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาได้      

131. เป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับนักศึกษาได้      

132. เป็นผู้ที่สามารถเข้าพบได้สะดวกทั้งในและนอกสถานที่      

133. เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม      

134. เป็นผู้ใช้ถ้อยค าสุภาพเหมาะสมกับการเป็นครู      

135. เป็นผู้ที่มีอารมณ์ม่ันคงและควบคุมอารมณ์ได้      

136. เป็นผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา      

137. เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะสอนทั้งทางกายและจิตใจ      

ด้านอ่ืน ๆ      

138. เป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้      

139. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ      

140. เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิด      
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141. เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านการเปลี่ยนแปลง      

142. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย      

143. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ      

144. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 

ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

3. การบริการจากห้องสมุด 

 

การบริการจากห้องสมุด   
 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

145. จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

     

146. จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาต่างประเทศเพียงพอ
ส าหรับการค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

     

147. ความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการ      

148. จ านวนวารสารที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการบริหาร
จัดการ 

     

149. จ านวนงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการบริหาร
การจัดการที่ทันสมัย 

     

150. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล      

151. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ      

152. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต      

153. การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว      

154. ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์      

155. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................................. 
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4. การบริการด้านสถานที่, ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอน 

 

การบริการด้านสถานที่, ห้องเรียน, หอพัก และสื่อการเรียนการสอน 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

156. ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน      

157. จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา      

158. การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด        

159. การจัดห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ      

160. สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ      

161. สถานที่ตั้งหอพักมีความเหมาะสม สะดวกในการใช้งาน      

162. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ      

163. อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
ความทันสมัย 

     

164. อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
คุณภาพ 

     

165. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินการ 

1. การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลักสูตร 

 

การบริหารหลักสูตร    
 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

166. ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษากับจ านวนอาจารย์ผู้สอน      

167. วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน      

168. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      

169. การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านักวิชา และ
สถาบันมีประสิทธิภาพ 

     

170. การจัดกระบวนวิชาที่นักศึกษาเรียนมีระบบ      

171. การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ      

172. หน่วยกิจการลงทะเบียนต่อภาคการศึกษา       

173. ระยะเวลาเรียน 1 ครั้ง ๆ ละ 4 ชั่วโมง      

174. เรียน 4 ชั่วโมง ให้นักศึกษาพัก 1 ครั้ง กลางคาบเรียน       
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175. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน      

176. ความสามารถและทักษะของผู้สอนในแต่ละวิชา      

177. นักศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย์      

178. การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมี
คุณภาพ 

     

179. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน       

180. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม      

181. การประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา      

182. การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของผู้สอน      

183. การสอบข้อเขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม      

184. จ านวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์      

185. คุณภาพการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์/การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 

     

186. ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์      

187. การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน      

188. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………............................................................................................................                                                    

.....................................................................................................................………………………………………… 

2. การบริหารและการด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน 

     

การจัดการเรียนการสอน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

189. ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน       

190. ผู้สอนมีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน        

191. การเตรียมการสอนของผู้สอน      

192. ผู้สอนใช้สื่อการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน      

193. ผู้สอนมีวิธีการชักจูง และกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น และซักถาม    

     

194. ผู้สอนด าเนินการเรียนการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร 

     

195. ผู้สอนมีการชี้ให้เห็นประโยชน์ของวิชาที่เรียนหรือความเกี่ยวพันของ
วิชาที่เรียนกับวิชาอ่ืนๆ 

     

196. ผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/รายงาน/กรณีศึกษา      
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197. ผู้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับวิชา 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

198. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา      

199. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการ      

200. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย      

201. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในการพัฒนาสังคมและประเทศ      

202. ผู้สอนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ      

203. ผู้สอนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการ
สอน 

     

204. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ……………………………………………………………………………………..………. 

         ……………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร 

     

การบริหารหลักสูตร    
 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

205. มีการก าหนดวิสัยทัศน์  และกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตร      

206. มีแผนการบริหารหลักสูตร  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว      

207. มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างเหมาะสม      

116. มีการก าหนดขั้นตอน  และวิธีการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน      

117. มีกลไกการประเมินการบริหารงานตามแผน      

120. สนับสนุนส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์      

121. มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      

122. มีกลไกการประกันคุณภาพภายใน  ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

123. มีระบบส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์      

124. มีระบบการสร้างเครือข่ายระหว่างสาขาวิชาและผู้ส าเร็จการศึกษา      

125. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................................
...............................................................………….....................…………………………… 
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ส่วนที่ 6 : ความคิดเห็นทั่วไป 
 โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 
 

126. เพ่ือให้สามารถผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อบัณฑิตรุ่นต่อไป  ท่านคิดว่า
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต ควรมีการปรับปรุงในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 

1) โครงสร้างหลักสูตร 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) เนื้อหาวิชา 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 

     3) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4) การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 
 

     5) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากข้างต้น (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………. 

127. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา  ท่านคิดว่าหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิตมีจุดแข็ง-จุดอ่อน
ที่ส าคัญที่สุด  3  ประการ  อะไรบ้าง 

จุดแข็ง  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 
จุดอ่อน  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
คณะผู้ท าวิจัย 

 
 
 
 
 



 

116 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 4.3 
 

ผลการวิเคราะห์การประเมินหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิตโดยผู้เรียน 
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ผลการวิเคราะห์การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตโดยนักศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

   ชาย 4 40 

   หญิง 6 60 

รวม 10 100 

อาย ุ   

   31-35 ปี 4 40 

   36-40 ปี 4 40 

   มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 2 20 

รวม 10 100 

ชั้นปีการศึกษา   

   ปี 1 ภาคการศึกษาท่ี 3 3 30 

   ปี 2 ภาคการศึกษาท่ี 3 3 30 

   ปี 3 ภาคการศึกษาท่ี 3 4 40 

รวม 10 100 

ความคาดหวังในการจบการศึกษา   

   3 ปี 1 10 

   4 ปี 9 90 

รวม 10 100 

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แผนการศึกษาแบบ 2.1 
จ านวน 10 คน แบ่งเป็นนักศึกษาปริญญาเอกชั้นปีที่ 1 และ 2 ชั้นปีละ 3 คน และชั้นปีที่ 3 จ านวน 4 คน 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60 และเพศชาย ร้อยละ 40 มีช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี และ 36-40 ปี 
ร้อยละ 40 เท่ากัน และมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะจบ
การศึกษาภายในชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 90 
 
 

 
 
2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
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 เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง
หลักสูตร และเนื้อหาวิชา ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และการ
เรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร     

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ 4.60 .516 มากที่สุด 1 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม 4.56 .527 มากที่สุด 2 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ 4.50 .527 มากที่สุด 3 

มีความสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย 4.40 .516 มากที่สุด 4 

มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 4.30 .483 มากที่สุด 5 

มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
ตลาดแรงงาน 

4.30 .483 
มากที่สุด 5 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 4.30 .483 มากที่สุด 5 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

4.20 .422 มาก 
6 

มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 4.10 .568 มาก 7 

รวม 4.36 .371 มากที่สุด  
โครงสร้างหลักสูตร     

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถใน
การตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติ 

4.60 .699 มากที่สุด 1 

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถใน
การตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ 

4.50 .527 มากที่สุด 2 

จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปี จ านวน 60-

65 หน่วยกิต มีความเหมาะสม 
4.40 .516 มากที่สุด 3 

จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาที่เรียนมีความ
เหมาะสม 

4.10 .568 มาก 4 

การแบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นรายวิชามี
ความเหมาะสม 

4.00 .471 มาก 5 

รวม 4.50 .527 มากที่สุด  
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่า
หลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.60 รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ 4.50 ตามล าดับ 
 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่า
โครงสร้างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถ
ในการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60 รองลงมาคือ โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่

เนื้อหาวิชา     

เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการท าวิจัยสูงกว่าในปีที่ผ่าน
มา 

4.50 .527 มากที่สุด 1 

เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับชาติ 

4.50 .527 มากที่สุด 1 

เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.40 .699 มากที่สุด 2 
ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อความสามารถในการท าวิจัย
ของผู้เรียน 

4.40 .516 มากที่สุด 2 

เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับนานาชาติ 

4.30 .675 มากที่สุด 3 

เนื้อหาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

4.20 .422 มาก 4 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพ่ือน าไป
ประกอบอาชีพ 

4.20 .632 มาก 4 

เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของ
ผู้เรียน 

4.10 .568 มาก 5 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสม
กับความต้องการของท้องถิ่นได้ 

3.70 .675 มาก 6 

เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดให้เรียน 3.60 .966 มาก 7 
รวม 4.19 .412 มาก  
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ระดับชาติ และจ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปี จ านวน 60-65 หน่วยกิต มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และ 4.40 ตามล าดับ 
 ส าหรับการประเมินความคิดเห็นในด้านเนื้อหาวิชานั้น พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็น
ว่าเนื้อหาวิชาในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าเนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการท าวิจัยสูงกว่าในปีที่ ผ่านมา 
รวมทั้งท าให้มีศักยภาพในการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติในระดับมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเสริมสร้าง
ความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียนในระดับมากที่สุด เป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ
ล าดับที่สามคือ เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติในระดับมาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
 นอกจากนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักศึกษาปริญญาเอกในการให้หลักสูตรเพ่ิมวิชาบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ และในส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร ที่ เสนอให้ระยะเวลาหลักสูตร
เพ่ิมเป็น 4 ปี เนื่องจากในส่วนของการท าวิทยานิพนธ์ต้องใช้เวลาพอสมควร จึงท าให้ระยะเวลา 3 ปีไม่
เพียงพอ ซึ่งจะช่วยลดภาระการขอขยายเวลาในการเรียน ท าให้ต้นสังกัดวางแผนบุคลากรได้ตรงกับความ
เป็นจริง และเป็นผลดีต่อการจ่ายเงินทุนการศึกษา 
 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนในด้านความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ/วิชาการ ด้านความเป็นครู และด้านอ่ืนๆ ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ
ความคิดเห็น และการเรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 3 
 
 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ     

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน 4.50 .527 มากที่สุด 1 

เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 4.30 .483 มากที่สุด 2 
เป็นผู้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน/สังคมอย่างสม่ าเสมอ 4.30 .675 มากที่สุด 2 
เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยในสาขาวิชาชีพของตน 4.20 .632 มาก 3 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพและวิชาการของอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมมีความ

อาจารย์พิเศษที่มาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 

4.20 .919 มาก 3 

เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 3.80 .919 มาก 4 
รวม 4.22 .588 มากที่สุด  

ด้านความเป็นครู     

เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

4.80 .422 มากที่สุด 1 

เป็นผู้มีจิตส านึกความเป็นครู 4.80 .422 มากที่สุด 1 
เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม 4.60 .516 มากที่สุด 2 
เป็นผู้ใช้ถ้อยค าสุภาพเหมาะสมกับการเป็นครู 4.60 .516 มากที่สุด 2 
เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาให้กับ
นักศึกษา 

4.40 .516 มากที่สุด 3 

เป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับ
นักศึกษาได้ 

4.40 .516 มากที่สุด 3 

เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะสอนทั้งทางกายและทาง
จิตใจ 

4.40 .516 มากที่สุด 3 

เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ 4.30 .675 มากที่สุด 4 
เป็นผู้ที่มีอารมณ์มั่นคงและควบคุมอารมณ์ได้ 4.30 .483 มากที่สุด 4 
เป็นผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 4.30 .483 มากที่สุด 4 
เป้นผู้ที่สามารถเข้าพบได้สะดวกท้ังในและนอกสถานที่ 4.20 .632 มาก 5 

รวม 4.46 .412 มากที่สุด  
ด้านอ่ืนๆ     

เป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.60 .516 มากที่สุด 1 

เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิด 4.60 .516 มากที่สุด 1 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 4.60 .516 มากที่สุด 1 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย 4.50 .527 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ 4.40 .516 มากที่สุด 3 

เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านการเปลี่ยนแปลง 4.00 .667 มาก 4 

รวม 4.45 .352 มากที่สุด  
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เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมี
ความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอนในระดับมากที่สุดเป็น
ล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และ
เป็นผู้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างสม่ าเสมอในระดับมากที่สุดเป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และล าดับที่สามคือ เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยในสาขาวิชาชีพของตน และอาจารย์พิเศษที่มาสอน
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
 ส่วนด้านความเป็นครูนั้น พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีความเป็น
ครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษา
ปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และมีจิตส านึกความเป็นครูในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ เป็นผู้ที่
มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม และเป็นผู้ใช้ถ้อยค าสุภาพเหมาะสมกับการเป็นครูในระดับมาที่สุด 
เป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนล าดับที่สามคือ เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและเป็นที่
ปรึกษาให้กับนักศึกษา สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับนักศึกษา และมีความพร้อมที่จะสอนทั้งทาง
กายและทางจิตใจในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
 ส าหรับการประเมินด้านอ่ืนๆ ของอาจารย์ผู้สอนในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญเอกมีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่
สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิด และมีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการใช้ภาษาไทย และมีความสามารถในการบริหารจัดการในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 และ 4.40 ตามล าดับ 
 
4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียนในด้านการบริการจากห้องสมุด และ
การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอน ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และการเรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

การบริการจากห้องสมุด     

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด สื่อและ
อุปกรณ์โสตทัศน์ 

4.40 .516 มากที่สุด 1 

จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 4.11 .601 มาก 2 
จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทย
เพียงพอส าหรับการค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

4.00 .816 มาก 3 

จ านวนวารสารที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรการบริหารจัดการ 

4.00 .667 มาก 3 

จ านวนงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรการบริหารการจัดการที่ทันสมัย 

4.00 .471 มาก 3 

ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 4.00 .500 มาก 3 
สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต 3.89 .601 มาก 4 
จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการ
ภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการค้นคว้าหา
ความรู้และการวิจัย 

3.80 .789 มาก 5 

ความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการ 3.80 .789 มาก 5 
การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 3.80 .632 มาก 5 

รวม 3.99 .311 มาก  

การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียน
การสอน 

    

การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด 4.50 .527 มากที่สุด 1 

อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 4.40 .699 มากที่สุด 2 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในห้องเรียนมีความทันสมัย 

4.40 .516 มากที่สุด 2 

จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา 4.20 .632 มาก 3 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในห้องเรียนมีคุณภาพ 

4.20 .632 มาก 3 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริการจากห้องสมุดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์ในระดับมาก
ที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ จ านวนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพียงพอ
ต่อการให้บริการในระดับมากเป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และล าดับที่สามคือ มีจ านวนต ารา
ทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย ตลอดจนมีจ านวน
วารสาร และงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการบริหารจัดการที่ทันสมัย และมีความ
สะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
 ส าหรับการประเมินความคิดเห็นด้านการบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอน
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาดในระดับมากที่สุด
เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ รวมทั้ง
อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความทันสมัยในระดับมากที่สุด เป็น
ล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และในล าดับที่สามคือ จ านวนห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษา และอุปกรณ์การเรียนการสอนรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีคุณภาพในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทางด้านการบริการจากห้องสมุดคือ ต าราด้านการบริหาร
จัดการของต่างประเทศยังมีจ านวนน้อยอยู่ โดยเฉพาะต าราเชิงวิชาการที่รวบรวมงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 
อีกทั้ง ต าราด้านการบริหารจัดการส่วนใหญ่ที่มีในห้องสมุดเป็นฉบับค่อนข้างเก่า หากขอให้สาขาสั่งซื้อ
หนังสือที่ต้องการต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน นอกจากนี้ อยากให้ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมเกี่ยวกับ
งานวิจัยด้านผลประกอบการและสถิติอ่ืนๆ ของธุรกิจ รวมทั้ง ควรมีการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต 
เนื่องจากประสบปัญหาในการใช้งานระบบ โดยระบบมีการด าเนินงานค่อนข้างช้า ท าให้มีปัญหาในการ
เข้าถึงฐานข้อมูล และเครือข่ายหลุดบ่อย ส่วนข้อเสนอแนะด้านการบริการสถานที่ห้องเรียนนั้น ได้รับ
ข้อเสนอแนะว่า คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนไม่สามารถลงโปรแกรมเพ่ิมได้ เช่น โปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์
สถิติ ท าให้เป็นอุปสรรคในการสอนของอาจารย์ 
 
 

ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน 4.10 .568 มาก 4 
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทาง
วิชาการ 

4.10 .568 มาก 4 

การจัดห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ 4.00 .471 มาก 5 
รวม 4.24 .419 มากที่สุด  
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5. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร และการด าเนินการ 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินงานในด้านการบริหารหลักสูตร 
และด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และ
การเรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหาร และการด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลักสูตร     

การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการมีคุณภาพ 

4.60 .516 มากที่สุด 1 

ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษากับจ านวน
อาจารย์ผู้สอน 

4.50 .707 มากที่สุด 2 

ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.50 .527 มากที่สุด 2 
จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนเรียนต่อภาคการศึกษา 4.40 .516 มากที่สุด 3 
เรียน 4 ชั่วโมง ให้นักศึกษาพัก 1 ครั้ง กลางคาบเรียน 4.40 .516 มากที่สุด 3 
นักศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย์ 4.40 .516 มากที่สุด 3 
วิธีการวัดผลและการประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม 4.40 .699 มากที่สุด 3 
วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน 4.30 .483 มากที่สุด 4 
ความสามารถและทักษะของผู้สอนในแต่ละวิชา 4.30 .483 มากที่สุด 4 
การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของผู้สอน 4.30 .483 มากที่สุด 4 
การสอบข้อเขียนมีความเที่ยงตรงและมีคุณธรรม 4.30 .483 มากที่สุด 4 
การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน 4.25 .500 มากที่สุด 5 
การจัดกระบวนวิชาที่นักศึกษาเรียนมีระบบ 4.20 .422 มาก 6 
การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ 4.20 .422 มาก 6 
คุณภาพการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์ 4.14 .378 มาก 7 
การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านัก
วิชา และสถาบันมีประสิทธิภาพ 

4.10 .738 มาก 8 

การประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา 4.10 .738 มาก 8 
จ านวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 4.10 .738 มาก 8 
ระยะเวลาเรียน 1 ครั้ง ๆ ละ 4 ชั่วโมง 4.00 .667 มาก 9 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินงานในด้านการบริหารหลักสูตรใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน 4.00 - มาก 9 
มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 3.90 .568 มาก 10 
วิธีการวัดผลและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน 3.90 .568 มาก 10 
ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ 3.86 .690 มาก 11 

รวม 4.25 .426 มากที่สุด  
การบริการและการด าเนินการด้านการจัดการเรียนการ
สอน 

  
 

 

ผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/
รายงาน/กรณีศึกษา 

4.80 .422 มากที่สุด 1 

ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย 4.80 .422 มากที่สุด 1 
ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการ 4.60 .516 มากที่สุด 2 
ผู้สอนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใน
กระบวนการเรียนการสอน 

4.50 .527 มากที่สุด 3 

ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรีน
การสอน 

4.40 .699 มากที่สุด 4 

ผู้สอนมีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน 4.40 .516 มากที่สุด 4 
การเตรียมการสอนของผู้สอน 4.40 .516 มากที่สุด 4 
ผู้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความ
เหมาะสมกับวิชา และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

4.40 .516 มากที่สุด 4 

ผู้สอนใช้สื่อการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 4.30 .483 มากที่สุด 5 
ผู้สอนมีวิธีการชักจูง และกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและซักถาม 

4.30 .483 มากที่สุด 5 

ผู้สอนด าเนินการเรียนการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

4.30 .483 มากที่สุด 5 

ผู้สอนมีการชี้ให้เห็นประโยชน์ของวิชาที่เรียนหรือความ
เกี่ยวพันของวิชาที่เรียนกับวิชาอ่ืนๆ 

4.30 .483 มากที่สุด 5 

ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา 4.30 .483 มากที่สุด 5 
ผู้สอนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 4.30 .483 มากที่สุด 5 

รวม 4.44 .365 มากที่สุด  
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นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่าการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมี
คุณภาพในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ จ านวนนักศึกษากับ
จ านวนอาจารย์ผู้สอนมีความเหมาะสม และระบบการลงทะเบียนมีความสะดวกและรวดเร็วในระดับมาก
ที่สุด เป็นล าดับที่สอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และล าดับที่สามคือ จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนเรียนต่อ
ภาคการศึกษามีความเหมาะสม อีกทั้งการออกแบบการเรียน 4 ชั่วโมง ให้นักศึกษาพัก 1 ครั้ง กลางคาบ
เรียนมีความเหมาะสม นักศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย์ และวิธีการวัดผลและการ
ประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรมในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
 ส าหรับการบริหารและการด าเนินงานในด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาปริญญาเอกมีความ
คิดเห็นว่าผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า รายงาน และกรณีศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัยในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ ผู้สอนส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการ และส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ 4.50 ตามล าดับ 
 
6. ความคิดเห็นทั่วไป 
 เป็นลักษณะข้อค าถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตรุ่น 1-3 จ านวน 10 คน ได้แสดงความคดิเห็นอย่างอิสระ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

6.1 รายวิชามีการก าหนดวัตถุประสงค์เหมาะสมหรือไม่ 
สรุปได้ว่า นักศึกษาปริญญาเอกทุกคนมีความเห็นว่ารายวิชามีการก าหนดวัตถุประสงค์ได้เหมาะสม 

และสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา มีความครอบคุมทั้งในเชิงวิชาการ การฝึกปฏิบัติ และการน าไปประยุกต์ใช้ 
 

6.2 การวัดผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 ในส่วนของการประเมินการวัดผล นักศึกษาปริญญาเอกมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีแบบทดสอบที่สามารถใช้วัดผลตามวัตถุประสงค์ในเบื้องต้น  มีการ
วัดผลทั้งเชิงวิชาการ และการประยุกต์ใช้ รวมทั้งการวัดผลมีความเป็นกลาง  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และบริบทของการศึกษาในแต่ละปี แต่ในส่วนของการสอบวัดคุณสมบัติของนักศึกษาปริญญา
เอกนั้นไม่มีเกณฑ์ในการพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษรเหมือนบางมหาลัย ท าให้นักศึกษาไม่สามารถอ่านได้
ครอบคลุมเกณฑ์ในการให้คะแนนได้ เนื่องจากเทียบกับรายวิชาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน เพียงพอให้นักศึกษา
อ่านและท าความเข้าใจ เตรียมตัวในการสอบได้ดีกว่า จึงท าให้เสียเวลาในการอ่านสอบค่อนข้างมาก 
 

6.3 อาจารย์ผู้สอนมีการสอนที่สอดคล้อง หรือทันสมัยกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
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นักศึกษาประเมินว่าอาจารย์ผู้สอนมีการสอนประกอบกับเหตุการณ์และกรณีศึกษาในปัจจุบัน มี
การยกตัวอย่างที่ทันสมัย และปรับปรุงรายวิชาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเนื้อหา
และต าราประกอบการสอนมีการปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมในแต่ละปีการศึกษา นอกจากนี้ ยังเป็นผู้ที่
มีความทันสมัย และมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพครูทีเ่หมาะสมกับบริบทและเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 
6.4 ความรู้ที่ได้เรียนจากหลักสูตรสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในระดับไหน ท่านคิดว่าเพียงพอ

หรือไม่ หรือต้องการทักษะนั้นถึงระดับไหน และคิดว่าต้องมีการจัดการเรียนการสอนอย่างไรถึงจะท าให้ท่าน
สามารถมีทักษะไปถึงระดับที่ต้องการได้ 

นักศึกษาปริญญาเอกประเมินว่าความรู้และทักษะที่ได้รับสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ โดยเฉพาะ
การท าวิจัยให้มีคุณภาพสามารถน าไปตีพิมพ์ทั้งระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการใน
อนาคตได้ ความรู้ที่ได้รับถือว่าเป็นการปูพ้ืนฐานที่เพียงพอ และมีการจัดอบรมในหัวข้อที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตามความต้องการของนักศึกษาอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ อาจต้องเพ่ิมเติมในส่วนของทฤษฎีพ้ืนฐาน
ทางด้านการจัดการโดยการเพ่ิมรายวิชาที่เกี่ยวข้อง และอาจต้องเชิญอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านการวิจัยมาเป็นวิทยากรเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถท าวิทยานิพนธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
6.5 จากประสบการณ์ในการศึกษาที่ผ่านมา ท่านคิดว่าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตมีจุดแข็ง -

จุดอ่อน ที่ส าคัญที่สุดในด้านใดบ้าง 
6.5.1 จุดแข็ง 
1) อาจารย์เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
2) โครงสร้างหลักสูตรเน้นวิจัย ท าให้เนื้อหารายวิชาเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยมีความเข้มข้น ซึ่ง

สามารถพัฒนาศักยภาพในการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาเอก 
3) มีการจัดอบรมหัวข้อความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความสนใจของนักศึกษา โดยมีวิทยากรจาก

ภายนอกมาให้ความรู้ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น 
4) การแบ่งเวลาให้นักศึกษาในที่ปรึกษามีความเหมาะสม 
5) รายวิชาในแต่ละเทอมมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์มากขึ้น 
6) จ านวนนักศึกษาต่อรุ่นน้อยท าให้อาจารย์ผู้สอนดูแลได้ทั่วถึง 
7) การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้สื่อภาษาอังกฤษ พัฒนาทักษะให้นักศึกษา 
 
6.5.2 จุดอ่อน 
1) จ านวนอาจารย์ที่สามารถให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์แก่นักศึกษาปริญญาเอกมีน้อย ท า

ให้การเลือกหัวข้อวิทยานิพนธ์จ ากัดตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ า 
2) อาจารย์พิเศษมาจากคณะอ่ืนที่ไม่เก่ียวกับด้านการจัดการ 
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3) ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนในการแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับสถิติขั้นสูงมีจ ากัด และขาด
อาจารย์สอนด้านสถิติท่ีเชี่ยวชาญ 

4) หนังสือ และฐานข้อมูลทางด้านการบริหารจัดการยังมีสัดส่วนที่น้อยอยู่ 
5) การสนับสนุนองค์ความรู้ทางด้านการวิจัยยังไม่เหมาะสม เนื่องจากมีหน่วยกิตและเวลาจ ากัด 
6) ขาดวิชาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทบทวนวรรณกรรม (เนื่องจากบางมหาวิทยาลัย มีวิชาเลือก

เฉพาะทางท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาท่ีวิจัย) 
7) วิชาพ้ืนฐานด้านการจัดการมีน้อย 
8) ระยะเวลาของหลักสูตรที่ก าหนดน้อยกว่าที่ใช้เรียนจริง 
9) การจัดห้องเรียนยังไม่เหมาะสม 
10) การวางรายวิชาก่อน และหลังยังไม่เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

130 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวกที่ 4.4 

ผลการวิเคราะห์การประเมินหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิตโดยอาจารย์ 
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ผลการวเิคราะห์การประเมินหลักสตูรการจัดการดุษฎีบัณฑิต (ส าหรับอาจารย์) 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

   ชาย 1 16.7 

   หญิง 5 83.3 

รวม 6 100 

อายุงาน   

   น้อยกว่า 10 ปี 3 50.0 

   10 – 20 ปี 1 16.7 

   มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 1 16.7 

   ไม่ระบุ 1 16.6 

รวม 6 100 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ส อ น ห ลั ก สู ต ร
บัณฑิตศึกษา 

  

   3 – 5 ปี 1 16.7 

   5 – 10 ปี 2 33.3 

   มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 2 33.3 

   ไม่ระบุ 1 16.7 

รวม 6 100 

ต าแหน่งทางวิชาการ   

   อาจารย์ 3 50.0 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 33.3 

   รองศาสตราจารย์ 1 16.7 

รวม 6 100 

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ จ านวน 6 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
83.3 เพศชายร้อยละ 16.7 ส่วนใหญ่มีอายุงานในการเป็นอาจารย์น้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 50 มีประสบการณ์
การสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 33.3 มีต าแหน่งทางวิชาการเป็น
อาจารย์ ร้อยละ 50 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 33.3 และรองศาสตราจารย์ ร้อยละ 16. 
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2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และ
เนื้อหาวิชา ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และการเรียงล าดับความ
คิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 2 

 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร     

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ 4.67 .516 มากที่สุด 1 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ 4.67 .516 มากที่สุด 1 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

4.33 .816 มากที่สุด 
2 

มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 4.17 .753 มาก 3 

มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 4.17 .983 มาก 3 

มีความสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย 4.17 .983 มาก 3 

มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
ตลาดแรงงาน 

4.17 .753 
มาก 3 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม 4.17 1.169 มาก 3 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 4.00 .632 มาก 4 

รวม 4.28 .628 มากที่สุด  
โครงสร้างหลักสูตร     

จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 3 ปี จ านวน 60-

65 หน่วยกิต มีความเหมาะสม 
4.17 .753 มาก 1 

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถใน
การท าวิจัยของผู้เรียน 

4.17 .753 
มาก 

1 

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถใน
การตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ 

4.17 .753 
มาก 

1 

องค์ประกอบของหลักสูตร มีความเหมาะสม 4.00 .894 มาก 2 
จ านวนหน่วยกิต และรายวิชาที่เรียนมีความ
เหมาะสม 

4.00 .894 
มาก 

2 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความ
คิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในระดับมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ย

โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถใน
การตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับนานาชาติ 

3.83 .983 มาก 3 

รวม 4.06 .680 มาก  

เนื้อหาวิชา     

เนื้อหาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

4.50 .548 มากที่สุด 1 

เนื้อหาวิชาโดยทั่วไปสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงในวิชาชีพ
ได้ 

4.33 .516 มากที่สุด 2 

ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อความสามารถในการท าวิจัย
ของผู้เรียน 

4.33 .816 มากที่สุด 2 

เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของ
ผู้เรียน 

4.17 .408 มาก 3 

เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับชาติ 

4.17 .753 มาก 3 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพ่ือน าไป
ประกอบอาชีพ 

4.00 .632 มาก 4 

เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 .632 มาก 4 
เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพในการท าวิจัยสูงกว่าในปีที่ผ่าน
มา 

4.00 .632 
มาก 

4 

เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดให้เรียน 3.67 .516 มาก 5 
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสม
กับความต้องการของท้องถิ่นได้ 

3.33 .516 ปานกลาง 6 

เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับนานาชาติ 

3.17 .983 ปานกลาง 7 

รวม 3.97 .493 มาก  
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เท่ากับ 4.67 รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าโครงสร้าง
หลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าจ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม โครงสร้างของหลักสูตร
ส่งผลต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน และส่งผลต่อความสามารถในการตีพิมพ์บทความวิจัย
เผยแพร่ระดับชาติในระดับมากเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ องค์ประกอบของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม รวมทั้งจ านวนหน่วยกิต และรายวิชาที่เรียนมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

ส่วนการประเมินความคิดเห็นในด้านเนื้อหาวิชานั้น พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่า
เนื้อหาวิชาในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า เนื้อหาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาโดยทั่วไปสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงในวิชาชีพได้ และ
ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียนในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  
 
3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนในด้านความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ/วิชาการ ด้านความเป็นครู และด้านอ่ืนๆ ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ
ความคิดเห็น และการเรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 
ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ     

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน 4.17 .408 มาก 1 

เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 4.17 .753 มาก 1 

อาจารย์พิเศษที่มาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.17 .983 มาก 1 

เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยในสาขาวิชาชีพของตน 4.00 .894 มาก 2 

เป็นผู้มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 3.50 1.378 มาก 3 
เป็นผู้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน/สังคมอย่างสม่ าเสมอ 3.50 .837 มาก 3 

รวม 3.92 .673 มาก  

ด้านความเป็นครู     

เป็นผู้มีจิตส านึกความเป็นครู 4.67 .516 มากที่สุด 1 

เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

4.33 .516 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม 4.33 .516 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ใช้ถ้อยค าสุภาพเหมาะสมกับการเป็นครู 4.33 .516 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ที่มีอารมณ์มั่นคงและควบคุมอารมณ์ได้ 4.33 .516 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 4.33 .516 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะสอนทั้งทางกายและทางจิตใจ 4.17 .408 มาก 3 

เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ 4.00 0.000 มาก 4 

เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาให้กับ
นักศึกษาได้ 

3.83 .408 มาก 5 

เป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับ
นักศึกษาได้ 

3.83 .408 มาก 5 

เป็นผู้ที่สามารถเข้าพบได้สะดวกท้ังในและนอกสถานที่ 3.83 .408 มาก 5 

รวม 4.18 .330 มาก  

ด้านอ่ืนๆ     

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ 4.50 .548 มากที่สุด 1 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย 4.50 .548 มากที่สุด 1 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็น
ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพและวิชาการของอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมว่ามีความเหมาะสมในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาที่สอน  มีผลงานงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ รวมทั้งอาจารย์
พิเศษที่มาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรใน
ระดับมากเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีผลงานงานวิจัยใน
สาขาวิชาชีพของตนในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

การประเมินด้านความเป็นครู พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีความเป็นครูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มี
จิตส านึกความเป็นครูในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาคือ เป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม  ใช้ถ้อยค า
สุภาพเหมาะสมกับการเป็นครู  มีอารมณ์มั่นคงและควบคุมอารมณ์ได้ และยอมรับฟังความคิดเห็นของ
นักศึกษาในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

ส าหรับการประเมินด้านอ่ืนๆ ของอาจารย์ผู้สอนในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ และมี
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ 
เป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในระดับมากที่สุด และเป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิดใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และ 4.17 ตามล าดับ 
 
4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียนในด้านการบริการจากห้องสมุด และ
การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอน ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และการเรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 

เป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.33 .516 มากที่สุด 2 

เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านความคิด 4.17 .983 มาก 3 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 4.00 .000 มาก 4 

เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าทางด้านการเปลี่ยนแปลง 3.83 .753 มาก 5 

รวม 4.22 .502 มากที่สุด  
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 
ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

การบริการจากห้องสมุด     

จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 4.67 .516 มากที่สุด 1 

สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต 4.67 .516 มากที่สุด 1 

การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 4.67 .516 มากที่สุด 1 

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์
โสตทัศน์ 

4.67 .516 มากที่สุด 1 

ความสะดวกรวมเร็วในการสืบค้นข้อมูล 4.50 .548 มากที่สุด 2 

จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทย
เพียงพอส าหรับการค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

4.17 .408 มาก 3 

ความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการ 4.17 .408 มาก 3 

จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการ
ภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการค้นคว้าหาความรู้
และการวิจัย 

4.00 .632 มาก 4 

จ านวนงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรการบริหารการจัดการที่ทันสมัย 

4.00 .894 มาก 4 

จ านวนวารสารที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรการบริหารจัดการ 

3.83 .753 มาก 5 

รวม 4.33 .446 มากที่สุด  

การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียน
การสอน 

    

อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนมีความทันสมัย 

4.50 .837 มากที่สุด 1 

ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน 4.33 .816 มากที่สุด 2 

อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 4.33 1.033 มากที่สุด 2 

การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด 4.17 .753 มาก 3 

อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนมีคุณภาพ 

4.17 .983 มาก 3 

จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา 4.00 1.265 มาก 4 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ
จากห้องสมุดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า 
อาจารย์มีความคิดเห็นว่าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีจ านวนเพียงพอ  สมรรถนะคอมพิวเตอร์/
โปรแกรม/อินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสม การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว และมีความพึง
พอใจการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์ในระดับมากท่ีสุด เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 รองลงมาคือ ความสะดวกรวมเร็วในการสืบค้นข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50  ส่วนล าดับที่สามคือ จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย และความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

ส าหรับการประเมินความคิดเห็นด้านการบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอน
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์
มีความคิดเห็นว่าอุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความทันสมัยในระดับ
มาที่สุด เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน และ
อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 ส่วน
ล าดับที่สามคือ การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด รวมทั้งอุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีคุณภาพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
 
5. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินงาน 

เป็นการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินงานในด้านการบริหารหลักสูตร 
ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร ซึ่งแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และการเรียงล าดับความคิดเห็น แสดงผลดังตารางที่ 5 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทาง
วิชาการ 

4.00 1.549 
มาก 

4 

การจัดห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.83 1.602 มาก 5 

สถานที่ตั้งหอพักมีความเหมาะสม สะดวกในการใช้งาน 3.60 .548 มาก 6 
รวม 4.09 .930 มาก  
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหาร และการด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลักสูตร     

ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.50 .548 มากที่สุด 1 

การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน 4.40 .548 มากที่สุด 2 

ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษากับจ านวน
อาจารย์ผู้สอน 

4.33 .816 มากที่สุด 3 

จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนเรียนต่อภาคการศึกษา 4.33 .516 มากที่สุด 3 

การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านัก
วิชา และสถาบันมีประสิทธิภาพ 

4.17 .753 มาก 4 

การจัดกระบวนวิชาที่นักศึกษาเรียนมีระบบ 4.17 .753 มาก 4 

การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ 4.17 .753 มาก 4 

นักศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย์ 4.17 .753 มาก 4 

วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน 4.00 .894 มาก 5 

มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 4.00 .894 มาก 5 

ความสามารถและทักษะของผู้สอนในแต่ละวิชา 4.00 .894 มาก 5 

การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการมีคุณภาพ 

4.00 .632 มาก 5 

วิธีการวัดผลและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจน 4.00 .632 มาก 5 

วิธีการวัดผลและการประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม 4.00 .707 มาก 5 

การประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา 4.00 .707 มาก 5 

การประเมินผลการปฏิบัติการสอนของผู้สอน 4.00 .707 มาก 5 

การสอบข้อเขียนประมวลความรู้มีความเที่ยงตรงและมี
คุณธรรม 

4.00 .632 มาก 5 

คุณภาพการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์ 4.00 .894 มาก 5 

ระยะเวลาเรียน 1 ครั้ง ๆ ละ 4 ชั่วโมง 3.83 .983 มาก 6 

จ านวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3.67 .816 มาก 7 

เรียน 4 ชั่วโมง ให้นักศึกษาพัก 1 ครั้ง กลางคาบเรียน 3.50 1.049 มาก 8 

ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ 3.50 1.049 มาก 8 
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รวม 4.02 .646 มาก  

การบริการและการด าเนินการด้านการจัดการเรียนการ
สอน 

  
  

ผู้สอนมีวิธีการชักจูง และกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและซักถาม 

4.67 .516 มากที่สุด 1 

ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรีน
การสอน 

4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนมีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน 4.50 .548 มากที่สุด 2 

การเตรียมการสอนของผู้สอน 4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนใช้สื่อการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนด าเนินการเรียนการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/
รายงาน/กรณีศึกษา 

4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย 4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใน
กระบวนการเรียนการสอน 

4.50 .548 มากที่สุด 2 

ผู้สอนมีการชี้ให้เห็นประโยชน์ของวิชาที่เรียนหรือความ
เกี่ยวพันของวิชาที่เรียนกับวิชาอ่ืนๆ 

4.33 .516 มากที่สุด 3 

ผู้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความ
เหมาะสมกับวิชา และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

4.33 .516 มากที่สุด 3 

ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการ 4.33 .516 มากที่สุด 3 

ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา 4.17 .408 มาก 4 

ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศ 

4.00 0.000 มาก 5 

ผู้สอนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 3.83 .753 มาก 6 
รวม 4.38 .374 มากที่สุด  

ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร     

สนับสนุนส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารย์ 

4.33 .816 มากที่สุด 1 

มีระบบส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 4.17 .983 มาก 2 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตร 4.00 1.265 มาก 3 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินงานในด้านการบริหาร

หลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็วในระดับมากที่สุด เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
รองลงมาคือ การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐานในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนล าดับที่สาม
คือ ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษากับจ านวนอาจารย์ผู้สอน และจ านวนหน่วยกิตที่ลงทะเบียน
เรียนต่อภาคการศึกษามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

ส าหรับการบริหารและการด าเนินงานในด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมนั้น อาจารย์
ประเมินว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้สอนมีวิธีการชักจูง และกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและซักถามในระดับมากท่ีสุด เป็น
ล าดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาคือ ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการ
เรียนการสอน มีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน มีการเตรียมการสอน สามารถใช้สื่อการเรียนการสอน
เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน ด าเนินการเรียนการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีการ
มอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/รายงาน/กรณีศึกษา ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิจัย 
รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
 ส่วนการบริหารและการด าเนินงานในด้านประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรนั้น อาจารย์ประเมิณ
ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การบริหาร
หลักสูตรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ มีระบบส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนล าดับที่สามคือ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตร มี

มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.00 .632 มาก 3 
มีกลไกการประกันคุณภาพภายใน ที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.00 .894 มาก 3 

มีแผนการบริหารหลักสูตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.83 1.169 มาก 4 
มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างเหมาะสม 3.83 1.169 มาก 4 
มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการด าเนินงานตามแผน
อย่างชัดเจน 

3.83 1.169 มาก 4 

มีกลไกการประเมินการบริหารงานตามแผน 3.83 1.169 มาก 4 
มีระบบการสร้างเครือข่ายระหว่างสาขาวิชาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

3.83 .753 มาก 4 

รวม 3.97 .940 มาก  
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กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีกลไกการประกันคุณภาพภายใน ที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
 
6. ความคิดเห็นทั่วไป 
 เพ่ือให้สามารถผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อบัณฑิตรุ่นต่อไป ท่านคิดว่า
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตควรมีการปรับปรุงในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
 1. โครงสร้างหลักสูตร : ควรมีวิชาการจัดการขั้นสูงแทนการจัดการกลยุทธ์เป็นวิชาพ้ืนฐาน และ
เพ่ิมรายวิชาเฉพาะ เพ่ือปรับพ้ืนฐานทางด้านการจัดการให้กับนักศึกษา และเพ่ิมทักษะในการท าวิจัยให้มี
คุณภาพ  
 2. เนื้อหาวิชา 
 3. ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 4. การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 
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ภาคผนวกที่ 4.5 

แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน  
หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต (การจัดการ)  
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แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน  
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ)  

 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) โดยผลของการประเมินจะน าไปเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพด้านการ
จัดการหลักสูตร   
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ                    ชาย     หญิง 
2. ระดับการศึกษา  

     ต่ ากว่าปริญญาตรี       ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ระยะเวลาการท างานในหลักสูตร ............ ปี 
4. ปฏิบัติงานต าแหน่ง...................................................... สาขาวิชา..................................... ................ 

ส านักวิชา................................................ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ส่วนที่ 5: ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) 
 

ประเด็น ระดับความพงึพอใจ 
 มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ระบบการคดัเลือกโปร่งใสและเป็นธรรม      
การไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 

     

ระบบเงินเดือนและสวสัดิการ      
ภาระงานสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทน      
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ส่ือ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก หอ้งท างาน  

     

การติดต่องาน และการส่ือสารกบันกัศึกษาในหลกัสูตร      
การติดต่องาน และการส่ือสารกบัอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร 

     

การไดรั้บการพฒันาท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีกวา่ในปี
ท่ีผา่นมา 

     

 
ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร 
........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................
............................................................................................................................. ...........................................................
................................................................................................................................................. ....................................... 
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ภาคผนวกที่ 4.6 

การวิเคราะห์ Programme Learning Outcome ของหลักสตูรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ PLO หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) 

PLO สาระส าคญั Generic Specific TQF Bloom’s 
Taxonomy 

PLO1 นกัศึกษาสามารถพฒันา
ความสามารถดา้นการวิจยัขั้น
สูง 

 / T2 
(ความรู้) 

Develop 

PLO2 นกัศึกษาสามารถตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวจิยัใน
วารสารท่ีมี impact factor ใน
ระดบัชาติหรือนานาชาติ 

 / T3 
(ทกัษะทางปัญญา) 

Create 

PLO3 นกัศึกษามีจรรยาบรรณทาง
วชิาชีพในการท าวจิยั 

 / T1 
(คุณธรรม จริยธรรม) 

Show 

PLO4 นกัศึกษามีความสามารถ
คน้ควา้งานวิจยัและรับผดิชอบ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 / T4 
(ทกัษะความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและความ
รับผดิชอบ) 

Operate 

PLO5 นกัศึกษามีความสามารถใน
การเช่ือมโยงปัญหาไปสู่
แนวคิดและทฤษฏีใน
เน้ือหาวชิาไปสู่งานวจิยัโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

/  T5 
(ทกัษะการวเิคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

Analyze 

PLO6 นกัศึกษามีความสามารถดา้น
สถิติเพื่อการท าวิจยั 

/  T3 
(ทกัษะทางปัญญา) 

Test/Measure 

Mapping LO กับ Bloom’s Taxonomy 

PLO Remember Understand Apply Analyze Evaluate Create 
PLO1      Develop 
PLO2      Create 
PLO3   Show    
PLO4   Operate    
PLO5    Analyze   
PLO6     Test/Measure  
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PLO PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO2 PLO1 
Remember       
Understand       

Apply x X     
Analyze   x    
Evaluate    x   
Create     x x 

ตารางท่ี 2  Curriculum Mapping (รายวิชา กับ LO และ Bloom’s Taxonomy) 

PLO PLO3 (A) PLO4 (A) PLO5 (AN) PLO6 (E) PLO2 (C) PLO1 (C) 
Term 1 
225601 
225611  

 
/ 
/ 
 

 
 

 
 
/ 
 

  
/ 
 

 
 
/ 

Term 2 
225612 
225613 
225614 
 

 
 
 
 

 
 
 
/ 
 

  
/ 
 

 
/ 
/ 
 
 

 
/ 
/ 
 
 

Term 3 
225615 
225660 
 

 
 
/ 
 

 
 
 

 
/ 
 

 
 
/ 
 

 
 
/ 
 

 
 
/ 
 

หมายเหตุ: รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุกด้าน ให้นักศึกษาไปร่วมเรียนกับรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาโท (การจัดการมหาบัณฑิต) ซึ่งนับเป็นรายวิชาปรับพ้ืนฐาน ดังนั้น ในโครงสร้างหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) จึงไม่มีระดับของ Understand และ Remember 
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ตารางท่ี 3 ผลการส ารวจความคิดเห็นแบบปลายเปิดของ Stakeholders เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง

หลักสูตร 

Stakeholders Stakeholders’ Need Response 

นักศึกษา  มีรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ทบทวนวรรณกรรม เฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสาขาท่ีวจิยั 

 มีวชิาพื้นฐานดา้นการจดัการ 
 การวางรายวิชาก่อน และหลังควรมีความ

เหมาะสม 

รายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการทุกดา้น ใหน้กัศึกษาไป
ร่วมเรียนกบัรายวชิาใน
หลกัสูตรปริญญาโท (การ
จดัการมหาบณัฑิต) ซ่ึงนบัเป็น
รายวชิาปรับพื้นฐาน ดงันั้นใน
โครงสร้างหลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต (การจดัการ) จึงไม่
มีระดบัของ Understand และ 
Remember 

อาจารย์  ควรมีวชิาการจดัการขั้นสูงแทนการจดัการ
กลยทุธ์เป็นวชิาพื้นฐาน  

 เพิ่มรายวชิาเฉพาะ เพื่อปรับพื้นฐาน
ทางดา้นการจดัการใหก้บันกัศึกษา  

 เพิ่มทกัษะในการท าวจิยัใหมี้คุณภาพ  
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ภาคผนวกที่ 4.7 

การวิเคราะห์ Gaps in practice ของหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
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AUN QA1:  Expected Learning Outcomes 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

1.1) The expected learning 
outcomes have been 
clearly formulated and 
aligned with the vision 
and mission of the 

university [1,2] 

 จากปรัชญาและวัตถุประสงค์ในการจัดหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมข้างต้น
จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ พันธกิจ
ของทั้งระดับมหาวิทยาลัยและส านักวิชา ที่มีเป้าหมาย
ส าคัญเพื่อมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการ
วิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีการ
จัดการที่สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาในองค์กรธุรกิจ รวมถึงพัฒนา
มูลค่าเพิ่มในทางธุรกิจ อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน
ทั้ ง ในระดับชาติและนานาชาติต่อ ไป โดยการที่
สังคมไทยหรือในระดับนานาชาติจะสามารถน าองค์
ความรู้ของนักศึกษาจากหลักสูตรนี้มาใช้เพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนได้นั่น นักศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะ
และความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานใน

 มคอ. 2 หมวด 
4 

ไม่มี ไม่มี 
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วารสารทั้งระดับชาติและนานาชาติซึ่งต้องเป็นวารสารที่
มี impact factor ต่อการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
โดยอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อวิชาชีพของตนเอง และสังคม 

 

 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากการศึกษาหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ ส านักวิชา
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- สุรนารี คือ 
“มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางด้านการวิจัย
ขั้นสูงและสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารที่
มี impact factor ทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ” ซึ่ง
หลักสูตรได้ก าหนดเป็น learning outcome ที่นักศึกษา
จะต้องมีใน 2 ประเด็นที่ส าคัญ คือ 

(1) LO1 นักศึกษาสามารถพัฒนาความสามารถด้าน
การวิจัยขั้นสูง 

(2) LO2 นักศึกษาสามารถตีพิมพ์เผยแพร่บทความ
วิจัยในวารสารที่มี impact factor ในระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ
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Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

        เนื่องจาก LO ทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมเกณฑ์
มาตรฐานของ สกอ. ใน 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบ และ  

ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้น จึงได้ก าหนด LO เพ่ิมอีก 4 ประเด็น ดังนี้ 

(1) LO3 นักศึกษามีจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการท า
วิจัย 

(2) LO4 นักศึกษามีความสามารถค้นคว้างานวิจัยและ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 

(3) LO5 นักศึกษามีความสามารถในการเชื่อมโยง
ปัญหาไปสู่แนวคิดและทฤษฏีในเนื้อหาวิชาไปสู่
งานวิจัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) LO6 นักศึกษามีความสามารถด้านสถิติเพื่อการท า
วิจัย 
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        โดย  learning outcome ทั้ ง 6 ข้อนี้ จะต้องอยู่ บนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อวิชาชีพของตนเอง และ
สังคม 

 
1.2) The expected learning 

outcomes cover both 
subject specific and 

generic (i.e. 
transferable) learning 

outcomes [3] 

ในการพัฒนาหลักสูตร ปีการศึกษา 2556 หลักสูตรฯ 
ก าหนด LO จ านวน   2 ประเด็น จึงท าให้มีเฉพาะ specific 
และเมื่อเพิ่มรวมทั้งหมดเป็น 6 ประเด็น จึงมีทั้ง generic 

และ specific ดังตารางที่ 1.1 

 ตารางที่ 1.1 :  

PLO หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต (การ
จัดการ) 

 ควรมีการ
เปรียบเทียบความ
สมดุลระหว่าง 
specific and generic 

outcomes กับ
หลักสูตรที่มี
ชื่อเสียง 

 ต้องการข้อมูล
ส าหรับปรับปรุง
ห ลั ก สู ต ร  ใ น
ร อ บ ก า ร
ปรับปรุ งถัดไป
ได้แก่ หลักสูตร
ของสถาบันที่มี
ชื่อเสียง     ใน
ร ะ ดั บ ภ า ค
ตะวันออก เฉียง
เหนอื 

1.3) The expected learning 
outcomes clearly 
reflect the 

เนื่องหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนครั้ง

 ปรัชญาหลักสูตร
และวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

 ปีการศึกษา 2560  

จ ะ พั ฒ น า
เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร

 น าเครือ่งมอืไป
ใช้ส าหรับส ารวจ
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requirements of the 

stakeholders [4] 
แรกเมื่อปีการศึกษา 2556 โดยยังไม่มีการปรับปรุง
หลักสูตรตั้งแต่เริ่มด าเนินการ ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของหลักสูตร จึงมีเพียง  2 กลุ่ม ได้แก่  

(1) นักศึกษาปัจจุบัน 

(2) อาจารย์  
 

(1) กลุ่ม
นักศึกษามี
ระดับความ
คิดเห็นใน
ระดับมาก
ที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั4.36) 

(2) กลุ่มอาจารย์
มีระดับ
ความ
คิดเห็นใน
ระดับมาก
ที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ4.28) 

ส า ร ว จ ค ว า ม
คิดเห็นเพิ่มอีก 2 
กลุ่ม ได้แก่  
(1) กลุ่ ม ผู้ ใ ช้ ง าน

บัณฑิต 

(2) กลุ่มศิษย์เก่า 

ความคิดเห็นทั้ง 
4 กลุ่ม ได้แก่  
(1) กลุม่นักศึกษา 

(2) กลุ่มอาจารย์  
(3) กลุ่มผู้ ใช้งาน

บัณฑิต  
(4) กลุ่มศิษย์เก่า 

 

 ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร
ส ารวจ 
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Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

   โครงสร้างหลักสูตร 

(1) กลุ่ม
นักศึกษามี
ระดับความ
คิดเห็นใน
ระดับมาก
ที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ4.50) 

(2) กลุ่มอาจารย์
มีระดับ
ความ
คิดเห็นใน
ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06) 
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 เนื้อหาวิชาใน
หลักสูตร 

(1) กลุ่ม
นักศึกษามี
ระดับความ
คิดเห็นใน
ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19) 

(2) กลุ่มอาจารย์
มีระดับ
ความ
คิดเห็นใน
ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97) 
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AUN QA2: Programme Specification 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

2.1) The information in   
the programme 
specification is 
comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 ข้อมูลที่เป็นรายละเอียดของหลักสูตรแสดงใน 
มคอ. 2 และ website โดยในมคอ. 2 มีข้อมูลครบตาม 
AUNQA ของหลักสูตร โดยหลักสูตรยังไม่ถึงรอบการ
ปรับปรุงเมื่อเปิดการเรียนการเรียนการสอนครบ 5 ปี 
แต่มีการเปลี่ยนแปลงการเพิ่ม LO จาก 2 ประเด็น เป็น 
6 ประเด็น ให้สอดคล้องกับรายละเอียดของหลักสูตร 

 มี เกณฑ์การรับเข้ า เป็นไปตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 
 

 มคอ.2 / website 

 กระบวนการรับ
ของส่ วนกลาง
มหาวิทยาลัย 

 ไ ม่ มี ก า ร
เปรียบเทียบกับ
ห ลั ก สู ต ร อื่ น
ภ า ย น อ ก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น
หลักสูตรเปิดการ
เรียนการสอนที่ยัง
ไ ม่ ค ร บ ต า ม
ระยะเวลาส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ใ น
หลักสูตร 

 ก าหนดเกณฑ์ใน
การเปรียบเทียบ
กับหลักสูตรอื่น
ภ า ย น อ ก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เ มื่ อ ค ร บ
ระยะเวลาของ
หลักสูตรในรอบ
การประเมิน 
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2.2) The information in the 

course specification is 
comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

        รายละเอียดรายวิชาในหลักสูตรแสดงไว้ใน 
มคอ.3 ทุกรายวิชามีข้อมูลเป็นไปตาม AUNQA อย่างไร
ก็ตามมีการปรับปรุงทุกปีการศึกษาอย่างไม่เป็น
ทางการ 

   

2.3) The programme and 

course specifications 
are communicated and 
made available to the 

stakeholders [1, 2] 

       2.1) และ  2.2) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่ม
นักศึกษา และกลุ่มอาจารย์ โดยใช้การปฐมนิเทศ  และการให้เล่ม
สรุปรายละเอียดในหลักสูตร อีกทั้งเผยแพร่ผ่าน website ส าหรับ
กลุ่มอ่ืนๆสามารถศึกษารายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียด
รายวิชาในหลักสูตรจาก website 

 มคอ.2 / website 

 ม ค อ . 3 ที่ เ ป็ น
เอกสารเก็บใน
แฟ้ม 

 

 มคอ. 3 ไม่ปรากฏ
ใน website 
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AUN QA3: Programme Structure and Content 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

3.1) The curriculum is 
designed based on 
constructive alignment 
with the expected 

learning outcomes [1] 

 มีการแตง่ตั้งคณะท างานและคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

 มีรายงานการประชุมของคณะกรรมการฯที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและจัดท า LO ให้

สอดคล้องกับ TQF จ านวน 5ด้านตามเกณฑ์ของ สกอ. 
 ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย

โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
คณะกรรมการประจ าสาขาวิชา คณะกรรมการประจ าส านัก
วิชา คณะกรรมการสภาวิชาการ และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

 

 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานและ
คณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 

 รายงานการประชุม
ของคณะกรรมการ 

 ตารางที่ 1.1 : PLO 

หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (การ
จัดการ) 

 ตารางที่ 1.2 : 
Curriculum Mapping 

(รายวิชา กับ LO 

และ Bloom’s 
Taxonomy) 

  

3.2) The contribution 

made by each course 
to achieve the 

 ทุกรายวิชาในหลักสูตรสอดคล้องกับ LO  จ านวน 6 ประเด็น  
 มีการสลับรายวิชาและเพ่ิมเนื้อหารายวิชาตามผลการส ารวจ

โดยการสัมภาษณ์นักศึกษาแบบไม่เป็นทางการทุกปีการศึกษา 

 มคอ.2 

 ตารางที่1.1 : PLO 

หลักสูตรปรัชญา

 ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
น าไปใช้ประโยชน์ใน
การเรียนการสอนของ

 ประชุมร่วมกันในแต่
ละภาคการศึกษาของ   
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expected learning 

outcomes is clear [2] 
ดุษฎีบัณฑิต (การ
จัดการ) 

 ตารางที่ 1.2: 
Curriculum Mapping 

(รายวิชา กับ LO 

และ Bloom’s 
Taxonomy) 

 ตารางที่ 1.3: ผลการ
ส ารวจความคิดเห็น
แบบปลายเปิดของ 
Stakeholders เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุง
หลักสูตร 

อาจารย์ให้สะท้อนถึง 
LO  

มคอ.2  มคอ.3  และ 
มคอ.5 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 
sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 รูปแบบของการจัดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ ตาม มคอ.2 ข้อ 5.2.1 ได้ก าหนดรูปแบบของหลักสูตร
ไว้ 2 ลักษณะ คือ แบบ 1.1 (การวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์โดย
ไม่ต้องศึกษารายวิชา แต่สาขาวิชาฯ อาจก าหนดให้เรียน
รายวิชาหรือท ากิจกรรมทางวิชาการอ่ืน)  และ แบบ 2.1  
(การศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) จ านวน 65 หน่วยกิต  

 รายวิชาปรับพ้ืนฐาน  4 หน่วยกิต รายวิชาบังคับไม่นับหน่วย
กิต    3 หน่วยกิต รายวิชาบังคับที่นับหน่วยกิต  20 หน่วยกิต  
และ วิทยานิพนธ์ 45 หน่วยกิต 

 มคอ.2 

 ตารางที่ 1.1 : PLO 

หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (การ
จัดการ) 

 ตารางที่ 1.2 : 
Curriculum Mapping 

(รายวิชา กับ LO 
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 ทุกรายวิชาในหลักสูตรสอดคล้องกับ LO  จ านวน 6 ประเด็น  และ Bloom’s 
Taxonomy) 

 ตารางที่ 1.3 : ผล
การส ารวจความ
คิดเห็นแบบ
ปลายเปิดของ 
Stakeholders เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุง
หลักสูตร 

 แผนการเรียนการ
สอนรายวิชา 
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AUN QA4: Teaching and Learning Approach 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

4.1) The educational 
philosophy is well 
articulated and 
communicated to all 

stakeholders [1] 

  การเรียนการสอนในหลักสูตรเป็นไปตาม
ปรัชญาการศึกษาที่ สอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
วิสัยทัศน์ ดังนั้น วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สาขา
ด าเนินเพื่อให้เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตร สะท้อน 
ELO อีกทั้งยังสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่
เน้นการวิจัย ในภาพรวม  เน้นการเรียนการสอนที่
เพิ่มศักยภาพทางด้านการท าวิจัยและจัดท าบทความ
วิจัย เพื่อลงตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารที่มี impact 

factor ในระดับชาติ หรือนานาชาติ อีกทั้งบทความ
วิจัยดังกล่าวมีการน าเสนอในการประชุมระดับ
นานาชาติที่มี    peer review โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับ
นานาชาต ิ 

 โดยปรัชญาของหลักสูตรดังกล่าว มีความเชื่อ
และคิดเหมือนกันในระหว่างกลุ่มอาจารย์และ

 นั ก ศึ ก ษ า ท า
ร า ย ง า น วิ จั ย
ประจ ารายวิชา 

 นักศึกษาค้นคว้า
ฐ า น  ข้ อ มู ล
งานวิจัยทั้งภายใน
และต่างประเทศ 

 นักศึกษาสามารถ
เขียนบท ความ 
วิจัยเพื่อน าเสนอ
ห รื อ ตี พิ ม พ์
บทความดัง กล่าว
ในระดับชาติ หรือ
น า น า ช า ติ ที่ มี  
Impact Factor  

 หลักสู ตรก าหนด
ปรัชญาในหลักสูตร
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ส า นั ก วิ ช า ฯ  แ ต่
ส า ข า วิ ช า ไ ม่ ไ ด้
ก าหนดปรัชญาของ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
หลักสูตร 

 ในการปรับปรุง
หลั กสู ตรต่อ ไป 
จ า เ ป็ นที่ ส า ข า
จะต้ องก าหนด
ป รั ช ญ า
ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ส านักวิชาฯ และ
มหาวิทยาลัยที่
มุ่ ง เน้นการวิจัย
อย่างชัดเจน 
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นักศึกษา จึงน าไปสู่การเรียนการสอนเพื่อสะท้อน 
LO1 และ LO2 ซึ่งการเรียนการสอนของรายวิชาใน
หลักสูตรจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาจัดท ารายงานวิจัย
ประจ ารายวิชา ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีการค้นคว้า
บทความวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ
ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการจัดการ ซึ่ง
รายละเอียดดังกล่าวข้างต้นมีความเข้าใจร่วมกัน 

 
4.2) Teaching and learning 

activities are 
constructively aligned 
to the achievement of 
the expected learning 

outcomes [2, 3, 4, 5] 

 เน้นปฏิบัติให้ท างานวิจัยในทุกรายวิชา และ
อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาส่งเสริมให้นักศึกษาน า
องค์ความรู้ที่ได้จากแต่ละรายวิชาไปท ารายงานการ
วิจัยและน าเสนอหรือตีพิมพ์เผยแพร่ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการตีพิมพ์เผยแพร่ให้ดียิ่งขึ้น โดยในปีที่
ผ่านมามีนักศึกษาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
น าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 9 ผลงาน AUNQA 3 

 จัดอบรมเพิ่มเติม เชิญวิทยากร เพื่อเสริม
ศักยภาพทางด้านวิจัยเพื่อให้นักศึกษาเกิด  lifelong 

 มคอ. 3 และ มคอ. 
5 

 SAR ของหลักสูตร
ใน AUN-QA4 

 
 
 
 
 
 
 

 การจัดอบรมในช่วง
ระยะเวลานักศึกษา
ไม่สามารถเข้าร่วม
กิ จกรรม ได้  100% 

เนื่องจาก นักศึกษา
ติ ด ภ า ร กิ จ ใ น
กิจกรรมที่จะต้อง
เ รี ย น แ ล ะ ท า
รายงาน 

 ก า ร ว า ง แ ผ น
ล่ ว ง ห น้ า ช่ ว ง
ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมความรู้
เ พิ่ ม เ ติ ม  แ ล ะ
สื่ อ ส า ร แ จ้ ง ใ ห้
นั กศึ กษาทราบ
ล่วงหน้า 
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learning รวมทั้งยังมีความทันสมัย ได้แก่ โปรแกรมเอ
มอส / m-plus / แนวโน้มหัวข้อวิจัย อีกทั้งน านักศึกษา
ไปร่วมกิจกรรมน าเสนอผลการและนวัตกรรม  

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

4.3) Teaching and learning 

activities enhance life-
long learning [6] 

       จาก 4.1 และ 4.2 ส่งเสริมให้กิจกรรมในการเรียนการสอนให้
นักศึกษาเกิด life-long learning  

 แผนการเรียนการ
สอน ใน  มคอ . 3 
แ ล ะ น า ไ ป ใ น สู่
เกณฑ์ AUNQA5 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าหลักสูตรยัง
ไม่มีการ  ก าหนด
ร่วมกันว่า  life - long 

learning ข อ ง
ห ลั ก สู ต ร เ ป็ น
อย่างไร 

 คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร
ควรมีการประชุม
ร่วมกันในการ
ก าหนดการเรียน
การสอนไปสู่ life-
long learning อย่าง
ชัดเจน 
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AUN QA5: Student Assessment 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

5.1) The student 
assessment is 
constructively aligned 
to the achievement of 
the expected learning 

outcomes [1, 2] 

 การประเมินนักศึกษาได้ใช้เกณฑ์ LO เป็นตัวตั้ง เพ่ือก าหนด
แผนการเรียนการสอนที่ปรากฏใน SAR ขงอหลักสูตรใน AUNQA4 

และมีการประเมินนักศึกษาให้เป็นไปตาม LO อย่างครบถ้วนในทุก
รายวิชาในหลักสูตร  

 ตารางที1่.1 PLO 

หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (การ
จัดการ) 

 ตารางที่ 1.2 

Curriculum Mapping 

(รายวิชา กับ LO 

และ Bloom’s 

Taxonomy) 
 SAR ของหลักสูตร

ใน AUNQA4  

  

5.2) The student 

assessments including 
timelines, methods, 
regulations, weight 
distribution, rubrics and 

 รายละเอียดของการวัดผล ได้มีการประเมิน
นักศึกษาในแต่ละรายวิชา โดยวิธีการประเมินจะแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า ตั้งแต่เริ่มการเรียนการ
สอนแต่ละรายวิชาในหลักสูตร มีการก าหนดค่า

 มคอ.3 และ มคอ.
5  

 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมเกรดของ
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grading are explicit and 
communicated to 

students [4, 5] 

น้ าหนักของคะแนนในการมอบหมายงานแต่ละ
รายวิชา มีการใช้วิธีการตัดเกรด ซึ่งต้องแจ้งให้
นักศึกษาทราบล่วงหน้า 

 แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีการให้คะแนน
ตัวอักษรโดยอาจารย์ผู้สอนในเบื้องต้น หลังจากนั้น
จะต้องน าผลคะแนนตัวอักษรดังกล่าวเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าสาขาวิชา และส านักวิชา 
ตามล าดับ เพื่อขอความเห็นชอบก่อนประกาศ-เกรด
อย่างเป็นทางการแก่นักศึกษา ผ่านระบบออนไลน์
ของศูนย์บริการการศึกษาไม่เกิน 2 สัปดาห์ ส าหรับ
กระบวนการประเมินผู้เรียนประจ ารายวิชาในแต่ละ
ภาคการศึกษา 

 เริ่มต้นจาก มีการประชุมผลการประเมินในรูป
ของคณะกรรมการประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนร่วมกับคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาทุกภาค
การศึกษา และน าเข้าสู่การพิจารณาในระดับส านัก
วิชาฯ โดยการประชุมในระดับคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนร่วมกับคณะกรรมการ 

ร า ย วิ ช า ใ น
หลักสูตรในการ
พิ จ า รณาระดั บ
คณะกร รมกา ร
ประจ าหลักสูตร 
คณะกร รมกา ร
ประจ าสาขาวิชา 
แ ล ะ
คณะกร รมกา ร
ประจ าส านักวิชา 

 การแจ้งผลเกรด
ของรายวิ ชา ใน
ห ลั ก สู ต ร  ใ ช้
ระยะเวลาไม่เกิน 
2 สั ป ด า ห์  โ ด ย
ผ่านเว็บไซต์ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร
การศึกษา 
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  SAR ของหลักสูตร
ใน AUNQA5 

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

 ประจ าสาขาวิชาฯนั้น อาจารย์ที่รับผิดชอบแต่ละ
รายวิชาจะต้องเป็นผู้รายงานผลด้วยตนเอง โดยมี
แบบฟอร์มการรายงานผลที่เป็นมาตรฐานของส านัก
วิชาฯ โดยแต่ละรายวิชาจะมีการก าหนดคะแนนเก็บ
ซึ่งประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และสัดส่วนเป็นอย่างไร 
โดยการตัดเกรดคะแนนตัวอักษรอย่างไร ค่าเฉลี่ย
ของคะแนนเป็นอย่างไร ช่วงคะแนนของเกรดคะแนน
ตัวอักษรเป็นอย่างไร  ส าหรับขั้นตอนการดูแล
นักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ได้มีการก าหนด
ขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 

   

5.3) Methods including 

assessment rubrics and 
marking schemes are 
used to ensure validity, 
reliability and fairness 

 ในการประเมินมีวิธีการเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ผู้สอนได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ได้แก่ คะแนนการ
สอบรายวิชา การมอบหมายงานประจ ารายวิชา เช่น
รายวิชา 225612 วิธีการเชิงปริมาณ ก าหนดคะแนน

 มคอ.3 และ มคอ.
5  

 

 มคอ.3 และ มคอ.5 

ไม่ได้เผยแพร่ผ่าน
ทาง เว็ บ ไซต์ ของ

 เผยแพร่  มคอ. 3 
และ มคอ.5 ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของ
สาขาวิชาเพื่อให้
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of student assessment 

[6, 7] 
สอบปลายภาคเป็นข้อ เขี ยนแบบอัตนัย  จาก
กรณีศึกษาที่ผู้สอนมอบ มีสัดส่วนคะแนนร้อยละ  40 

ส่วนที่เหลือจะเป็นการท างานวิจัยรายบุคคล พร้อม
ทั้งน าเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วม
ชั้นเรียนและอาจารย์ผู้สอน ก่อนมีการน าไปตีพิมพ์ 
เพื่อเผยแพร่ในวารสารที่มี Impact Factor ร้อยละ 60 เป็น
ต้น ซึ่งในแต่ละเกณฑ์จะมีการก าหนดค่าคะแนนไว้
อย่างชัดเจน และการให้คะแนนตัวอักษรจะเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ผู้สอนแจ้งไว้ล่วงหน้า เช่น นักศึกษาที่ได้
คะแนนรวมตั้งแต่ 80% ขึ้นไป ได้คะแนนตัวอักษร A 

เป็นต้น และการมอบหมายงานทุกครั้งผู้สอนจะแจ้ง
คะแนนให้นักศึกษารับรู้อย่ างต่อเนื่อง เพื่อให้
นักศึกษาปรบัปรุงการเรียนให้ดียิ่งขึ้น 

 วิธีการวัดผลได้ก าหนดรายละเอียดระหว่าง
คะแนนเก็บ คะแนนการสอบกลางภาค และคะแนน
การสอบปลายภาคไว้อย่างชัดเจนในแผนการเรียน
การสอนที่แจ้งนักศึกษาทราบล่วงหน้า เพื่อให้เกิด

ส า ข า วิ ช า ใ ห้
นักศึกษาทราบ 

นั กศึ กษาทราบ
เพิ่มเติมจากการ
แจกแผนการเรียน
ก า ร ส อ น ใ น ชั้ น
เรียน 
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ความเป็นธรรมในการรับรู้ข้อมูล รายละเอียดรายวิชา 
เกณฑ์การตัดคะแนนตัวอักษร 

5.4) Feedback of student 

assessment is timely 
and helps to improve 

learning [3] 

 ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร ผู้สอนจะให้
ค าแนะน างานที่มอบหมายให้นักศึกษาเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้นักศึกษาปรับปรุงด้านการ
เรียนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการแจ้งคะแนนที่นักศึกษา
ได้รับจากการท างานตามที่ผู้สอนมอบได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น ในรายวิชา 225612 วิธีการเชิงปริมาณ ผู้สอนใน
รายวิชานี้จะมีการมอบหมายการท าวิจัยตามขั้นตอน
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ และแต่ละครั้งจะให้ค าแนะน า
เพื่อปรับปรุงงานของนักศึกษาเป็นรายบุคคล อีกทั้ง 
ให้ฝึกแบบปฏิบัติงานวิจัยในหัวข้อเรื่องที่ผู้สอน
ก าหนด เพื่อทดสอบความเข้าใจใน methodology ของ
การวิจัยอย่างรวดเร็ว เพื่อให้นักศึกษาน าไปปรับปรุง
การเรียนรู้ของตนเอง 

 มคอ.3 และ มคอ.
5 

 ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาใน SAR 

ของหลักสูตรใน 
AUNQA4 

 มีนักศึกษาบางคน
ไ ม่ มี ผ ล ง า น วิ จั ย
ตีพิมพ์หรือน าเสนอ  

 หลั ก สู ต รค ว รมี
การวางแผนการ
จัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตร
อย่างเข้มข้นโดย
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ร่ ว ม กั น ข อ ง
คณะกร รมกา ร
ประจ าหลักสูตร 
เพื่อ 
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Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

    สนับสนุนให้นักศึกษามี
ผลงานวิจัยตีพิมพ์หรือ
น าเสนอในระดับชาติ
ห รื อ น า น า ช า ติ ที่ มี  
Impact Factor 

5.5) Students have ready 
access to appeal 

procedure [8] 

 การประเมินผลการเรียนของนักศึกษาทุก
รายวิชาในหลักสูตร เกิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถ
สอบถามผลการประเมิน โดยศูนย์บริการการศึกษามี
แบบฟอร์มในการยื่นค าร้อง เพื่อขอตรวจสอบผลของ
คะแนนตัวอักษรในรายวิชา ตลอดระยะเวลาการเปิด
สอนตั้งแต่ปีการศึกษา      2556 – 2558 ไม่มีนักศึกษา
รายใดขอตรวจสอบผลการศึกษาทุกรายวิชาใน
หลักสูตร อย่างไรก็ตาม ผู้สอนจะอธิบายโดยตรงกับ
นักศึกษาที่สงสัยถึงสาเหตุที่นักศึกษาไม่ได้คะแนน
ตัวอักษรตามที่คาดหวังอย่างไม่เป็นทางการ อย่างไร
ก็ ตาม  มหาวิทย าลั ย ได้ มี ร ะบบดั งกล่ า วผ่ าน

 แบบฟอร์มจาก
ศูนย์บริการ
การศึกษา          
(E-form) 

 นักศึ กษาบางคน
อยากตรวจสอบผล
การประเมินบาง
รายวิชา แต่ไม่กล้า
ที่จะด าเนินการตาม
ร ะ บ บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 ปรั บปรุ ง ร ะบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา
ใ น ห ลั ก สู ต ร 
เพื่อให้นักศึกษามี
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ว่ า 
การตรวจสอบผล
ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบการ
ประเมินผู้เรียน 
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ศูนย์บริการการศึกษามายังสาขาวิชา คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

 

AUN QA6: Academic Staff Quality 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

6.1) Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

re-deployment, 
termination, and 

retirement) is carried 

out to fulfil the need 
for education, research 

and service [1] 

 มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยีและส านักวิชา
เทคโนโลยีสังคมมีการจัดท าแผนอัตราก าลังของ
คณาจารย์ (จ านวนก าลังคน คุณวุฒิ แผนการอบรม 
และแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการ) รวมถึงการ
เตรียมแผนการทดแทนผู้เกษียณอายุอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในแง่อัตราก าลังคนและความเชี่ยวชาญในศาสตร์
ต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและมีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยเน้น
นโยบายใช้ก าลังคนจ านวนน้อย มีการก าหนดภาระ
งานอย่างชัดเจน และเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

 SAR หลักสูตรใน 
AUNQA6 

 ตารางแสดงคุณภาพของ
บุคลการสายวิชาการ 
(ส่วนการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้ให้ข้อมูล) 
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 สาขาวิชามีการวางแผนอัตราก าลั งของ
คณาจารย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนด
คุณวุฒิและคุณสมบัติคณาจารย์ที่ต้องการในอีก 5 ปี 
เนื่องจากจะมีอาจารย์ที่จะเกษียณอายุและมีการวาง
แผนการเปิดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาใหม่ การวางแผน
อัตราก าลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้ภาระ
การสอนและการควบคุมวิทยานิพนธ์มีความ
เหมาะสม 
 

6.2) Staff-to-student ratio 

and workload are 
measured and 
monitored to improve 
the quality of 
education, research 

and service [2] 

 สัดส่วนภาระงาน บุคลากรสายวิชาการต่อ
จ านวนนักศึกษา เพื่อดูภาระงาน ข้อมูล 5 ปีการศึกษา
ย้อนหลัง เพื่อน าไปปรับปรุงการประกันคุณภาพ
รายวิชา 

 ตา ร า งคุณภาพ
พ นั ก ง า น ส า ย
วิชาการที่แสดงถึง
สัดส่วนอาจารย์
ต่ อ นั ก ศึ ก ษ า ที่
เหมาะสม 

 ปัจจุบันอัตราส่วน
อ า จ า ร ย์ ต่ อ
นั ก ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น
ระดับสูง  

 มหาวิ ท ย าลั ย มี
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
อั ต ร า ก า ลั ง
อ า จ า ร ย์ ต่ อ
นั ก ศึ ก ษ า ที่
เ ห ม า ะ ส ม เ ป็ น
ระยะๆ 
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Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

6.3) Recruitment and 
selection criteria 
including ethics and 
academic freedom for 
appointment, 
deployment and 
promotion are 
determined and 

communicated [4, 5,   

6, 7] 

 การสรรหาและรักษาคณาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่ง
ที่มีความส าคัญเป็นล าดับแรก ๆขอการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมหาวิทยาลัย
ได้พัฒนากระบวนการอย่างมีระบบในการรับสมัคร 
การคัดเลือก ว่าจ้าง ทดแทนและเก็บรักษาคณาจารย์ 
โดยขั้นตอนต่างๆ เป็นไปตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งจะมีคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการในการสรรหา
คณาจารย์ 

 

 มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนหลักสูตร โดยเข้าสู่
ระบบ TA และ RA  

 SAR หลักสูตรใน 
AUNQA6  

 

 ปัจจุบันอัตราก าลัง
ของคณาจารย์ยังไม่
เ พี ย งพ อกั บกา ร
ดูแลวิทยานิพนธ์
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
เนื่องจากการเลือก
หัวข้อวิทยานิพนธ์
ขอ งนั กศึ กษา ไม่
สอดคล้องกับด้าน
วิชาชีพของอาจารย์ 
 มี คณาจารย์ ซึ่ ง มี
ค ว า ม รู้
ความสามารถและ
ประสบการณ์มา

 ส ร ร ห า แ ล ะ
คั ด เ ลื อ ก
ค ณ า จ า ร ย์ ที่ มี
วิ ช า ชี พ แ ล ะ
ประสบการณ์ 
 มหาวิทยาลัย โดย

ส่วนการเจ้าหน้าที่
ค ว ร มี ก า ร
ประชาสั มพั นธ์  
โดยใช้สื่อช่องทาง
เพิ่มขึ้นจากการใช้
ระบบเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย เช่น 
การลงประกาศรับ
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สมัครค่อนข้างน้อย 
เนื่ อ งจากไม่ ได้ มี
ภู มิ ล า เ น า อ ยู่ ใ น
จั ง ห วั ด
นครราชสีมาและ
พื้นที่ใกล้เคียง  

ส มั ค ร ผ่ า น
ห นั ง สื อ พิ ม พ์
ต่างประเทศ เป็น
ต้น 

 

6.4) Competences of 

academic staff are 
identified and 

evaluated [3] 

 การประเมินผลการท างานอย่างจริงจัง เป็น
ระบบ และต่อเนื่องถือเป็นนโยบายส าคัญของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากับของรัฐที่เน้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ท างานในระดับสูง โดยทางมหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินผลการท างาน 3 ครั้งต่อปีตามระบบไตรภาค 
โดยมีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  การประเมินผล
ประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา  และการประชุม
ทางวิชาการการประเมินการเรียนการสอน (ทุกภาค
การศึกษา) ซึ่งการประเมินทุกประเภทจะมีการ
กลั่นกรองผลการประเมินในรูปองค์คณะทั้งในระดับ

 ระบบการประเมิน
ของมหาวิทยาลัย
ภาคการศึกษาละ 
1 ครั้ง เพื่อน าไปสู่
การประเมินผล
กา รปฏิ บั ติ ง า น
และแนวทางการ
ขึ้ น เ งิ น เ ดื อ น
ประจ าป ี

 ระบบการประเมิน
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
นักศึกษาในการ

 นั ก ศึ ก ษ า ไ ม่ เ ข้ า
ประเมินการสอน
ของคณาจารย์ 
 ระบบการประเมิน

มักไม่เสถียรในช่วง
ระหว่างการเปิดให้
กรอกภาระงาน 

 ผู้ ส อ น แ ล ะ
มหาวิทยาลัยควร
อ ธิ บ า ย แ ล ะ
สื่ อ ส า ร ใ ห้
นักศึกษาได้เข้าใจ
ถึ งการประ เมิ น
ก า ร ส อ น ข อ ง
ค ณ า จ า ร ย์  จ ะ
น า ไ ป สู่ ก า ร
ปรับปรุงการสอน
ของคณาจารย์ 
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ส านักวิชาและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผลการ
ประเมินมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

 การประเมินผลการท างานของคณาจารย์จะ
เชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ  การปรับแปลงถ่ายทอด
แล ะ พั ฒน า เ ทค โ น โ ล ยี  แ ล ะ ก า รท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ในการเป็น
องค์การแห่งความเป็นเลิศในด้าน- 

ส อ น ข อ ง
ค ณ า จ า ร ย์ ทุ ก
รายวิชาและทุก
ภาคการศึกษา 

 ร ะ บ บ ก า ร ต่ อ
สั ญ ญ า จ้ า ง
คณาจารย์ 

 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง
มหา- วิทยาลัยที่
ก ากับดูแลระบบ
การประเมิน ควร
มี ก า ร ติ ด ต า ม
ตร ว จส อ บแล ะ
ท ด ส อ บ ร ะ บ บ
อย่างต่อเนื่อง ไม่
เพียงเฉพาะในช่วง
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
เท่านั้น 

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนเชื่อมโยงกับ
ค่านิยมทางด้านความซื่อตรง ประหยัด โดยผลการ
ประเมินผลประจ าปี                
 การท างานของคณาจารย์จะมีสิ่งจูงใจส าหรับ

การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ และผลการ
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ท างานที่โดดเด่น ผู้ที่มีผลการท างานที่สูงกว่าความ
คาดหมายจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบทั้ง
ในการขึ้นเงินเดือน การได้รับรางวัลพนักงานดีเด่น 
การต่อสัญญาจ้าง  การพิจารณาให้สถานภาพ
พนักงานประจ า  และการขอต าแหน่งทางวิชาการ 

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีการก าหนดการด าเนินงานไว้เป็น 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านอาจารย์ใหม่ ด้านการพัฒนาตนเอง  ด้าน
คุณวุฒิการศึกษา  และด้านการท าวิจัย 

6.5) Training and 

developmental needs 
of academic staff are 
identified and activities 
are implemented to 

fulfil them [8] 

        มหาวิทยาลัยได้รวบรวมความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรม
จากส านักวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการอบรมคณาจารย์ผู้สอน
ในหลักสูตร และมหาวิทยาลัยมีประกาศการให้ทุนคณาจารย์ไป
น าเสนองานวิจัยในต่างประเทศ โดยมีงบประมาณสนับสนุนจ านวน 
50,000 – 70,000 บาท ต่อคนต่อปี หรือฝึกอบรมในหัวข้อตาม
วิชาชีพ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน โดยมีงบประมาณ
สนับสนุนจ านวน 20,000 ต่อคนต่อปี ซึ่งการไปน าเสนอผลงานวิจัย
ในต่างประเทศ งบประมาณดั งกล่าวอาจไม่เพียงพอ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยได้มีประกาศว่า สามารถน างบสนับสนุนการฝึกอบรม
ในประเทศไปรวมกับงบประมาณการน า เสนอผลงานใน
ต่างประเทศได ้

  

 ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกี่ ย วกับการ ไป
น าเสนอผลงานใน
ต่างประเทศ 

 ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกี่ ย วกับการ ไป
อบรมหรือศึกษาดู

 คณาจารย์บางคน
ไม่ท าวิ จัย เพื่ อ ไป
น าเสนอผลงานวิจัย
ในระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

 คณะกร รมกา ร
บริหารหลักสูตร
ควรมีการประชุม
ร่ ว ม กั น กั บ
คณาจารย์ผู้สอน
ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร
พัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น จ า ก
ผลงานการวิจัย 
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ง า น ภ า ย ใ น 
ประเทศ  

6.6) Performance 

management including 
rewards and 
recognition is 
implemented to 
motivate and support 
education, research 

and service [9] 

 มหาวิทยาลัยมีการให้รางวัลและประกาศเกียรติ
คุณแก่คณาจารย์ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้มีผลการ
ท างานในระดับที่สูงขึ้น ได้แก่ รางวัลวิจัยการสอน
ดีเด่น รางวัลนักวิจัยหน้าใหม่ รางวัลบริการวิชาการ
ดีเด่น รางวัลการวิจัยดีเด่น เป็นต้น 

 มหาวิทยาลัยมีการให้การสนับสนุนและส่งเสริม
คณาจารย์ที่จบในระดับปริญญาโท มีโอกาสขอ
อนุญาตไปศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  

 ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้
ร า ง วั ล แ ล ะ
ประกาศเกียรติ
คุณแก่คณาจารย์ 
 มี การสนับสนุน

แ ล ะ ส่ ง -  เ ส ริ ม
คณาจารย์ที่จบใน
ระดับปริญญาโท 
มี โ อ ก า ส ข อ
อนุญาตไปศึกษา
ต่ อ ใ น ร ะ ดั บ
ปริญญาเอก  

  

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 
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6.7) The types and 

quantity of research 
activities by academic 
staff are established, 
monitored and 
benchmarked for 

improvement [10] 

 ประสิทธิภาพการท างานตามพันธกิจอีกด้าน
หนึ่ งของอาจารย์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ คือ งานวิจัย และ ผลงานทาง
วิชาการ ซึ่งมีความสอดคล้องอย่างยิ่งกับผลการเรียน
ที่คาดหวังของผู้เรียนทั้ง (LO1) ความสามารถในการ
ท าวิจัยขั้นสูง และ (LO2) ความสามารถในการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน  
 โดยรายละเอียดของงานวิจัยทั้งแหล่งทุนและ

งบประมาณ รวมทั้งผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติของคณาจารย์
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง มิถุนายน 2559 

 

 ตารางการตีพิมพ์
บทความวิจัยและ
การไปน า เสนอ
ผลงานการวิจัย 

 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
และเผยแพร่ยั งมี
อยู่อย่างจ ากัด 

 คณะกร รมกา ร
ประจ าหลักสูตร 
สาขาวิชาที่ก ากับ
ดู แ ล ห ลั ก สู ต ร 
แ ล ะ ส า นั ก วิ ช า
ควรมีการประชุม
เพื่อหารือร่วมกัน
ทุกระดับในการ
ท าแผนการวิจัย 
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
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AUN QA7: Support Staff Quality 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

7.1) Support staff planning 

(at the library, 

laboratory, IT facility 

and student services) is 
carried out to fulfil the 
needs for education, 

research and service [1] 

       มหาวิทยาลัยมีการวางแผนอัตราก าลังคนสายสนับสนุน เช่น 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการ
การศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา โดยมีการวิเคราะห์อัตราก าลังก่อน
ล่วงหน้า เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการ
จัดการศึกษา และส่งเสริมการวิจัย 

 แผนอัตราก าลั ง
ของมหาวิทยาลัย 
โ ด ย ส่ ว น ก า ร
เจ้าหน้าที่ 

 การวิเคราะห์แผน
อั ต ร า ก า ลั ง ไ ม่
สอดคล้องกับภาระ
ง า น ที่ ส นั บ ส นุ น
พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 ส่วนการเจ้าหน้าที่
ควรมีการติดตาม
ผ ล แ ผ น
อั ต ร า ก า ลั ง
พ นั ก ง า น ส า ย
สนั บสนุ นอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

7.2) Recruitment and 
selection criteria for 
appointment, 
deployment and 
promotion are 
determined and 

communicated [2] 

       มหาวิทยาลัยมีระบบการสรรหาและการคัดเลือก เพ่ือให้ได้
พนักงานสายสนับสนุนเข้ามาท างานอย่างชัดเจน และสื่อให้เข้าใจ
เป้าหมายของการส่งเสริมและพัฒนา โดยผ่านระบบเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย ในการประกาศรับสมัครพนักงานสายสนับสนุน 

 ระบบการสรรหา
แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก
พนักงาน โดยส่วน
การเจ้าหน้าที่ 
 เ ว็ บ ไซต์ กา รรั บ

ส มั ค ร ง า น ข อ ง
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มหาวิทยาลัย โดย
ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

7.3) Competences of 
support staff are 
identified and 

evaluated [3] 

 มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินศักยภาพของ
พนักงานสายสนับสนุนอย่างชัดเจน  
 มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินศักยภาพของ

พนักงานสายสนับสนุน 3 ครั้งต่อปี เพื่อประกอบการ
พิจารณาการขึ้นเงินเดือนประจ าปี และการต่อสัญญา
จ้าง เพื่อเป็นพนักงานประจ า 

 ระบบการประเมิน
พ นั ก ง า น ส า ย
ส นั บ ส นุ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดย
ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

 ระบบการประเมิน
มักไม่เสถียรในช่วง
ระหว่างการเปิดให้
กรอกภาระงาน 

 หน่วยงานที่ก ากับ
ดู แ ล ร ะ บบกา ร
ประ เมิ น  ควรมี
ก า ร ติ ด ต า ม
ตร ว จส อ บแล ะ
ท ด ส อ บ ร ะ บ บ
อย่างต่อเนื่อง ไม่
เพียงเฉพาะในช่วง
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
เท่านั้น 

7.4) Training and 
developmental needs 
of support staff are 
identified and activities 
are implemented to 

fulfil them [4] 

 มหาวิทยาลั ย ได้ รวบรวมความต้องการ
หลักสูตรการฝึกอบรมและวิเคราะห์จากส านักวิชาที่
สอดคล้องกับความต้องการอบรมของพนักงานสาย
สนับสนุน และมหาวิทยาลัยมีประกาศการให้ทุน
พนักงานสายสนับสนุน ไปอบรมในต่างประเทศ โดย

 ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
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มีงบประมาณสนับสนุนจ านวนประมาณ 20,000 บาท 
ต่อหน่วยงานต่อปี  

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

 
 มหาวิทยาลัยมีระบบสนับสนุนงบประมาณไป

สัมมนานอกพื้นที่ ของหน่วยงานประจ าปี  ด้วย
งบประมาณ 1,200 บาทต่อคนต่อปี 

   

7.5) Performance 
management including 
rewards and 
recognition is 
implemented to 
motivate and support 
education, research 

and service [5] 

 การบริการจัดการก าลังคนของพนักงานสาย
สนับสนุนให้สามารถเพิ่มประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการให้รางวัลเพื่อจูงใจพนักงานสาย
สนับสนุน ได้แก่ รางวัลพนักงานสายปฏิบัติการดีเด่น 
ระดับต่างๆ  
 มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนการศึกษาต่อ 

และมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้พนักงานสาย
สนับสนุนท าวิจัยสถาบัน โดยให้งบประมาณไม่เกิน 
50,000 บาทต่อเรื่อง 

 ร ะ บ บ ก า ร
คัดเลือกพนักงาน
ส า ย ส นั บ ส นุ น
ดี เ ด่ น  โ ด ย
มหาวิทยาลัย 

 ระบบการท าวิจัย
ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดย
ส่วนแผนงาน 

 พ นั ก ง า น ส า ย
สนับสนุนส่วนใหญ่
ไม่ใช้ประโยชน์จาก
ระบบการท าวิจัย
ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยควร
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
ส่งเสริม รวมทั้งมี
การประชาสัมพันธ์
ถึงความส าคัญใน
การท าวิจัยสถาบัน 
เพื่อน าผลวิจัยมา
พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร
ต่อไป 
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AUN QA8: Student Quality and Support 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

8.1) The student intake 
policy and admission 
criteria are defined, 
communicated, 

published, and up-to 

date [1] 

  มหาวิทยาลัยมีนโยบายการรับนักศึกษาเข้าในมหาวิทยาลัย มี
เกณฑ์ในการรับสมัครอย่างชัดเจน โดยนโยบายและเกณฑ์การรับ
ดังกล่าว ในทุกปีการศึกษาตั้งแต่ 2556 – 2558 มีการรับสมัครปีละ 
1 ครั้งในภาคการศึกษาที่ 1 ของทุกปีการศึกษา โดยมีศูนย์บริการ
การศึกษาท าหน้าที่นการรับสมัคร มีการสื่อสารให้ผู้สมัครรับรู้
ข้อมูลจากการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LED มากกว่า 1 จุดในจังหวัดนครราชสีมา  
อีกท้ังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัย 

 นโยบายการรับ
และเกณฑ์ในการ
รับของ
มหาวิทยาลยั โดย
ผ่านศูนย์บริการ
การศึกษา 

 เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั 

 การ
ประชาสัมพันธ์
การรับสมคัรผา่น
สถานีวิทยุ จอ LED 

ของมหาวิทยาลัย 
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8.2 The methods and 

criteria for the selection of 
students are determined 

and evaluated [2] 

 วิธีการในการคัดเลือกและเกณฑ์การรับเข้า
ศึกษาจะด าเนินการโดยคณะกรรมการประจ า
หลักสูตร ดังต่อไปนี้  

(1) การตรวจสอบคุณสมบตัิเบ้ืองต้น โดย
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร  

(2) สอบข้อเขยีน ได้แก่ ข้อสอบภาษาอังกฤษ  

 ประกาศเกณฑ์
การรับสมคัรของ
มหาวิทยาลยัโดย
ศูนย์บริการ
การศึกษาเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

   

 (3) การสอบสมัภาษณ์โดยผูส้มัครต้องน าเสนอ
แนวคิดวิจัยที่จะท าเป็นวิทยานพินธ์ เมือ่
ผ่านการคัดเลอืกเข้าศึกษาในหลักสูตร  

 โดยเกณฑ์ดังกล่าว ได้น าคะแนนสอบข้อเขียนและสอบ
สัมภาษณ์มาพิจารณาร่วมกันในรูปของคณะกรรมการ  
 วิธีการและเกณฑ์การรับเข้าศึกษาไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยส่วน
ใหญ่ไม่มีการสอบข้อเขียน 

 
 
 
 
 

 

 การประกาศ
รายชื่อผู้มสีิทธิ์
สอบและรายชื่อผู้
ผ่านการคัดเลอืก
เข้าศึกษา ผา่น
ศูนย์บริการ
การศึกษา 

 ประกาศดังกล่าว
ที่เกี่ยวข้องใช้สือ่
เว็บไซต์ เป็นต้น 
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 คะแนนรวมการ
รับเข้าของ
คณะกรรมการ 

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

8.3) There is an adequate 

monitoring system for 
student progress, 
academic performance, 

and workload [3] 

 หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทีค่อยดูแล
และให้ค าแนะน าในการพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งระบบการดูแลการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
ซึ่งมีระบบอยา่งชัดเจน 

 หลักสูตรมีการติดตามผลการเรยีนของ
นักศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษา (Workload) 
โดยผา่นที่ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร โดย
พิจารณาจากข้อสรุปของคณะกรรมการดังกลา่ว
อย่างตอ่เนื่อง และผลจากคะแนนตัวอักษรของแต่ละ
รายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 

 หลักสูตรยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
ดังน้ันการปรับปรุงการเรียนรู้จึงยังไม่มีขอ้คิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิต แต่

 ร ะ บบกา รดู แ ล
ก า ร ท า
วิทยานิพนธ์ 
 ระบบอาจารย์ที่

ปรึกษาทั่วไป 

 ก ร อ บ ค ะ แ น น
ตัวอักษรและผล
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก
ร า ย วิ ช า ใ น ปี
การศึกษา 2558  
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หลักสูตรเชื่อมั่นวา่บัณฑิตที่จบออกไปมีศักยภาพใน
การท าวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 

8.4) Academic advice, co-
curricular activities, 
student competition, 
and other student 
support services are 
available to improve 
learning and 

employability [4] 

 หลักสูตรมีกิจกรรมในการช่วยเหลือนักศึกษา 
ได้พัฒนาผลการเรียนรู้และมีโอกาสในการท าวจิยัเพือ่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนายจ้าง  โดย
หลักสูตรมีการ 

 จัดอบรมเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้จาก
วิทยากรภายนอก 

 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษามีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพื่อช่วยให้นักศึกษามีคุณลักษณ์เป็นไป
ตาม LO ที่ก าหนดไว้ของหลักสูตร เช่น ห้องสมุดและ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ   

 มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรมีทุนสนับสนุนการ
ท าวิทยานิพนธ์การไปน าเสนอผลงานวิจัย  ทุนเรียนดี 
ทุนศักยภาพ และทุน OROG 

 
 
 

 

 ตารางการอบรม
เ พิ่ ม เ ติ ม เ พื่ อ
พั ฒ น า ผ ล ก า ร
เรียนรู้ปรากฏใน 
SAR ของหลักสูตร 
ซึ่งอยู่ใน AUNQA8  
 ฐานข้อมูลการค้น
งานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ โดย
ศู นย์ บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

 ร ะ บ บ แ ล ะ
ประกาศการให้
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า
ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง ๆ 

 

 หลักสูตรยังไม่มี
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
จึงไม่มีผลการ
ส ารวจจากผู้ใช้งาน
บัณฑิต 

 

 เมื่อนักศึกษา
ส าเร็จการศึกษา
จะต้องมีการ
พัฒนาเครือ่งมือ 
เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มผู้ใช้งาน
บัณฑิต 
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โดยมหาวิทยาลัย
ผ่านสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

8.5 The physical, social and 

psychological 
environment is conducive 
for education and 
research as well as personal 

well-being [5] 

- มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางวิชาการท่ีเอ้ือและจูงใจให้
นักศึกษาอยากเรียนและท าวิจัย โดยมีการเรียนที่มีคุณภาพชีวิตที่
ดี ส่งผลให้นักศึกษาเรียนอย่างใช้ศักยภาพเต็มที่ และสามารถท า
วิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 

- ฐานข้ อมู ลการค้ น
ง า น วิ จั ย ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ โดยศูนย์
บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ
สื่อการศึกษา 

- แบบส ารวจความพึง
พอใจในสิ่งสนับสนุนการ
เรียนของนักศึกษา 
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AUN QA9: Facilities and Infrastructure 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

9.1) The teaching and 
learning facilities and 

equipment (lecture 

halls, classrooms, 

project rooms, etc.) are 
adequate and updated 
to support education 

and research [1] 

       มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรมีสิ่งอ านวยความสะดวก และ
อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ และทันสมัย
ให้นักศึกษาท างานวิจัยได้ดี ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น มี
ห้องเรียนที่เพียงพอ มีอุปกรณ์ประจ าห้องเรียนที่ทันสมัย มีตาราง
การจองห้อง มีระบบ WIFI เป็นต้น 

 ระบบการจองห้อง 

 ตารางห้องเรียนแต่
ละรายวิชา 

 ระบบ WIFI 

 ระบบฐานข้อมลู
งานวิจัย 

  

9.2) The library and its 
resources are adequate 
and updated to 
support education and 

research [3, 4] 

       มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรมีทรัพยากรทางด้านสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา และมีการปรับปรุง
การให้บริการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนและการท าวิจัย 

 ระบบฐานข้อมลู
งานวิจัย 

 จ านวนบทความ
วิชาการและ
หนังสือทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษของ
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ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

9.3) The laboratories and 

equipment are 
adequate and updated 
to support education 

and research [1, 2] 

       มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรมีอุปกรณ์และห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ที่ เพียงพอ และมีการปรับปรุงระบบสนับสนุน
การศึกษาและการวิจัย 

 ระบบ WIFI ที่ก ากับ
ดูแลโดยศูนย์
คอมพิวเตอร์ สือ่
การเรียนการสอน
ในห้องเรียน โดย
ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา และ
ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 

  

9.4) The IT facilities 

including e-learning 
infrastructure are 
adequate and updated 
to support education 

and research [1, 5, 6] 

       ส าอ านวยความสะดวกทางด้าน IT มีอย่างเพียงพอและมี
การปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมการเรียนและการท าวิจัยของนักศึกษา 
แต่ระบบการสืบค้นข้อมูลบางช่วงไม่เสถียร 

 ระบบฐานข้อมู ล
งานวิจัย 

 ระบบการสืบค้ น
ข้ อ มู ล อ อ น ไ ล น์
ตลอด 24 ชั่วโมง 

 มีระบบการแจ้งข้อ
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น สิ่ ง
อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกด้าน IT  

 ห น่ ว ย ง า น ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  คื อ 
ศู นย์ บรรณสาร 
สื่ อการ -  ศึ กษา 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
แ ล ะ ศู น ย์
การศึกษาควรมี
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การหารือร่วมกัน
เ พื่ อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด
ปั ญ ห า ก า ร ไ ม่
เสถียรของระบบ 
IT  

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

9.5) The standards for 

environment, health 
and safety; and access 
for people with special 
needs are defined and 

implemented [7] 

       หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยได้พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านความปลอดภัย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะ
สนับสนุนการเรียนและการท าวิจัยของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
ส่งผลต่อ LO1 และ LO2 และน าไปใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
สนับสนุนในการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

 ประกาศ
มหาวิทยาลยัได้รับ
รางวัล Clean 

University 2015 เป็น
ล าดับที่ 2 ของ
ประเทศ และเป็น
อันดับที่ 52 ของโลก 

 มหาวิทยาลยัมี
ส านักวิชา
แพทยศาสตร์และ
โรงพยาบาลขอ
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มหาวิทยาลยัที่
ทันสมยั 

 มีระบบการรักษา
ความปลอดภัย 
โดยใช้บริการ
หน่วยงานภายนอก 
(Out Sourcing) ได้แก่ 
สัญญาจ้างบริษัท
รักษาความ
ปลอดภัย ระบบ
สัญญาจ้างแม่บ้าน
ท าความสะอาด 
ระบบสัญญาจ้าง
การดูแลงานภมูิ
ทัศน์ และมโีรง
ก าจัดขยะของ
มหาวิทยาลยั 
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AUN QA10: Quality Enhancement 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

10.1) Stakeholders’ needs 
and feedback serve as 
input to curriculum 
design and 

development [1] 

   มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรได้มีการส ารวจความต้องการของ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
ยกเว้นกลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิต เนื่องจากเป็น
หลักสูตรใหม่ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ผลการส ารวจดังกล่าว
น าไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง และสนับสนุนการเรียนการสอน
อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังมีข้อค าถามแบบปลายเปิดให้กลุ่ม
ผู้ เรียนและกลุ่มอาจารย์ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือน าไปสู่การ
ออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร 

 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการพัฒนา
คุณภาพของ
หลักสูตรของกลุม่
นักศึกษาและกลุม่
อาจารย์ผูส้อน 

 ยังไม่มีขอ้มลูจาก
ผลการส ารวจกลุ่ม
ศิษย์เก่าและกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

 ในการปรับปรุง
หลักสูตรครั้ง
ต่อไป ต้องมีการ
พัฒนาแบบส ารวจ 
ข้อคิด- เห็นและ
ข้อเสนอแนะ น า 
ไปสู่การปรับปรุง
และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา
ของกลุ่มศิษย์เก่า
และกลุม่ผู้ใช้งาน
บัณฑิต 

 น าข้อมลูจากการ
ส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่ม
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ศิษย์เก่าและ
ผู้ใช้งานบัณฑิตมา
พิจารณาร่วมกับ
กลุ่มนักศึกษาและ
กลุ่มอาจารย์
ผู้สอน 

10.2) The curriculum 
design and 
development process 
is established and 
subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

   การออกมหาวิทยาลัยโดยหลักสูตร มีระบบการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรอย่างชัดเจน และมีการก าหนดให้ทุก
หลักสูตรมีการประเมินผลหลักสูตร เมื่อเปิดการเรียนการสอน
ครบ 5 ปี เพื่อน าผลไปพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ระบบและขั้นตอน
การพัฒนาหลักสูตร 

 ก า ร ท า วิ จั ย เ พื่ อ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
หลักสูตร 

 มคอ.2 (ภาคผนวก) 

 ใ น ก า ร พั ฒ น า
ห ลั ก สู ต ร ปี
การศึกษา 2556 ซึ่ง
เป็นปีแรกของการ
เปิดการเรียนการ
สอน มีการท าวิจัย
ส ถ าบั น  แ ต่ เ น้ น
เฉพาะหลักสูตรการ
จัดการมหาบัณฑิต
เท่านั้น 

 ในการปรับปรุ ง
ห ลั ก สู ต ร ค รั้ ง
ต่อไปควรแยกการ
ส ารวจเพื่อน าไปสู่
ก า ร ป รั บ ป รุ ง
หลักสูตรแยกจาก
ระดับปริญญาโท
ในหลักสูตรการ
จั ด ก า ร
มหาบัณฑิต 
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Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

10.3) The teaching and 
learning processes and 
student assessment are 
continuously reviewed 
and evaluated to 
ensure their relevance  

and alignment [3] 

   กระบวนการจัดการเรียนการสอนใน AUNQA4 และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน AUNQA5 ได้มีการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในหลักสูตร
ตลอดเวลาและต่อเนื่อง โดยมีการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 
และอย่างเป็นทางการ เพ่ือให้เป็นไปตาม LO ทั้ง 6 ประเด็น 

 SAR ในหลักสูตรที่
ปรากฏใน AUNQA4 

และ AUNQA5  

 หลักสูตรยังไม่มีผล
ก า ร ส า ร ว จ ว่ า
นักศึกษาจบไปแล้ว
จะมี คุณลั กษณะ
เป็น ไปตาม  LO ที่
ก าหนดหรือไม่ 

 ส า รวจ เพื่ อการ
ปรับปรุงหลักสูตร
ควรสอบถามจาก
กลุ่มศิษย์เก่า และ
ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้ ง า น
บัณฑิต เพื่อน าผล
ก า ร ส า ร ว จ ม า
ท บ ท ว น แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ว่ า 
สอดคล้องกับ LO 

ทั้ง 6 ประเด็นของ
หลักสูตร 

10.4) Research output is 

used to enhance  

   ผลการตีพิมพ์งานวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรากฏใน 
SAR หลักสูตร ปรากฏใน AUNQA5 และ AUNQA6 โดยผลงานวิจัย

 SAR ของหลักสูตร 

AUNQA5 และ AUNQA6 
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teaching and learning 

[4] 
ดังกล่าวสะท้อนถึงการเพ่ิมศักยภาพการสอนและการเรียนรู้ของ
กลุ่มอาจารย์และนักศึกษา โดยมีการน าผลงานวิจัยไปใช้
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยเป็นตัวอย่างให้กับนักศึกษาในแต่
ละรุ่นของปีการศึกษา 

 มคอ.3 และ มคอ. 5 

 งานวิจัยที่ใช้
ประกอบการสอน 
เช่น ใช้งานวิจัยของ
คณาจารย์และ
นักศึกษาที่ได้จัดท า
ขึ้น น าไปสู่การ
ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ส าหรับการเรยีน
การสอนในรายวิชา
การวิจัยและวิชาที่
เกี่ยวข้อง 

 

10.5) Quality of support 

services and facilities 

(at the library, 
laboratory, IT facility 

and student services) is  
subjected to evaluation 

and enhancement [5] 

   บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนการ
สอนในหลักสูตรให้มีคุณภาพเป็นไปตาม AUNQA8 และ AUNQA9 

อีกท้ังระบบการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 

 SAR ของหลักสูตร ที่
ปรากฏใน AUNQA8 

และ AUNQA9 
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Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

10.6) The stakeholder’s 
feedback mechanisms 
are systematic and 
subjected to evaluation 

and enhancement [6] 

   กลไกลการให้ข้อมูลย้อนกลับของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่น ามาสู่
การเพ่ิมคุณภาพการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาจบไปมี
คุณลักษณะตาม LO ที่ก าหนดในหลักสูตรและในรายวิชา ได้แก่ 
กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มอาจารย์ ยกเว้น กลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่ม
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

 ระบบการประเมิน
การสอนของ
อาจารย์โดย
นักศึกษาใน มคอ.5 
ที่ได้จากระบบการ
ประเมินออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย 

 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจใน
ระบบการเรียนการ
สอนของกลุ่ม
นักศึกษาและกลุม่
อาจารย ์

 การให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพือ่
พัฒนาคุณภาพของ
หลักสูตรขาดการ
ส ารวจจากกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

 ในการปรับปรุง
หลักสูตรครั้ง
ต่อไปต้อง
เตรียมการพัฒนา
เครื่องมือส ารวจ
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มศิษยเ์ก่า และ
กลุ่มผู้ใช้งาน
บัณฑิต 
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AUN QA11: Output 

 
Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

11.1) The pass rates and 
dropout rates are 
established, monitored 
and benchmarked for 

improvement [1] 

  หลักสูตรยังไม่มีผลอัตราการส าเร็จการศึกษาและอัตราการ
พ้นสภาพ เนื่องจากหลักสูตรเป็นหลักสูตร ซึ่งเริ่มรับนักศึกษาใน
ปีการศึกษา 2556 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
และสาขาวิชาที่ก ากับดูแลหลักสูตรมีการติดตามผลการเรียนการ
สอน และคุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ประชุมร่วมกันในคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ยังไม่มีการ
เปรียบเทียบหลักสูตรเดียวกันในสถาบันการศึกษาอื่น จึงมีเพียง
ระบบการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนจากปีที่ผ่านมา 

 ผลการประเมิน
หลักสูตร กลุ่ม
นักศึกษาและกลุม่
อาจารย์ ยกเว้น กลุม่
ศิษย์เก่าและผู้ใช้งาน
บัณฑิต 

 

 ยังไม่มผีลการ
ประเมินของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
หลักสูตรควรมี
การเปรียบเทยีบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่นใน
อนาคต เมื่อมีการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

 พัฒนาเครือ่งมือ
การส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
อัตราการส าเร็จ
การศึกษา/อัตรา
การพ้นสภาพ 
การเปรียบ- เทยีบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น 
เกี่ยวกับอัตราการ
ส าเร็จการศึกษา
และอัตราการพ้น
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สภาพของ
นักศึกษา 

11.2) The average time to 

graduate is established, 
monitored and 
benchmarked for 

improvement [1] 

 มหาวิทยาลยัโดยหลักสตูรไม่มีขอ้มูล
ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จการศึกษา ระบบการ
ติดตามดูแลให้นักศึกษาจบตามระยะเวลาของ
หลักสูตร  

 ยังไม่มีการเปรียบเทียบระยะเวลาการส าเร็จ
การศึกษากับหลักสูตรเดียวกันของสถาบันอื่น เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการ
สอนทีส่ะท้อนถึงบัณฑิตที่จบออกไป มีคณุลักษณะ
เป็นไปตาม LO ที่ก าหนด 

 ปัจจุบันในรอบการประเมินยังไม่มีผูส้ าเร็จ
การศึกษา จึงไมส่ามารถมีข้อมลูระยะเวลาเฉลีย่ที่
ส าเร็จการศึกษาของผู้เรยีน อยา่งไรก็ตาม หลักสูตร
ได้มีการติดตามคณุภาพองนักศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนกัศึกษา เพื่อเปรยีบเทยีบกับ
ในปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างตอ่เนื่อง 

 

 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
และการประชุม
ระดับสาขาวิชาที่
ก ากับดูแลหลักสูตร 

 ยังไม่มผีลการ
ประเมินของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิตยัง
ไม่มีการ
เปรียบเทียบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น 

 

 ระยะเวลาเฉลี่ยที่
ส าเร็จการศึกษา
ของนักศึกษาใน
หลักสูตร 

 พัฒนาเครือ่งมือ
การส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

 การส ารวจ
ระยะเวลาเฉลี่ยที่
ส าเร็จการศึกษา 
เพื่อเปรยีบเทียบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น  
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Criterion Checklist 

number 
Current Practice Available data/ 

Evidences 

Gaps in practice Data needed 

11.3) Employability of 

graduates is 
established, monitored 
and benchmarked for 

improvement [1] 

 มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรยังไม่มีข้อมูลอัตรา
การได้งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา อย่างไรก็ตาม 
มหาวิทยาลัยโดยหลักสูตรมีระบบการติดตามดูแล
ให้นักศึกษาจบไปอย่างมีคุณภาพในแต่ละปีอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ยังไม่มีการเปรียบเทียบระยะเวลาการส าเร็จ
การศึกษากับหลักสูตรเดียวกันของสถาบันอื่น เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการ
สอนที่สะท้อนถึงบัณฑิตที่จบออกไป มีคุณลักษณะ
เป็นไปตาม LO ที่ก าหนด 

 

 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
และการประชุม
ระดับสาขาวิชาที่
ก ากับดูแลหลักสูตร 

 ยังไม่มผีลการ
ประเมินของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิตยัง
ไม่มีการ
เปรียบเทียบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น 

 
 

 อัตราการได้งาน
ท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาใน
อนาคต  
 พัฒนาเครือ่งมือ
การส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

 การส ารวจอัตรา
การได้งานท าของ
นักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา เพือ่
เปรียบเทียบ
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หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น  

11.4) The types and 

quantity of research 
activities by students 
are established, 
monitored and 
benchmarked for 

improvement [2] 

 หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัย มีทุนสนับสนุน
ต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพนักศึกษา เพื่อสะท้อน LO1 

และ LO2 ด้านการวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา อีก
ทั้งมีระบบการติดตามการท าวิจัยและการตีพิมพ์
ผลงานเผยแพร่ 
 หลักสูตรยังไม่มีการเปรียบเทียบกับสถาบัน

อื่น แต่มีการเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนกับในการที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 

 SAR ของหลักสูตรใน 

AUNQA6 และ AUNQA8  

 ระบบการให้ทุน
นักศึกษา เพื่อท า
วิจัยและเผยแพร่
ผลงานผ่าน
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 ยังไม่มผีลการ
ประเมินของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิตยัง
ไม่มีการ
เปรียบเทียบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น 

 

 พัฒนาเครือ่งมือ
การส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร
ครั้งต่อไป เพื่อ
พัฒนาการเรียน
การสอนให้
สอดคล้องกับ LO 
ที่ก าหนดใน
หลักสูตร  
 ข้อมูลการ
เปรียบเทียบ
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หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น 

11.5) The satisfaction 

levels of stakeholders 
are established, 
monitored and 
benchmarked for 

improvement [3] 

       หลักสูตรได้มีการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มนักศึกษา 
และกลุ่มอาจารย์ผู้สอน ยกเว้น กลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่มผู้ใช้งาน
บัณฑิต เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ อย่างไรก็ตามมีการประเมิน
ความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนและการท าวิจัย  

 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจของกลุ่ม
นักศึกษา กลุ่ม
อาจารย์ผูส้อน 
ยกเว้น กลุ่มศิษย์เก่า 
และกลุม่ผู้ใช้งาน
บัณฑิต 

 ยังไม่มีการ
เปรียบเทียบความ
พึงพอใจคณุภาพ
สิ่งอ านวยความ
สะดวก และ
อุปกรณ์การเรยีน
การสอนจากกลุม่
ศิษย์เก่า/บัณฑิต 

-  

Criterion Checklist 
number 

Current Practice Available data/ 
Evidences 

Gaps in practice Data needed 

   
 ยังไม่มีการ
เปรียบเทียบความ
พึงพอใจโดย
ภาพรวมของ
คุณภาพทีส่ะท้อน
ถึงศักยภาพตาม 

 พัฒนาเครือ่งมือ
การส ารวจความ
พึงพอใจของกลุ่ม
ศิษย์เก่า และกลุม่
ผู้ใช้งานบัณฑิต 

เพื่อใช้ในการ
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LO ที่ก าหนดใน
หลักสูตร เช่น สิ่ง
อ านวยความ
สะดวก และ
อุปกรณ์การเรยีน
การสอน เป็นต้น 
จากกลุ่มศิษย์เก่า 
และกลุม่ผู้ใช้งาน
บัณฑิต 

 

ปรับปรุงหลักสูตร
ครั้งต่อไป เพื่อ
พัฒนาการเรียน
การสอนให้
สอดคล้องกับ LO 
ที่ก าหนดใน
หลักสูตร 

 ข้อมูลการ
เปรียบเทียบ
หลักสูตรกับ
สถาบันอื่น 

-  
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ภาคผนวกที่ 4.8 
 
 

รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ประจ าปีการศึกษา 5228 
(มคอ.7) 
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รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ประจ าปีการศึกษา 5228 
 

หมวดที่ 5 ข้อมูลเชิงสถิติ 
1. จ านวนนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ที่รับเข้าในปีการศึกษาที่รายงาน                          3 คน 
จ านวนผู้สมัครเรียนระดับปริญญาเอก 

ปีการศึกษา ตามแผนการรับ ผู้สมัครเข้าศึกษา 
เข้าสอบข้อเขยีน  
และสัมภาษณ ์

ผ่านการสอบ
ข้อเขียน 

และสัมภาษณ ์

คุณสมบัติไม่
ครบ รับเข้า 

แบบมีเง่ือนไข 

ไม่รับ 
เข้าเรียน 

2556 5 13 13 5 - 8 
2557 5 6 6 3 - 3 
2558 5 9 9 4 - 5 

หมายเหตุ: แผนการรับตามหลักสูตร 5 คน/ปี 

 
5.  จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน 
    2.1. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาก่อนก าหนดเวลาของหลักสูตร             - คน 
    2.2. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร             - คน 
    2.3. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร              - คน 
    2.4. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเอกต่าง ๆ (ระบุ)               - คน 
 

ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปี

การศึกษา 

ที่เริ่มใช้
หลักสูตร) 

จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษาต่างๆ 
(คน/ร้อยละ) 

255 2557 2558 

แผน 1.1 แผน 2.1 แผน 1.1 แผน 2.1 แผน 1.1 แผน 2.1 

2556 - - - - - - 
- - - - - - - 
- - - - - - - 
- - - - - - - 
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3. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 
3.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  

ปีการศึกษาที่
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษา
แรกเข้า 

จ านวนนักศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2558 (คน) 
ก าลังศึกษา พ้นสภาพ ส าเร็จการศึกษา 

2556 4 4 - - 
2557 3 3 - - 
2558 4 4 - - 

 

4. จ านวนการคงอยู่ของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
(คน) 

2556 2557 2558 
2556 4 4 4 
2557 - 3 3 
2558 - - 4 

 

2.  อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
ปีการศึกษาที่รับเข้า 

(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 
อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

จ านวนนักศึกษา อัตราการเปลี่ยนแปลง(ร้อยละ) 
2556 4 - 
2557 3 ลดลงร้อยละ 25 
2558 4 เพ่ิมข้ึนร้อยละ25 

 

6.  ปัจจัย/สาเหตุที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา 
      สาเหตุที่ท าให้จ านวนรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนการรับที่ได้ก าหนดไว้ใน มคอ.2 เนื่องจากหลักสูตร
มีวัตถุประสงค์ท่ีจะรับผู้สมัครเข้าเรียนที่มีศักยภาพเท่านั้น 
 

7.  ภาวะการได้งานท าของบัณฑิตภายในระยะ 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
      ไม่มี เนื่องจากยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
 
 
 

 



 

205 
 

หมวดที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
1. การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
     - ไม่มี - 
5. การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
    - ไม่มี - 

 
หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 

1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา/ปีการศึกษา 2558 
 

รหัส 
 

ชื่อรายวิชา 

 

ภาค
การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (คน) จ านวน
นักศึกษาที่
ลงทะเบียน 

จ านวน
นักศึกษาที่
สอบผ่าน 

A B+ B C+ C P S U 

225601 การอ่านและการเขียนเชิง
วิชาการส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1       3  3 3 

225611 การวิจยัขั้นสูงทางการจัดการ 3 2 1 1      4 4 
225612 วิธีการเชิงปริมาณ 1 1 2       3 3 
225613 วิธีการเชิงคุณภาพ 2  2 1      3 3 
225614 หัวข้อการวจิัยขั้นสูงทางการ

จัดการสมัยใหม ่
2   3      3 3 

225615 สัมมนาดุษฎีบัณฑิตทางการ
จัดการขั้นสูง 

3 1 1 1      3 3 

225666 วิทยานพินธ ์ 1-3      7   7 7 

 
5. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
2.1 รหัสและชื่อรายวิชา ความไม่ปกติที่พบ 
- ไม่มี - - ไม่มี  - 
  

การด าเนินการตรวจสอบ 
    - ไม่มี - 
เหตุผลที่ท าให้เกิดความไม่ปกติจากข้อก าหนดหรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
    - ไม่มี - 
มาตรการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการแล้ว (หากจ าเป็น) 
    - ไม่มี – 
 
3. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา  
3.1  รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน 
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รหัสและชื่อรายวิชา ค าอธิบาย มาตรการทดแทนที่ได้ด าเนินการ (ถ้ามี) 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   
 
3.2  วิธีแก้ไขกรณีท่ีมีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน 

รายวิชา สาระเนื้อหาหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่มาสอน 
-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

 
การแก้ไขที่ได้ด าเนินการแล้ว 
        -ไม่มี- 

หมวดที่ 2 การบริหารหลักสูตร 
5.1 การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหาร ผลกระทบของปัญหาต่อ
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในอนาคต 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
 
 

หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสูตร 
1.การประเมินจากผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา   (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) 
    วันที่ส ารวจ :  23-27 พฤษภาคม  2559 
1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน 
จุดแข็ง 
1) อาจารย์เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่
รับผิดชอบ 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 

2) โครงสร้างหลักสูตรเน้นวิจัย ท าให้เนื้อหารายวิชา
เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยมีความเข้มข้น ซึ่ง
สามารถพัฒนาศักยภาพในการท าวิจัยของนักศึกษา
ปริญญาเอก 
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3) มีการจัดอบรมหัวข้อความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ตามความสนใจของนักศึกษา โดยมีวิทยากรจาก
ภายนอกมาให้ความรู้ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น 

 

4) การแบ่งเวลาให้นักศึกษาในที่ปรึกษามีความ
เหมาะสม 

 

5) รายวิชาในแต่ละเทอมมีการปรับปรุงให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์มากข้ึน 

 

6) จ านวนนักศึกษาต่อรุ่นน้อยท าให้อาจารย์ผู้สอน
ดูแลได้ท่ัวถึง 

 

7) การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ใช้สื่อ
ภาษาอังกฤษ พัฒนาทักษะให้นักศึกษา 

 

จุดอ่อน 
1) จ านวนอาจารย์ที่สามารถให้ค าปรึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์แก่นักศึกษาปริญญาเอกมีน้อย ท าให้
การเลือกหัวข้อวิทยานิพนธ์จ ากัดตามความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ า 

 
1) มีจ านวนอาจารย์เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาที่
รบัเข้าและยังไม่มีนักศึกษาคนใดที่ไม่มีอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

2) อาจารย์พิเศษมาจากคณะอ่ืนที่ไม่เก่ียวกับด้าน
การจัดการ 

2) หลักสูตรจะน าไปพิจารณาแก้ไขในปีการศึกษา  
2559 

3) ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนในการแนะน า
นักศึกษาเก่ียวกับสถิติข้ันสูงมีจ ากัด และขาด
อาจารย์สอนด้านสถิติท่ีเชี่ยวชาญ 

3) หลักสูตรจะน าไปพิจารณาแก้ไขในปีการศึกษา  
2559 

4) หนังสือ และฐานข้อมูลทางด้านการบริหาร
จัดการยังมีสัดส่วนที่น้อยอยู่ 

4) นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชม. 
อีกท้ังมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้งของศูนย์หนังสือจุฬาฯ 

5) การสนับสนุนองค์ความรู้ทางด้านการวิจัยยังไม่
เหมาะสม เนื่องจากมีหน่วยกิตและเวลาจ ากัด 

5) เป็นไปตาม มคอ.2 

6) ขาดวิชาที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทบทวน
วรรณกรรม (เนื่องจากบางมหาวิทยาลัย มีวิชาเลือก
เฉพาะทางที่เก่ียวข้องกับสาขาที่วิจัย) 

6) หลักสูตรจะน าไปพิจารณาแก้ไขในการปรับปรุง
หลักสูตรรอบต่อไป 

7) วิชาพ้ืนฐานด้านการจัดการมีน้อย 7) วิชาพ้ืนฐานด้านการจัดการ นักศึกษาสามารถไป
ร่วมเรียนได้กับหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตและ
หลักสูตรการจัดการบัณฑิต 
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8) ระยะเวลาของหลักสูตรที่ก าหนดน้อยกว่าที่ใช้
เรียนจริง 

8) ในภาคการศึกษา 1/2559 หลักสูตรได้ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 225612 ให้อยู่ในภาค
การศึกษาเดียวแล้ว 

9) การจัดห้องเรียนยังไม่เหมาะสม 9) หลักจะด าเนินการแจ้งคณาจารย์ให้ใช้ห้องเรียนที่
มีสื่อและอุปกรณ์การสอนที่ทางมหาวิทยาลัยจัดไว้ให้  

10) การวางรายวิชาก่อน และหลังยังไม่เหมาะสม 10) หลักสูตรจะได้มีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใน
ปีการศึกษา 2559  

1.2 ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมินข้อ 5.1  (ถ้ามี) 
 

5. การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
5.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน 
    ไม่มี  เนื่องจากยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
   - 

5.5 ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมินข้อ 5.1  (ถ้ามี) 
   -ไม่มี- 
3. การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
    ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา จึงไม่มีการประเมินหลักสูตรตาม TQF จากผู้ใช้งานบัณฑิต 

หมวดที่ 7   คุณภาพของการสอน 
1. การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
1.1  รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
 

 
รหัส 

 
ชื่อรายวิชา 

การประเมิน
จากนักศึกษา 

การประเมินคุณภาพ
การสอนวธิีอื่น (ระบุ) 

แผนปฏิบัติท่ีได้
ด าเนินการแล้ว 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
225601 การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการส าหรบันักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 
     

225611 การวิจยัขั้นสูงทางการจัดการ      
225612 วิธีการเชิงปริมาณ      
225613 วิธีการเชิงคุณภาพ      
225614 หัวข้อการวจิัยขั้นสูงทางการจัดการสมัยใหม่      
225615 สัมมนาดุษฎีบัณฑิตทางการจัดการขั้นสงู      
225666 วิทยานพินธ ์       

5. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน (การประเมินภาพรวมของการสอนจากข้อคิดเห็นของนักศึกษาเพื่อน า
ผลมาปรับกลยุทธ์และวิธีการสอนต่อไป) 
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   หลักสูตรได้น าผลการประเมินของนักศึกษาตาม มคอ. 5 และผลการประเมินจากการส ารวจความคิดเห็น
ของนักศึกษาปีการศึกษา 2558 มาปรับปรุงกลยุทธ์การสอนเพื่อไปก าหนดรายละเอียดใน มคอ.3 ปี
การศึกษา  2559     
 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 
5.1 สรุปข้อเสนอแนะของผู้สอนและมาตรฐานผล
การเรียนรู้แต่ละด้าน 
1) ด้านทักษะความรู้ 
 

5.5 แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

 

1.1) ในรายวิชาหัวข้อพิเศษทางด้านการจัดการข้ันสูง
ควรมีการก าหนดหัวข้อตามความสนใจของนักศึกษา
ในหลักสูตรที่จะพัฒนาเป็นวิทยานิพนธ์ต่อไป โดยมี
การหารือร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรตั้งแต่การน าเสนอหัวข้อของผู้สมัครใน
หลักสูตรช่วงการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา และในช่วง
ระหว่างการปฐมนิเทศ 

1.2) หลักสูตรควรจัดให้นักศึกษาได้เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงวิชาการท่ีมีการน าเสนอผลงานวิจัยใน
ระดับชาติทางด้านการจัดการ เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ให้กบันักศึกษามากยิ่งขึ้น 

1.3) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้ทางด้านสถิติเพ่ือการ
วิจัยเพิ่มข้ึน 

1.4) นักศึกษาในหลักสูตรที่ยังมีข้อจ ากัดในด้าน
ความรู้ทางการจัดการและการวิจัย คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรควรพิจารณาใช้ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาแนะน าให้นักศึกษาดังกล่าวไปศึกษากับ
รายวิชาที่เก่ียวข้องในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท 

2) ด้านทักษะทางปัญญา 2.1) การปรับวิธีการสอนโดยการเพิ่มตัวอย่างที่มีวิธี
การศึกษาทางการวิจัยที่เน้นวิธีการเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพมากข้ึน 

3) ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

3.1) นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของ
หลักสูตรควรมีการวางแผนการท าวิทยานิพนธ์ให้
เหมาะสมกับช่วงระยะเวลาของหลักสูตร 

3. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
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    ไม่มีอาจารย์ใหม่ในปีการศึกษา 2558 
 
4. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
4.1 กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

กิจกรรม จ านวนผู้เข้าร่วม 

อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

การเข้าร่วมการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 

3  

 
4.2 สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
 

 
 

หมวดที่ 8 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินอิสระ 
1. ข้อคิดเห็นหรือสาระท่ีได้รับการเสนอแนะจากผู้
ประเมิน 

ความเห็นของหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อ
ข้อคิดเห็นหรือสาระท่ีได้รับการเสนอแนะ 

   ไม่มี 

 

 

2. การน าไปด าเนินการเพื่อการวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

     หลักสูตรได้ด าเนินการวิเคราะห์ Gap Analysis ใน AUN QA 1-11 ปรากฏในภาคผนวกของเล่ม SAR 
หลักสูตร 

 
หมวดที่ 9 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

1. ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 
แผนการด าเนนิการ ก าหนดเวลาที่

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จ

ของแผน 
   ไม่มี    
    
    
    
เหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

   ไม่มี 
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5. ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

5.1 ขอเสนอในการปรับโครงสรางหลักสูตร(จ านวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก ฯลฯ) 
      ยังไม่ถึงรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
 

5.5 ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 

      ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 

  
5.3 กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ ชื่อวิทยากร/หน่วยงาน 

1 การวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรม AMOS ส าหรับการ
วิจัยเพื่อก้าวสู่ AEC 

ผศ. ดร.สถิตย์โชค โพธิ์สอาด 

2 “Multilevel Analysis and Invariance for CFA 
and SEM” 

ผศ. ดร.บุรทิน ข าภิรัฐ 

3 แนวโน้มและหัวข้อวิจัยท างก ารจัดก ารก ารตล าดขั้น
สูง เพื่อก้ําวสู่ AEC 

รศ. ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ 

4 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการท า Focus Group ผศ. ดร.กรรณิการ์ ลีลาปัญญาเลิศ 
 

3. แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี 5229 
แผนปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะ

สิ้นสุดแผน 

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตามเล่ม มคอ.2 และจากผลของการวิเคราะห์ 
Gap analysis 

30 มิถุนายน 
2560 

คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร  

 
 
 
 


