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ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชา 

เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีการศึกษา 2558 พบว่า  

องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2548 มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้  
(AUN-QA 1 - AUN QA-11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณา และผลการประเมินเป็น 7 ระดับ 
โดยมคีะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑ์  
AUN-QA ที ่

ชื่อเกณฑ์ 
คะแนนผลการประเมิน 

(คะแนน) 

1 Expected Learning Outcomes 3 
2 Programme Specification 3 
3 Programme Structure and Content 3 
4 Teaching and Learning Approach 3 
5 Student Assessment 3 
6 Academic Staff Quality 3 
7 Support Staff Quality 4 
8 Student Quality and Support 3 
9 Facilities and Infrastructure 4 
10 Quality Enhancement 3 
11 Output 3 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1  
การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 

หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชา เทคโนโลยีสังคมมีการบริหาร
จัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2548 โดยมีรายละเอียดผลการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

() 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
3 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ 

ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

  

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

สรุปผล  : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน .....11..... ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548  

    เป็นไปตามเกณฑ์   ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
.…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5  
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
1. Expected Learning Outcomes    
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of 
the university [1,2] 

2 3  

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

3 3  

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
2. Programme Specification    
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
2 2  

2.2 The information in the course specification is comprehensive 
and up-to-date [1,2] 

2 3  

2.3 The programme and course specifications are communicated 
and made available to the stakeholders [1,2] 

2 3  

 Overall opinion 2 3  
3. Programme Structure and Content    
3.1 The curriculum is designed based on constructive 

alignment with the expected learning outcomes [1] 
3 3  

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

3 3  

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
4. Teaching and Learning Approach    
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1] 
2 3  

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

2 3  

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning [6] 2 2  
 Overall opinion 2 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 

5. Student Assessment    
5.1 The student assessment is constructively aligned to the 

achievement of the expected learning outcomes [1,2] 
3 3  

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students [4,5] 

3 3  

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6,7] 

2 2  

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

3 3  

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] 5 4  
 Overall opinion 2 3  
6. Academic Staff Quality    
6.1 Academic staff planning ( considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement) 
is carried out to fulfil the needs for education, research 
and service [1] 

3 3  

6.2 Staff- to- student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research 
and service [2] 

2 3  

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4, 5, 6, 7] 

4 4  

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

3 4  

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

3 3  

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

4 3  

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  



ฌ 
 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
7. Support Staff Quality    
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility 

and student services)  is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

3 4  

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

4 4  

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

3 4  

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

3 4  

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

4 4  

 Overall opinion 3 4  
8. Student Quality and Support    
8.1 The student intake policy and admission criteria are 

defined, communicated, published, and up-to-date [1] 
3 4  

8.2 The methods and criteria for the selection of students 
are determined and evaluated [2] 

3 3  

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

3 3  

8.4 Academic advice, co- curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employ- ability [4] 

3 3  

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal 
well-being [5] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 

9. Facilities and Infrastructure    
9.1 The teaching and learning facilities and equipment ( lecture 

halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research [1] 

5 4  

9.2 The library and its resources are adequate and updated 
to support education and research [3,4] 

5 4  ไม่เห็นการ 
improve โดย
หลักสูตรจึงไม่ให้ 5 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

5 4  ไม่เห็นการ 
improve โดย
หลักสูตรจึงไม่ให้ 5 

9.4 The IT facilities including e- learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

5 4  ไม่เห็นการ 
improve โดย
หลักสูตรจึงไม่ให้ 5 

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

5 4  

 Overall opinion 5 4  
10 Quality Enhancement    

10.1 Stakeholders’  needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

3 3  

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

3 3  

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and alignment [3] 

2 2  

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

1 3  

10.5 Quality of support services and facilities ( at the library, 
laboratory, IT facility and student services)  is subjected 
to evaluation and enhancement [5] 

4 3  

10.6 The stakeholder’ s feedback mechanisms are systematic 
and subjected to evaluation and enhancement [6] 

2 2  

 Overall opinion 3 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
11 Output    

11.1 The pass rates and dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

11.2 The average time to graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

2 2  

11.4 The types and quantity of research activities by students 
are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

2  
2 

 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

3 3  

 Overall opinion 2 3  



ฏ 

 

จุดแข็ง (Strengths) และเรือ่งที่สามารถปรบัปรุงได้ (Areas for Improvement) 

 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

1. Expected 

Learning 

Outcomes 

 

1.1 The expected learning outcomes 

have been clearly formulated and 

aligned with the vision and mission 

of the university [1, 2] 

 

 วิเคราะห์เล่มหลักสูตรได้ LO ที่สอดคล้องกบั vision 
mission ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 

การก าหนด ELO ให้สอดคล้องกบัอัตลักษณ์และ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและส านักวิชาและ 
stakeholder needs 

 

 

1.2 The expected learning outcomes 

cover both subject specific and 

generic (i.e. transferable) learning 

outcomes [3] 

 

 

 

 

 

 

 

การก าหนด ELO ให้ครอบคลุมทั้ง specific และ 
generic outcomes  

 1.3 The expected learning outcomes 

clearly reflect the requirements of 

the stakeholders [4] 

การก าหนด ELO  ได้ท าไปมาจากคณาจารย์และ
กรรมการปรับปรงุหลกัสูตรเท่านัน้ 

การก าหนด ELO ในหลักสูตร ควรได้มาจากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียควรรวมถึงผู้ใช้บณัฑิตและศิษย์เก่า 
 
 



 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปีการศึกษา 2558 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the programme 

specification is comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 -ปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรครอบคลุม ELO 

และทันสมัย 

 2.2 The information in the course 

specification is comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 

ข้อก าหนดรายวิชาแสดงใน มคอ.3 

มีการปรับ program specification และ course 

specification ให้บรรลุ ELO และสื่อสารถึงนักศึกษาและ

คณาจารย ์

ปรับปรุงข้อก าหนดรายวิชาต่างๆสอดคล้องกบั ELO 

และทันสมัย 

 2.3 The programme and course 

specifications are communicated 

and made available to the 

stakeholders [1, 2] 

 

มีการปรับ program specification และ course 

specification ให้บรรลุ ELO และสื่อสารถึงนักศึกษาและ

คณาจารย ์

เพิ่มช่องทางการสื่อสารในส่วนของรายละเอียด

หลักสูตรให้ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is designed based 

on constructive alignment with the 

expected learning outcomes [1] 

 

 

-โครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกบั TQF 5 ด้าน 

-มีการก าหนด ELO  และให้โครงสร้างหลักสูตร 

สอดคล้องกบั ELO 

 

ก าหนด ELO ที่ได้จาก stakeholder ทุกกลุ่มและให้

โครงสร้างหลักสูตร สอดคล้องกบั ELO 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

 

 

 3.2 The contribution made by each 

course to achieve the expected 

learning outcomes is clear [2] 

 

 

 

 

มีแผนการกระจาย ELO สู่ LO ของรายวิชา  

 

 

 

การกระจาย ELO ที่ได้จาก stakeholder ทุกกลุ่ม  

สู่ LO ของรายวิชา  

 3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced,  integrated 

and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

หลักสูตรมีการวางโครงสร้างจากพื้นฐานไปถึงวิชาเฉพาะ

ทาง 

มีรายวิชาปรับพื้นฐาน 

 

 

 

 

 ทบทวน ELO ที่ได้จาก stakeholder ทุกกลุ่มและ

วิเคราะห์ความทันสมัยของหลกัสูตร  
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

4.  Teaching and 
Learning 
Approach 

4.1 The educational philosophy is well 
articulated and communicated to 
all stakeholders [1] 

 
 

คณาจารย์มีปรัชญาการศึกษารว่มที่จะจัดการเรียนการ

สอนให้บรรลุ ELO   

 

 

เผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มรับทราบ  

 4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตอบสนองต่อ ELO ของ

หลักสูตร 

 

 

 

 

ก าหนดวธิีการเรียนการสอนที่ตอบสนอง ELO แต่ละ

ข้อให้ชัดเจน 

 4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

 
 
 
 
 
 
 

 มีกิจกรรมการเชิญวิทยากรมาอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพด้านการวิจัย 

ก าหนดความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

หลักสูตรให้ชัดเจนซ่ึงอาจจะมีมากกว่า 1 ด้าน และ

ก าหนดวธิีการสอนเพื่อใหก้ารเรียนการสอนน าไปสู่

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

5.  Student 
Assessment 

5.1 The student assessment is 
constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [1, 2] 

มีการวัดผลเพื่อดูว่านักศึกษาได้บรรลุ ELO ตามที่ได้จาก 

มคอ.2 

ก าหนดกระบวนการวัดผลให้สอดคล้องกบั ELO ที่ได้

จาก stakeholder needs 

 5.2 The student assessments including 
timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and 
communicated to students [4, 5] 

เผยแพร่วธิีการวัดผล รวมถึงระยะเวลา การตัดเกรด 

วิธีการตัดเกรดชัดเจนและสื่อสารถึงนักศึกษา   

 

 

 

 อาจารย์ทุกคนแจ้งระบบการวัดผลและสื่อสารถึง

นักศึกษา 

 5.3 Methods including assessment 
rubrics and marking schemes are 
used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment 
[6, 7] 

 การจัดท า Assessment rubrics ส าหรับกิจกรรม

การเรียนการสอน เช่น การจัดท ารายงานกลุ่ม การ

น าเสนอ เป็นต้น 

 5.4 Feedback of student assessment is 
timely and helps to improve 
learning [3] 

 

มีการแจ้งผลการประเมินกลับใหผู้้เรียนเป็นระยะ โดยทุก

รายวิชามีการประเมินผลและแจ้งกลับนกัศกึษาได้ก่อน

การถอนรายวิชา 

มีระบบหรือวธิีการแจ้งผลการประเมินที่ช่วยในการ

ปรับปรุง การเรียนรูไ้ด้ในเวลาท่ีเหมาะสม 

 5.5 Students have ready access to 
appeal procedure [8] 

 

นักศึกษาสามารถขอพบอาจารย์ผู้สอนในกรณีที่สงสัย

คะแนน 

มีระบบในการย่ืนค าร้องที่เปน็รูปธรรมและเผยแพร่

วิธีการอุทธรณ์ให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถงึ 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

6.  Academic Staff 

Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, promotion, 

re-deployment, termination, and 

retirement) is carried out to fulfil 

the needs for education, research 

and service [1] 

ส่วนการเจ้าหน้าที่มีการวิเคราะหอ์ัตราก าลังอาจารย์ วิเคราะห์อัตราก าลังอาจารย์ให้สอดคล้องกับภาระ

งานและเตรียมการส าหรับการเกษียณอายุของ

อาจารย์ในหลักสูตรให้อาจารย์ใหม่ได้มีโอกาสเรียนรู้

ประสบการณ์ทัง้จากการสอนและงานวิจัยจาก

อาจารย์อาวุโสก่อนเกษียณ  

 6.2 Staff-to-student ratio and workload 

are measured and monitored to 

improve the quality of education, 

research and service [2] 

มี Staff-to-student ratio ต่ า มีระบบติดตามภาระงาน

สอนของอาจารย์ 

วิเคราะห์สัดส่วน Staff-to-student ratio และภาระ

งานเพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

และงานวิจัย 

 6.3 Recruitment and selection criteria 

including ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and communicated 

     [4, 5, 6, 7] 

 

มีเกณฑ์ในการคัดเลือกและการจ้างงานอาจารย์ที่ชัดเจน  
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  
(Areas for Improvement) 

6.  Academic Staff 
Quality 

6.4 Competences of academic staff are 

identified and evaluated [3] 

 

มีการประเมินผลงานอาจารย์อย่างเป็นระบบทั้งด้านการ

สอน การวิจัยและบริการวิชาการ 

วิเคราะห์แนวโน้มผลงานของอาจารย์ประจ า

หลักสูตรเพื่อการพัฒนา 

 6.5 Training and developmental needs 
of academic staff are identified and 
activities are implemented to fulfil 
them [8] 

 
 
 

มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมและ
ร่วมประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

ผลักดันให้อาจารย์ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนา
วิชาชีพ  

 6.6 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and 
support education, research and 
service [9] 

มีการให้รางวัลของมหาวิทยาลัย   มีการให้รางวัลหรอืการเชิดชอูาจารย์ในหลักสูตรที่
ได้รับรางวัล  โดยหลักสูตรสามารถด าเนินการเองได้ 

 6.7 The types and quantity of research 
activities by academic staff are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 
[10] 

 

คณาจารย์มีงานวิจัยที่มีปริมาณและคุณภาพที่เป็นที่
ยอมรับ 

เปรียบเทียบกับหลกัสูตรหรือสถาบันอื่นที่ใกล้เคียง 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

7.  Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning (at the 
library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service [1] 

ใช้ระบบรวมบริการประสานภารกิจ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตรงตามความต้องการของ

หลักสูตรด้วย 

 7.2 Recruitment and selection criteria 
for appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated [2] 

มีระบบการจ้างงาน การให้รางวลัโดยมหาวิทยาลัยตาม

เกณฑ์  

 หลักสูตรควรมีส่วนรว่มในก าหนดเกณฑค์ัดเลือก

พนักงานสายสนับสนนุที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรด้วย 

 7.3 Competences of support staff are 
identified and evaluated [3] 

 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดคุณสมบัติหรือสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

 หลักสูตรควรมีส่วนรว่มในก าหนดเกณฑค์ัดเลือก

พนักงานสายสนับสนนุที่มีส่วนในการจัดการเรียน

การสอนของหลักสูตรดว้ย 

 7.4 Training and developmental needs 
of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil 
them [4] 

มีการจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมให้พนักงานสาย

สนับสนุน 

ส่งเสริมให้พนักงานสายสนับสนุนของหลกัสูตรไป

ฝึกอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพทุกป ี

 7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and 
support education, research and 
service [5] 

มหาวิทยาลัยมีการให้รางวัล มีกลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ

ความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การท าวิจัยสถาบัน ให้

บุคลากรทุกคน 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

8.  Student Quality 

and Support 

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and  

      up-to-date [1] 

มีการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครและวิธีการรับเข้าชัดเจน 

มีการประกาศการรับนักศึกษาใหท้ั่วถึง 

 

 8.2 The methods and criteria for the 

selection of students are 

determined and evaluated [2] 

ก าหนดวธิีการรับเข้าเพือ่ให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพที่

สามารถศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาได ้

ประเมินวธิีการรับนักศกึษาเพื่อให้ส าเร็จการศกึษาได้

ตาม ELO  

 8.3 There is an adequate monitoring 

system for student progress, 

academic performance, and 

workload [3] 

มีระบบทะเบียนเพื่อติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 

บันทึกผลการศึกษาและรายงานความก้าวหน้า

วิทยานิพนธ ์

มีระบบเก็บข้อมูลงานวิจัยและกิจกรรมทางวิชาการ

ของนกัศึกษา 

 8.4 Academic advice, co-curricular 

activities, student competition, and 

other student support services are 

available to improve learning and 

employability [4] 

มีระบบการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการและที่ปรกึษา

วิทยานิพนธ ์

มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่จ าเป็นเพือ่การไดง้าน

ท า   
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

 8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal well-

being [5] 

มหาวิทยาลัยรับผิดชอบในสภาพแวดล้อมต่างๆทั้งด้าน

กายภาพ สังคมและจิตใจของทุกหลักสูตร 

ผลักดันมหาวิทยาลัยให้จัดสรรพื้นที่การท างาน และ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับนักศกึษา

บัณฑิตศกึษาให้เพียงพอ   

9. Facilities and   

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning facilities 

and equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, etc.) are 

adequate and updated to support 

education and research [1] 

ห้องเรียนใช้ระบบรวมบริการประสานภารกิจซ่ึงมี

ประสิทธิภาพดี 

ผลักดันมหาวิทยาลัยให้จัดหาห้องเรียนที่เหมาะสม

ต่อลักษณะการเรียนรูข้องหลักสตูร   จากการ

ประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์ใน

หลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 9.2 The library and its resources are 

adequate and updated to support 

education and research [3, 4] 

ห้องสมุดใช้ระบบรวมบรกิารประสานภารกิจซ่ึงมี

ประสิทธิภาพดี 

มีการวิเคราะห์ความเพียงพอของหนังสือหรือบรกิาร

ของหอ้งสมุดต่อหลักสูตร  

 9.3 The laboratories and equipment 

are adequate and updated to 

support education and research 

      [1, 2] 

ห้องแลปใช้ระบบรวมบริการประสานภารกิจซ่ึงมี
ประสิทธิภาพดี 

 ผลักดันมหาวิทยาลัยให้จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติให้เพียงพอต่อการเรียนการสอนของ
นักศึกษา 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

 9.4 The IT facilities including e-learning 

infrastructure are adequate and 

updated to support education and 

research [1, 5, 6] 

 IT ใช้ระบบรวมบรกิารประสานภารกิจซ่ึงมีประสิทธิภาพ
ดี 

  

 9.5 The standards for environment, 

health and safety; and access for 

people with special needs are 

defined and implemented [7] 

 

มีระบบความปลอดภัย มาตรฐานสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ ์
มหาวิทยาลัยเป็น green and clean university 

ควรเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยอื่น  

10. Quality   
     Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and feedback 
serve as input to curriculum 
design and development [1] 

มีการส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคืออาจารย์

และกรรมการร่างหลักสูตรในการออกแบบหลกัสูตร 

มีการส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบ

ในทุกกลุ่ม เช่น ผู้ใช้บัณฑิตและศษิย์เก่า เป็นต้น 

 10.2 The curriculum design and 
development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement [2] 

มีกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลกัสูตร ประเมินกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร 

 10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment 
are continuously reviewed and  

มีการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยดูจาก

ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ได้ของนกัศึกษาซ่ึงสอดคล้องกบัELO 

ของหลกัสูตร 

ประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผล

อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกบั ELO ทุกข้อ 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  

(Areas for Improvement) 

 evaluated to ensure their relevance 
and alignment [3] 

  

 10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning [4] 

มีการน าผลงานวิจัยจากอาจารย์มาใช้ในการเรียนการสอน

และเป็นตวัอย่างงานวิจัย เพื่อพฒันาการเรียนรู ้

มีการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบในทุกรายวิชา 

 10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is 
subjected to evaluation and 
enhancement [5] 

มีผลการประเมินคุณภาพสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูโ้ดยศูนย์

ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ 

มีการประเมินคุณภาพสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ที่

หลักสูตรใช้งานเฉพาะ เช่น หอ้งเรียนโดยหลักสูตร

เป็นผู้ประเมิน และสามารถน าผลการประเมินไป

ปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม 

 10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

 มีการเก็บขอ้มูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มอย่างเป็นระบบเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอน 

11. Output 

 

11.1 The pass rates and dropout rates 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 

มีระบบเก็บบันทึกข้อมูลนักศกึษาลงทะเบียน พ้นสภาพ

และส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาต่างๆย้อนหลัง 3 ปี  

เปรียบเทียบอัตราการส าเร็จการศึกษากับหลักสูตร

อื่นหรือสถาบันอื่นที่ใกลเ้คียงกัน รวมทั้งวเิคราะห์

แนวโน้มอัตราการส าเร็จการศกึษาเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุง 

 



 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปีการศึกษา 2558 

 

ป 
 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้  
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 11.2 The average time to graduate is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 

มีระบบติดตามระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษา    วิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการส าเร็จการศึกษา

กับหลักสูตรอืน่หรือสถาบันอื่นที่ใกล้เคียงกันเพื่อ

น ามาปรับปรุง 

 11.3 Employability of graduates is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 

มีการท าวิจัยเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการท างานของ

บัณฑิตจากผู้จ้างงานของนกัศึกษา  

มีระบบและกลไกการติดตามรวมทั้งเปรียบเทียบ

ความสามารถในการหางานของบัณฑิตที่จบไปจาก

หลักสูตร กับหลกัสูตรอื่นที่ใกลเ้คยีงกัน 

 

 11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

 

 มีระบบข้อมูลผลงานนักศึกษาและวิเคราะหแ์นวโน้ม

เปรียบเทียบกับสถาบนัอื่น 

 

 

-ควรมีการวเิคราะห์แนวโน้มผลงานวิจัยของนกัศึกษา

และเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นหรือวิเคราะหว์่าตรง

ตามความต้องการของ stakeholder 

  

 

 11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

 มีระบบและการติดตามความพึงพอใจของ 

stakeholder ทุกกลุ่ม 



1 

 

ส่วนที่ 5 รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 5228 

บทที่ 1  โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 
 หลักสูตร การจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2548  โดยใช้หลักสูตร พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงหลักสูตร
มาแล้ว 2 คร้ัง ได้แก่ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556  และปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2556     
 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 1.1  ปรัชญา 
มหาบัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในการวิจัย และพัฒนาด้านการจัดการ มีสมรรถนะในการท างานข้ามพหุ

วัฒนธรรมและสังคมในบริบทโลก ควบคู่กับการมีจิตส านึก คุณธรรม และจริยธรรม 
 

1.2  วัตถุประสงค ์
1) เพื่อสร้างมหาบัณฑิตที่มีความรูค้วามสามารถในการวิจัย และพฒันาด้านเทคโนโลยีการจัดการ 
2) เพื่อสร้างมหาบัณฑิตที่มีความคดิวิเคราะห์และสามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการ

จัดการในการแก้ปัญหาในองค์การธุรกิจ และพัฒนามลูค่าเพิ่มในทางธุรกิจ  
3) เพื่อสร้างมหาบัณฑิตที่มีจิตส านึก ตระหนักถึงความส าคัญ และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และ 

ความรับผิดชอบต่อวิชาการวิชาชีพ ตนเอง และสังคม 
4) เพื่อผลิตและเผยแพร่งานวิจัยและงานวชิาการที่มีคุณภาพระดบัสากลด้านเทคโนโลยีการจัดการ 

 
2. โครงสร้างหลักสูตร   

 หลักสูตรเป็นไปตามแผน ก แบบ ก 2 มีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  51  หน่วยกิต 
แบ่งออกเป็นรายวิชาบังคับ 36 หน่วยกิต และ วิทยานิพนธ์ 15 หน่วยกิต  โดยมีการเปิดสอนรายวิชาเตรียมความ
พร้อมวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับการจัดการ และ วิชาสถิติพื้นฐาน วิชาละ 2 หน่วยกิต ส าหรับนักศึกษาที่ขาดความรู้
พื้นฐาน โดยคณาจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการจะร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมของรายวิชาปรับพื้นฐาน
ส าหรับนักศึกษาแต่ละคน  
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 ตารางที่ 1.1 รายวิชาบังคับ ประกอบด้วย 
รหัสรายวิชาบังคับ  ชื่อรายวิชาบังคบั จ านวนหน่วยกิต 

225511 การจัดการองค์การและบุคลากร 
(Managing Organizations and People) 

4 

225512 การจัดการการตลาด 
(Marketing Management) 

4 

225513 การจัดการการด าเนินงาน 
(Operations Management) 

4 

225514 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ 
(Economic Analysis for Management) 

4 

225515 การจัดการการเงิน 
(Financial Management) 

4 

225516 
 

การบัญชบีริหาร 
(Managerial Accounting) 

4 

225517 การจัดการเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Management) 

4 

225518 ระเบียบวิธีการวิจัยทางธุรกิจ 
(Business Research Methodology) 

4 

225519 หัวข้อพิเศษทางการจัดการ 
(Special Topics in Management) 

4 

225555 วิทยานพินธ์                                                              15 
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ตารางที่ 1.2 แผนการศึกษาของหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต  

ชั้นป ี ภาคการศึกษาที่ 1 
หน่วย
กิต 

ภาคการศึกษาที่ 2 
หน่วย
กิต 

ภาคการศึกษาที่ 3 
หน่วย
กิต 

1 225511 การจัดการ
องค์การและ
บุคลากร  

4 225512 การจัดการ
การตลาด 

4 225516 การบัญชีบริหาร 4 

 225513 การจัดการการ 
ด าเนินงาน  

4 225515 การจัดการการเงิน 4 225517 การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ 

4 

 225514 การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์เพื่อการ
จัดการ 

4 225518 ระเบียบวธิีการวิจัย 
ทางธุรกิจ 

4 225519 หัวข้อพิเศษทางการ
จัดการ 

4 

 รวม 12 รวม 12 รวม 12 
2 225555  วิทยานิพนธ ์ 5 225555  วิทยานิพนธ ์ 5 225555  วิทยานิพนธ ์ 5 
 รวม 5 รวม 5 รวม 5 

  
3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO)  

 1.  สามารถวิเคราะห์ปัญหา (Analyse) และสามารถประยุกต์ (Apply) ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา
ทางการจัดการ 

 2.  สามารถ (Implement) ท างานเปน็ทีมเพื่อสามารถน าไปสูก่ารปฏิบัติ 
 3.  สามารถอธิบาย (Explain) สภาพแวดล้อมในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ 
 4.  สามารถบูรณาการ (Justify) ความรู้ทางธุรกิจเพื่อการควบคมุในสภาพการเปลี่ยนแปลง 
 5.  สามารถวิจัย (Design) ในสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการได ้
 6.  สามารถวิเคราะห์ (Analyze) สถิติในงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับสาขาการจัดการได้ 
 7  สามารถน าเสนอ (Apply) ผลงานต่อสาธารณะได้ 
 8.  ปฏิบัติ (Apply) ตามจริยธรรมของนักวิจัยได ้

 
4. ลักษณะวิชาชีพ  ลักษณะวิชาที่ศึกษา 

     นักศึกษาที่จบการศึกษาสามารถประกอบอาชีพที่ต้องใช้ทักษะในการบริหารจัดการ โดยสามารถท างาน
ในอาชีพที่หลากหลายเพราะศาสตร์การจัดการเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้องใช้ ไม่ว่าจะเป็นการท างานในองค์กร
เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐบาลรวมไปถึงท างานด้านวิจัยและวิชาการในสถาบันการศึกษา รวมถึงการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเป็นผู้ประกอบการได้ โดยลักษณะวิชาที่ศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ในเชิงลึกในแต่ละองค์ประกอบหลักของการจัดการองค์กร ได้แก่ การเงิน/บัญชี การตลาด การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  การจัดการการด าเนินงาน รวมไปถึงเศรษฐศาสตร์  ระเบียบวิธีวิจัย และ การจัดการเชิงกล
ยุทธ์  
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5. เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าศึกษา/คุณสมบัติของผู้ศึกษา/ความต้องการของหลักสูตร 

คุณสมบัติผู้มีสิทธิสมัครเข้าศึกษา  
1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยรบัรองหรือมี

หลักฐานรับรองว่าจะส าเร็จการศึกษาขั้นปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
รับรอง  

2. มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.50 หรือเทียบเท่า หรือ 
3. หากไม่เป็นไปตามข้อ 2 ต้องมีประสบการณ์การท างานในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการจัดการ โดยมีหนังสือ

รับรองจากหน่วยงานหรือจากผูบ้ังคับบัญชาว่ามีศักยภาพที่จะศกึษาในระดับบัณฑติศึกษาได้  

การรับเข้าศึกษา  
1. การพิจารณารับนักศึกษาเข้าศึกษากระท าโดยคณะกรรมการคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรการ

จัดการมหาบัณฑิตซึง่แต่งตั้งโดยคณบดีตามค าแนะน าของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  
2. คณะกรรมการคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตใช้การสอบข้อเขียนและสอบ

สัมภาษณ์ในการคัดเลือกนักศึกษา โดยการสอบข้อเขียนเป็นการทดสอบความรู้สถิติ คณิตศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ และ ความรู้ธุรกิจโดยทั่วไป ส าหรับการสอบสัมภาษณ์เป็นการสอบเพื่อวัดความพร้อมและ
ทัศนคติในการเรียนในระดบับัณฑิตศึกษา 

3. คณะกรรมการประจ าส านักวชิาเทคโนโลยสีังคมเปน็ผู้อนุมัติการรับนักศึกษาเข้าศึกษาตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการคัดเลือกฯ  
 

6. แนวทางการประกอบอาชีพส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา 
ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพในองค์กรเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ  โดยสามารถน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ต่อยอดอาชีพเดิมก่อนศกึษาต่อได้  
 

7. รายงานการรับรองมาตรฐานและการเทียบเคียงของหลักสูตร (ถ้ามี) 
 
- 

8. รางวัลที่ได้รับของหลักสูตร (ถา้มี) 
- 
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บทที่ 2  
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

 
1. ข้อมูลของหลักสูตร 
1.1 อาจารย์ประจ าหลักสตูร         

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business Administration),  

The University of Georgia, USA                                   
3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล D.B.A. Marketing, Southern Cross University, Australia 
4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource Development,  

University of Minnesota, USA 
5. อ.ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร             D.B.A., Deakin University, Australia 

    หมายเหตุ : * หมายถึง อาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตร 

1.2  อาจารย์ผู้สอน (เฉพาะอาจารย์ที่อยู่ในสาขาวิชาของตนเอง) 
ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 

1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business Administration),  

The University of Georgia, USA                                   
3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล D.B.A. Marketing, Southern Cross University, Australia 
4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource Development,  

University of Minnesota, USA 
5. อ.ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร             D.B.A., Deakin University, Australia 
6. อ.รัชฎาพร วิสุทธากร  M.B.A. Oregon State University, USA 
7. อ.ดร.บุญช่วย บุญม ี ปร.ด. เศรษฐศาสตร์ , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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1.3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business Administration),  

The University of Georgia, USA                                   
3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล D.B.A. Marketing, Southern Cross University, Australia 
4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource Development,  

University of Minnesota, USA 
5. อ.ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร             D.B.A., Deakin University, Australia 

 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษาในที่ปรึกษา

(คน)  
1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2 

2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business Administration),  
The University of Georgia, USA                                   

- 

3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริ
กุล 

D.B.A. Marketing, Southern Cross 
University, Australia 

1 

4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource 
Development,  
University of Minnesota, USA 

1 

5. อ.ดร.สรียา วิจิตร
เสถียร              

D.B.A., Deakin University, 
Australia 

1 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ปรึกษาร่วม 

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษาในที่ปรึกษา

(คน) 
1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
- 

2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business Administration),  
The University of Georgia, USA                                   

- 
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ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษาในที่ปรึกษา

(คน) 
3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล D.B.A. Marketing, Southern 

Cross University, Australia 
- 

4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource 
Development,  
University of Minnesota, USA 

- 

5. อ.ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร D.B.A., Deakin University, 
Australia 

- 

 
 

1.4 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษาในที่ปรึกษา

(คน) 
1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2 

2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business 
Administration),  
The University of Georgia, 
USA                                   

- 

3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล D.B.A. Marketing, Southern 
Cross University, Australia 

1 

4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource 
Development,  
University of Minnesota, USA 

1 

5. อ.ดร.สรียา วิจิตเสถียร             D.B.A., Deakin University, 
Australia 

1 
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5. องค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย สกอ. ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 5248 

หลักสูตรการ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ.ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีการบริหารจัดการหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้
ตารางที่ 2.2 การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558  

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 
เป็นไปตามเกณฑ์   
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษามทีั้งหมด 5 คน ดังรายชื่อ
ต่อไปนี้  

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* ปร.ด. เศรษฐศาสตร์เกษตร, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี Ph.D. (Business Administration),  

The University of Georgia, USA                                   
3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล D.B.A. Marketing, Southern Cross 

University, Australia 
4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท Ph.D. Human Resource 

Development,  
University of Minnesota, USA 

5. อ.ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร             D.B.A., Deakin University, 
Australia  

5 คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

เป็นไปตามเกณฑ์ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 5 คน 
- ต าแหน่งทางวิชาการ (รศ.) 1 คน 
- ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 2 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 5 คน 
- มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 5 คน 

3 คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

เป็นไปตามเกณฑ์   
- เป็นอาจารยช์ุดเดียวกันกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4 คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

เป็นไปตามเกณฑ์ 
- อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 6 คน โท 1 คน  
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- ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (รศ.) 1 คน 
- ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 3 คน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 7 คน 
- มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 7 คน 
- ผ่านการแต่งตั้งจากสภาวิชาการ 7 คน 

2 คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์หลัก 
และอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 

เป็นไปตามเกณฑ์ 
- อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่ 
สัมพันธ์กัน 5 คน 
- มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 7 คน 
- ผ่านการแต่งตั้งจากคณบดีตามความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส านักวิชา 
7 คน 

6 คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี) 

ตามเกณฑ์ 
- เหมือนข้อ 5 

7 คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 
 

เป็นไปตามเกณฑ์ 
- เหมือนข้อ 5 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

เป็น/ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท จ านวน 4 เรื่อง และมี
ค่าน้ าหนักของบทความโดยเฉลี่ย เท่ากับ 0.55 ต่อคน 

ผู้ส าเร็จการศึกษา บทความทางวิชาการ ค่า
น้ าหนัก 

1. น . ส . เ ย า ว ภ า 
จันทร์พวง 

เยาวภา จันทร์พวง และ กาญจนา สุคัณธสิริกุล. ลักษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สงูอายุ และการตัดสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินในประเทศไทย. 
วารสารการบัญชีและการจัดการ.  Vol. 8. No. 1.  เลข
หน้า : 47-58.  (2559). 

0.6 
 

2.  น . ส . จิ ต ร า ภ า 
บุญญานุสนธ์ 

จิตราภา บุญญานุสนธ์. ความตอ้งการซื้อสินค้าธัญพชื
ประเภทข้าวอินทรีย์. วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครราชสีมา NRRU. ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (เดือน
พฤษภาคม-สิงหาคม  2560). 

0.6 

3.น.ส.พวงเพชร ศิริ
โอด 

พวงเพชร ศิริโอด. ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้ามือสองของผู้บริโภคในตลาดนดั. 
วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
NRRU. ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม  
2560). 

0.6 

4. น า ย ธี ร ะ นิ ต ย์   
นามกุณี 

ธีระนิตย์  นามกุณี. ปัจจัยดึงดูดนักฟุตบอลและ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางกีฬาและผล
การด าเนินงานทางการเงินของสโมสรฟุตบอลในประเทศ
ไทย. หน้า 619-627. น าเสนอ 29 ตุลาคม 2558 ณ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่. 

0.2 

5.น .ส .โชษิตา  เป
สตันยี 

โชษิตา เปสตนัยี. ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกข้าว 
กรณีศึกษา หมู่ 3 ต าบลนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์. หน้า 315-
321. น าเสนอ 24 ธันวาคม 2558 ณ ห้องราชพฤกษ ์2 
โรงแรมเซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชัน เซนเตอร์ ขอนแก่น. 
 

0.2 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของบทความที่ตีพิมพ์ 2.2 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 4 

ค่าน้ าหนักของบทความโดยเฉลี่ย 0. 55 : 
1 คน 
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หมายเหตุ : ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพของบทความ 

0.1
0 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

0.2
0 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชมุวิชาการ
ระดับชาติ  

0.4
0 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชมุวิชาการระดบั
นานาชาติหรือในวารสารทางวชิาการระดับชาตทิี่ไม่อยู่ในฐานขอ้มูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเปน็ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้ง
ให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นบัแต่วันที่ออกประกาศ หรือผลงานที่ได้รับ
การจดอนุสิทธบิัตร   

0.6
0 

บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับชาติทีป่รากฏในฐานขอ้มูลTCI กลุ่มที่ 2  

0.8
0 

บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับนานาชาติทีไ่ม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าดว้ยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 
แต่สถาบนัน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเปน็การ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนบัแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวชิาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที่ 1 

1.0
0 

บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานข้อมูลระดบั
นานาชาติทีป่รากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ.2556 หรือผลงานทีไ่ด้รับการจด
สิทธิบัตร   

9 ภาระงานอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้า
อิสระในระดบั
บัณฑิตศึกษา 

- เป็นไปตามเกณฑ์ 
ในปี 2558 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (หลักสูตรเป็น แผน ก2 ไม่มีการ
ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ) เป็นดังนี้ 
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ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล 
จ านวนนักศึกษาการจัดการ
มหาบัณฑิตในที่ปรึกษา  

1.รศ. ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา* 2 
2. ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี - 
3. ผศ. ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล 1 
4. อ. ดร.มัลลิกา  สังข์สนิท 1 
5. อ.ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร             1  

10 อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามี
ผลงานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษามผีลงานวิจัยอย่างน้อย 
1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับรวมปีที่ประเมิน  

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
11 การปรับปรุง

หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

เป็นไปตามเกณฑ ์
1) เร่ิมเปิดหลักสูตรคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2548 
2) ตามรอบหลักสูตรต้องปรับปรุงให้แล้วเสร็จและประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2556 
/ ปัจจุบนัหลักสูตรยังอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ปัจจุบันหลักสตูรเกินรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 
          สรุปผล  : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ 
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3. องค์ประกอบที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ของหลักสูตร 

AUN-QA 1 : Expected Learning Outcomes 

ผลการด าเนินงาน 

 เนื่องจากการจัดท า AUNQA นี้เป็นการจัดท าเมื่อเริ่มด าเนินการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2558 ไปแล้ว และ 
ได้มีการพัฒนาหลักสูตรไปก่อนที่จะจัดท าประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUNQA แต่จากการวิเคราะห์เล่มหลักสูตรการ
จัดการมหาบัณฑิตสามารถจ าแนก LO ได้ดังนี้  

1. สามารถวิเคราะห์ปัญหา (Analyse) และสามารถประยุกต์ (Apply) ใช้ความรู้ในการแก้ไขปญัหา
ทางการจัดการ 
2. สามารถ (Implement) ท างานเปน็ทีมเพื่อสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ 
3. สามารถอธิบาย (Explain) สภาพแวดล้อมในการแข่งขันในยคุโลกาภิวัฒน์ได้ 
4. สามารถบูรณาการ (Justify) ความรู้ทางธุรกิจเพื่อการควบคมุในสภาพการเปลี่ยนแปลง 
5. สามารถวิจัย (Design) ในสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการได้ 
6.สามารถวิเคราะห์ (Analyze) สถิติในงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสาขาการจัดการได้ 
7. สามารถน าเสนอ (Apply) ผลงานต่อสาธารณะได ้
8. ปฏิบัติ (Apply) ตามจริยธรรมของนักวิจัยได ้

 
    โดย Learning Outcomes ได้ผ่านการพิจารณาจากคณาจารย์ประจ าสาขาวิชา และ กรรมการปรับปรุง
หลักสูตรฯ แล้ว ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรที่จะมีในอนาคต สาขาวิชาได้วางแผนจะด าเนินการท า Focus group กลุ่ม
นักศึกษา ศิษย์เก่า และ อาจารย์ รวมถึงสอบถามผู้จ้างงาน ถึง ELO ที่หลักสูตรควรก าหนด  

รายการหลักฐาน 

AUN-QA 1-1 เล่มหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต  
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AUN-QA 2 : Programme Specification 

ผลการด าเนินงาน 

2.1 The information in the programe specification is comprehensive and up-to-date 
 โครงสร้างหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระดับมหาบัณฑิต เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2548  
โดยใช้หลักสูตร พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว 2 คร้ัง ได้แก่ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556  และปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556  ข้อมูลที่เป็นรายละเอียดของหลักสูตรแสดงใน 
มคอ. 2 และ website โดยในมคอ. 2 มีข้อมูลครบตาม AUNQA ของหลักสูตร โดยหลักสูตรยังไม่ถึงรอบการ
ปรับปรุงเมื่อเปิดการเรียนการเรียนการสอนครบ 5 ปี แต่มีการเปลี่ยนแปลงการเพิ่ม LO จาก 2 ประเด็น เป็น 8 
ประเด็น ให้สอดคล้องกับรายละเอียดของหลักสูตร 
 การรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเกณฑ์การรับเข้าเป็นไปตามระบบของมหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา ส าหรับหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มี 
1 แผน คือ แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 51 
หน่วยกิต  ประกอบด้วยรายวิชาบังคับ 36 หน่วยกิต และวิทยานิพนธ์ 15 หน่วยกิต  
 มีรายวิชาปรับพื้นฐาน ซึ่งเป็นรายวิชาเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการ
จัดการ โดยคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการจะร่วมกันพิจารณาตามความเหมาะสมของรายวิชาปรับ
พื้นฐานของนักศึกษาแต่ละคน เช่น วิชาคณิตศาสตร์ส าหรับการจัดการ และวิชาสถิติพื้นฐาน และมีการจัดแผนการ
ศึกษาตลอดหลักสูตรตาม 

 
ตารางที่ 3.1 การจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต ตาม มคอ.5 
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ชั้น
ป ี

ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ภาคการศึกษาที่ 3 
หน่วย
กิต 

1 225511 การจัดการ
องค์การ    

และบุคลากร  

4 225512 การจัดการ
การตลาด 

4 225516 การบัญชีบริหาร 4 

 225513 การจัดการการ 
ด าเนินงาน  

4 225515 การจัดการการเงิน 4 225517 การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ 

4 

 225514 การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์เพื่อการ
จัดการ 

4 225518 ระเบียบวิธีการวิจัย 
ทางธุรกิจ 

4 225519 หัวข้อพิเศษทางการ
จัดการ 

4 

 รวม 12 รวม 12 รวม 12 
2 225555  วิทยานิพนธ ์ 5 225555  วิทยานิพนธ ์ 5 225555  วิทยานิพนธ ์ 5 
 รวม 5 รวม 5 รวม 5 

   
 
 
 
  การเปิดหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต ได้มีการท าวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มป้าหมายก่อนเปิดหลักสูตร ตาม
ภาคผนวกใน มคอ.2 โดยหลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของสาขาและส านักวิชา เช่น website 
facebook  อีกทั้งได้มีเล่ม มคอ. 2 แจกนักศึกษาและอาจารย์ทุกคน อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา
ปัจจุบัน ผู้สนใจเรียนหลักสูตรดังกล่าว สามารถศึกษาข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรได้จากเว๊ปไซต์ของสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ ซึ่งเชื่อมโยงกับเว๊ปไซต์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสังคม และเว๊ปไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 
2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date 
  รายละเอียดรายวิชาในหลักสูตรแสดงไว้ใน มคอ.3 ทุกรายวิชามีข้อมูลเป็นไปตาม AUNQA อย่างไรก็ตาม
มีการปรับปรุงทุกปีการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ โดยปีการศึกษา 2558 ไม่มีนักศึกษาเข้ามาเรียนในชั้นปีที่ 1  จึง
ไม่มีการเรียนการสอนในรายวิชา ส่วนนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไปก าลังอยู่ในขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์ 
จ านวน 5 รายท าวิทยานิพนธ์  ได้มีการมอบหมายให้นักศึกษาท ารายงานการวิจัยและค้นคว้าบทความวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ และมีนักศึกษาสามารถสอบผ่านวิทยานิพนธ์ทั้งสิ้นจ านวน 4 ราย ส่วนอีก 1ราย สามารถสอบเค้าโครง
วิทยานิพนธ์ผ่าน ดังเอกสารแนบ 
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ตารางที่ 3.2 นักศึกษาสามารถสอบผ่านวิทยานิพนธ์ 
ชื่อ-สกุล ชื่อวิทยานิพนธ์ ภาค/ 

ปีการศึกษา 
ผลการสอบ 

นางสาวโชษิตา เปสตันยี ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกข้าว กรณีศึกษา 
หมู่ 3 ต าบลนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

2/2558 ผ่าน 

นางสาวจิตราภา บุญญา       
นุสนธ์ 

ความต้องการซื้อสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ 3/2558 ผ่าน 

นางสาวพวงเพชร ศิริโอด ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้ามือสองของผู้บริโภคในตลาดนัด 

3/2558 ผ่าน 

นายธีระนิตย์  นามกุณี ปัจจัยดึงดูดนักฟุตบอลและความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการด าเนินงานทางกีฬาและผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย 

3/2558 ผ่าน 

นางสาวมิ่งขวัญ  บุญรอด ผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
กระบวนการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ถึง 4 ดาวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3/2558 ผ่าน 
( เ ค้ า โ ค ร ง
วิทยานิพน
ธ์) 

 
 
2.3 The program and course specifications are communicated and made available to the 
stakeholders 
 สรุปได้ว่ามีการปรับแผนการเรียนด้าน Program specification และเพิ่มรายละเอียดเนื้อหาในรายวิชา 
Course specification  เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes ซึ่งสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มอาจารย์ โดยใช้การปฐมนิเทศ  และการให้เล่มสรุปรายละเอียด
ในหลักสูตร อีกทั้งเผยแพร่ผ่าน website ส าหรับกลุ่มอ่ืนๆสามารถศึกษารายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียด
รายวิชาในหลักสูตรจาก website ท าให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษามีศักยภาพด้านการวิจัย อีกทั้งการปรับ Program 
specificationและ เพิ่มรายละเอียดใน Course specification ดังกล่าวได้สอบถามจากนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
และการด าเนินการดังกล่าวได้ผ่านที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ  
 

1) การประเมิน Programme Specification จากกลุ่มนักศึกษาทั้งหมด 5 คน จากจ านวน 2 รุ่น ( ปีการศึกษา
2557 จ านวน 4 คน และ ปีการศึกษา 2554 จ านวน 1 คน) และอาจารย์  6 คน โดยผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

1.1) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมดีแล้ว 
ทั้งจ านวนหน่วยกิตลอดหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน และส่งผล
ต่อความสามารถในการน าเสนอหรือตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ องค์ประกอบของหลักสูตรมีความ
เหมาะสม รวมทั้งจ านวนหน่วยกิต และรายวิชาที่เรียนมีความเหมาะสม 
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1.2) กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่าโครงสร้างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรส่งผลต่อความสามารถในการน าเสนอหรือ
ตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติ จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่จาก 
3 ใน 5 คน หรือร้อยละ 60 สามารถจบการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 2 ปีได้ 

2) ผลการประเมิน Course specification 2 กลุ่ม 
         จากผลการประเมินโดยการซักถามผู้เกี่ยวข้อง 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มอาจารย์ผู้สอน และกลุ่มนักศึกษา 
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนทั้งหมด 6 คน และกลุ่มนักศึกษาจ านวน 5 คน ส าหรับกลุ่มศิษย์เก่า และกลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิตยัง
ไม่ได้มีการส ารวจ เนื่องจากจะครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

2.1) ผลการส ารวจกลุ่มอาจารย์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสม อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เ รียนมี
ความรู้ความสามารถ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบและมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
                2.2) ผลการส ารวจกลุ่มนักศึกษา พบว่า นักศึกษาปริญญาโทมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
ปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่ามีความเหมาะสม โดยหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบ มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ  

รายการหลักฐาน 

AUN-QA 2-1       มคอ.2 / website 
  กระบวนการรับของส่วนกลางมหาวิทยาลยั 

AUN-QA 2-2       มคอ 3  
AUN-QA 2-3       มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)/ website 
   
 

AUN-QA 3 : Programme Structure and Content 

ผลการด าเนินงาน 

เพื่อที่จะแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นหลักสูตรที่มี
ความทันสมัย ทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันเพื่อน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  การแสดง
รายละเอียดของโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย จ านวน
รายวิชาในหลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างรายวิชาทั่วไปหรือพื้นฐานกับรายวิชาที่สร้างทักษะหรือความเฉพาะ
ทางมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจากรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเฉพาะทางจนถึงรายวิชาบูรณาการ และ
วิทยานิพนธ์ แสดงเป็นรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the expected learning 
outcomes 
          หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตได้มีการแต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรมีการประชุม

แบบไม่เป็นทางการของคณะกรรมการฯที่เกี่ยวข้องทุกระดับ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและจัดท า 

Program Learning Outcome (PLOs) ให้สอดคล้องมาตรฐานผลการเรียนรู้หรือ TQF จ านวน 5 ด้านตามเกณฑ์

ของ สกอ. เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 

 เนื่องจากรูปแบบของการจัดหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตตาม มคอ.2 ข้อ 5.1.1 ได้ก าหนดรูปแบบของ
หลักสูตรไว้เพียงแบบเดียว คือ หลักสูตร 2 ปี แผน ก แบบ ก2 การศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งมีลักษณะ
ของการสร้างทักษะเฉพาะทางให้แก่นักศึกษา ดังนั้น โครงสร้างหลักสูตรได้ก าหนดสัดส่วนขององค์ความรู้ 
รายละเอียดดังนี้มีสัดส่วนของความรู้ทั่วไป : ความรู้ทักษะเฉพาะทาง  เป็น  36 : 15 หน่วยกิต ดังนี้ 
 

ความรู้ทั่วไป (36 หน่วยกิต) ความรู้เฉพาะทาง (15 หน่วยกิต) 

 รายวิชาปรับพื้นฐาน              4  หน่วยกิต 
 รายวิชาบังคับที่นับหน่วยกิต  36   หน่วยกิต     

 วิทยานพินธ์                 15 หน่วยกิต 

 
 โดยรูปแบบการจัดหลักสูตรซึ่งมีทั้งการศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์นั้น  ในส่วนของวิธีการจัดการเรียน
การสอนมีทั้งการจัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ   ในลักษณะ
ของการสอนเดี่ยวและการสอนเป็นทีม เน้นการสอนแบบ practicum ที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางการจัดการ สามารถอธิบายสภาพแวดล้อมในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒ์ได้และมี
ความสามารถทั้งในด้านการวิจัยโดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องกับสาขาการจัดการได้และสามารถน าเสนอผลงานต่อสาธารณะได้   
 การประเมินผลการเรียนที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนที่คาดหวังนั้น พิจารณาผลงาน (วิจัย) ที่ได้
จากการศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ รวมถึงรายงานต่างๆ ที่นักศึกษาจัดท าขึ้นในรายวิชา (รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในส่วน
ถัดไป) และการประเมินผลการเรียนยังรวมถึงการสอบปลายภาคการศึกษา และความก้าวหน้าในการจัดท าวิทยานิพนธ์
ของนักศึกษา 
 
3.2 The contribution made by each course to achieve the expected learning outcomes is 
clear 
 หลักสูตรได้มีการออกแบบรายวิชาต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกับ  Expected Learning Outcome 
ทั้ง 8 ข้ออย่างชัดเจน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยขั้นสูง และมีความสามารถในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารที่มี impact factor ในระดับชาติหรือน าเสนอต่อการสัมมนาระดับชาติได้  โดย
โครงสร้างหลักสูตรได้ก าหนดรายวิชาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพทั้งด้านการบูรณา
การความรู้ทางการจัดการและการวิจัยและความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่แก่นักศึกษา ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 Achievement of Learning Outcomes  
Course Credit PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 
 225511 การจัดการองค์กร
และบุคคลากร 

4 / /       

225513 การจัดการการ
ด าเนินงาน 

4 /   /     

225514 การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ 

4 /  /      

225512 การจัดการการตลาด 4 /  /  /    
225515 การจัดการการเงิน 4 /        
225518 ระเบียบวธิีวิจัยทาง
ธุรกิจ 

4     / / / / 

225516 การบัญชีบริหาร 4 /        
225517 การจัดการเชิงกลยทุธ ์ 4    /     
225519 หัวข้อพิเศษทางการ
จัดการ 

4    / /   / 

225555 วิทยานิพนธ ์ 45     / / / / 
 
หมายเหตุ 

PLO 1: สามารถวิเคราะห์ปัญหา (Analyse) และสามารถประยุกต์ (Apply) ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา
ทางการจัดการ 

PLO 2: สามารถ (Implement) ท างานเป็นทีมเพื่อสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ 
PLO 3: สามารถอธิบาย (Explain) สภาพแวดล้อมในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ 
PLO 4: สามารถบูรณาการ (Justify) ความรู้ทางธุรกิจเพื่อการควบคุมในสภาพการเปลี่ยนแปลง 
PLO 5: สามารถวิจัย (Design) ในสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการได ้
PLO 6: สามารถวิเคราะห์ (Analyze) สถิติในงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับสาขาการจัดการได้ 
PLO 7: สามารถน าเสนอ (Apply) ผลงานต่อสาธารณะได ้
PLO 8: ปฏิบัติ (Apply) ตามจริยธรรมของนักวิจัยได ้

 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการจัดการบัณฑิต ในทุก
รายวิชาบังคับของหลักสูตร เป็นไปเพื่อให้นักศึกษาบรรลุ ELO ที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ทั้ง  PLO1 ถึง PLO8 
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ตารางที่ 3.2 Curriculum Mapping รายวิชา กับ LO และ Bloom’s Taxonomy  
 

Course Cred
it 

PLO4 PLO
5 

PLO6 PLO1 PLO
2 

PLO
7 

PLO
8 

PLO3 

  Evalua
te 

Crea
te 

analyz
e 

Analy
ze/Ap
ply 

Appl
y 

Appl
y 

Appl
y 

Understa
nd 

 225511 การ
จัดการองค์กรและ
บุคคลากร 

4    / /    

225513 การ
จัดการการ
ด าเนินงาน 

4 /   /     

225514 การ
วิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์เพื่อ
การจัดการ 

4    /    / 

225512 การ
จัดการการตลาด 

4  /  /    / 

225515 การ
จัดการการเงิน 

4    /     

225518 ระเบียบ
วิธีวิจัยทางธุรกิจ 

4  / /   / /  

225516 การบัญชี
บริหาร 

4    /     

225517 การ
จัดการเชิงกลยุทธ ์

4 /        

225519 หัวข้อ
พิเศษทางการ
จัดการ 

4 / /     /  

225555 
วิทยานพินธ ์

45  / /   / /  
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3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date        

 รูปแบบของการจัดหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต ตาม มคอ.2 ข้อ 5.2.1 ได้ก าหนดรูปแบบของหลักสูตร

ไว้แบบแผน ก แบบ ก2การศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ จ านวน 51 หน่วยกิต รายวิชาปรับพื้นฐานเป็นรายวิชา

เตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการจัดการ  โดยคณาจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการ

จัดการจะร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมของรายวิชาปรับพื้นฐานส าหรับนักศึกษาแต่ละคน  จ านวน 2 รายวิชา 

ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ส าหรับการจัดการ และสถิติพื้นฐาน ส่วนรายวิชาบังคับที่นับหน่วยกิต  36 หน่วยกิต  และ 

วิทยานิพนธ์ 15 หน่วยกิต 

 ในการพิจารณาความลึกและความกว้างทางวิชาการ จากแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรที่มีการ
จัดล าดับการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาของแต่ละปีการศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ปี รวม 51 หน่วยกิต ดังที่
กล่าวไว้ข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการจะค่อนข้างมีความกว้างทางการ
จัดการ และลึกลงเป็นล าดับเข้าสู่ความลึกทางด้านวิชาการมากขึ้นเนื่องจากเป็นการศึกษาในระดับมหาบัณฑิต ที่ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังจากการศึกษาหลักสูตรนี้นักศึกษาจะต้องมีทักษะที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ปัญหาและสามรถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหาทางการจัดการและสามารถวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องทางการจัดการ และมี
ความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มี impact factor ในระดับชาติ หรือน าเสนอผลงานต่อสาธารณะได้ 
 โดยหลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐานจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงานหรือวิทยานิพนธ์ 
ดังนี้ 
ตารางที่ 3.3 รูปแบบการจัดหลักสูตร 
 

ระดับรายวิชา กลุ่ม/ชื่อรายวิชา 
รายวิชาพื้นฐาน รายวิชาปรับพื้นฐาน 4 หน่วยกิต 

225501 คณิตศาสตร์ส าหรับการจัดการ 
225502 สถิติพื้นฐาน 

รายวิชาเฉพาะทาง  รายวิชาบังคับ (นับหน่วยกิต) 36 หน่วยกิต 
225511 การจัดการองค์กรและบุคคลากร 
225513 การจัดการการด าเนินงาน 
225514 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ 
225512 การจัดการการตลาด 
225515 การจัดการการเงิน 
225518 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 
225516 การบัญชีบริหาร 
225517 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
225519 หัวข้อพิเศษทางการจัดการ 

วิทยานิพนธ์ 225555 วิทยานิพนธ์ 15 หน่วยกิต 
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 รูปแบบการจัดหลักสูตรดังกล่าว คาดหวังจะช่วยส่งเสริมศักยภาพในการวิเคราะห์ปัญหาทางการจัดการ
ทักษะในการท าวิจัยและการน าเสนอผลงานต่อสาธารณะแก่นักศึกษาที่ปรากฏอยู่ในแผนการจัดการศึกษาตลอด
หลักสูตร เรียงล าดับจากปี 1 – ปี 2 ดังตารางที่ 2.1 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 ปี 1 ภาคการศึกษาที่ 1 ประกอบด้วย 

 225511 การจัดการองค์กรและบุคคลากร 

 225513 การจัดการการด าเนินงาน 

 225514 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ 

 โดยการวางหลักสูตร เพื่อต้องการให้นักศึกษามีพื้นฐานทางด้านการจัดการซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญต่อ
พื้นฐานทางการจัดการด้านอ่ืนๆ ต่อไป  
 
 ปี 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ประกอบด้วย 
 225512 การจัดการการตลาด 

 225515 การจัดการการเงิน 

 225518 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 

 โดยการวางหลักสูตร เพื่อต้องการให้นักศึกษามีพื้นฐานทางด้านการจัดการ อีกทั้งสามารถออกแบบงานวิจัย
ที่ใช้พื้นฐานทางด้านการจัดการได้เนื่องจากนักศึกษามีองค์ความรู้ทั้งด้านแนวคิดและทฤษฎี ทางด้านเทคโนโลยีการ
จัดการในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในระดับหนึ่งแล้วเพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการออกแบบงานวิจัย
ต่อไป 
 
 ปี 1 ภาคการศึกษาที่ 3 ประกอบด้วย 
 225516 การบัญชีบริหาร 

 225517 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 225519 หัวข้อพิเศษทางการจัดการ 

 โดยการวางหลักสูตร เพื่อต้องการให้นักศึกษามีพื้นฐานทางด้านการจัดการ อีกทั้งสามารถออกแบบงานวิจัย
ที่ใช้พื้นฐานทางด้านการจัดการได้เนื่องจากนักศึกษามีองค์ความรู้ทั้งด้านแนวคิดและทฤษฎี ทางด้านเทคโนโลยีการ
จัดการในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในระดับหนึ่งแล้วเพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ต่อไป 
 
 



 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปีการศึกษา 2558 

 

23 
 

 ปี 2  ประกอบด้วย 
 225555  วิทยานิพนธ์ 

 โดยการวางหลักสูตร เพื่อต้องการให้นักศึกษาสามารถน าเสนอแนวคิดในการท าการวิจัยของตนเองผ่านการ
พัฒนาโครงร่างวิทยานิพนธ์ และน าไปสู่การท าการวิจัยของตนเองผ่านการท าวิทยานิพนธ์ต่อไปโดยการวางหลักสูตร 
เพื่อต้องการให้นักศึกษาเกิดทักษะในการท าการวิจัยผ่านการท าวิทยานิพนธ์ 
 จากกการที่หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เชื่อมโยงกันมีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวชิา 
รวมถึงแต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ทุกรายวิชาที่หลักสูตร จัด
ไว้ในแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรตั้งแต่ปี 1 – ปี 2 จึงปรากฎผลต่อการส่งเสริมความสามารถในการตีพิมพ์
เผยแพร่ให้แก่นักศึกษา   โดยในปีที่ผ่านมานั้นมีนักศึกษาของหลักสูตรฯ ที่สามารถเขียนบทความเพื่อส่งตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารและการประชุมวิชาการทั้งในระดับชาติทั้งสิ้นจ านวน 5 บทความ (ดังตารางที่ 3.2 และ 3.3) ซึ่งเป็น
ผลงานของนักศึกษา 5 คน จากจ านวนนักศึกษา ทั้งหลักสูตรฯ ทั้งสิ้น 5 คน (รวมกันทั้ง 2 ชั้นปี) แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาของหลักสูตรฯ ร้อยละ 100 มีความสามารถในการเขียนบทความเพื่อส่งตีพิมพ์เผยแพร่ 3 บทความ ได้
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติแล้วและอีก 2 บทความได้น าเสนอในการประชุมวิชาการ  
 
 
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาต ิ

เยาวภา จันทร์พวง และ กาญจนา สุคัณธสิริกุล. ลักษณะรูปแบบการด าเนนิชีวิตของผูสู้งอายุ และการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามนิในประเทศไทย. วารสารการบัญชีและการจัดการ.  Vol. 8. No. 
1.  เลขหน้า : 47-58.  (2559). 

จิตราภา บุญญานุสนธ์. ความตอ้งการซื้อสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอินทรีย์. วารสารชุมชนวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา NRRU. ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม  2560). 

พวงเพชร ศิริโอด. ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้ามือสองของผู้บริโภคในตลาด
นัด. วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา NRRU. ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม  
2560) 

 
น าเสนอในงานประชุมวิชาการ 

ธีระนิตย์  นามกุณี. ปัจจัยดึงดูดนักฟุตบอลและความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางกีฬาและผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย. หน้า 619-627. น าเสนอ 29 ตุลาคม 2558 ณ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่. 

โชษิตา เปสตนัยี. ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกข้าว กรณีศึกษา หมู่ 3 ต าบลนาโพธิ์ จงัหวัดบุรีรัมย์. 
หน้า 315-321. น าเสนอ 24 ธันวาคม 2558 ณ ห้องราชพฤกษ ์2 โรงแรมเซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชัน เซนเตอร์ 
ขอนแก่น. 
 โดยในปีที่ผ่านมาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ไม่ได้มีการปรับแผนการศึกษาเนือ่งจากไม่
มีนักศึกษาสมัครเข้าเรียนในชั้นปีที่ 1 ในปีที่ผ่านมา และจากการประชุมกลุ่มย่อยคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
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จ านวน 3 คน มีความเห็นว่าจ านวนหน่วยกิต รายวิชาที่เรียนทั้งวิชาปรับพื้นฐาน วิชาบังคับและวิทยานิพนธ์ มีความ
สอดคล้องกับ PLOs แล้ว 

รายการหลักฐาน 

AUN-QA 3-1      ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร    รายงานการประชุมของ

คณะกรรมการ 

AUN-QA 3-2      มคอ 2 หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมนิผล 
AUN-QA 3-3      มคอ 2 หมวดที่ 2 ข้อ 3.1.2 
 

AUN-QA 4 : Teaching and Learning Approach 

ผลการด าเนินงาน 

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholder 
 วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สาขาด าเนินเพื่อให้เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตร สะท้อน ELO อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัย ในภาพรวม  เน้นการเรียนการสอนที่เพิ่มศักยภาพทางด้านการ
ท าวิจัยและจัดท าบทความวิจัย เพื่อน าเสนอหรือลงตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารที่มี impact factor ในระดับชาติ 
ประเมินผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อค าถามด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินการจัดการการเรียน
การสอน สรุปได้ดังนี้  
 1. กลุ่มอาจารย์มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชามีประโยชน์ต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน โดย
เนื้อหาวิชาท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพการน าเสนอหรือตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติได้ 
 2. กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชามีประโยชน์ต่อความสามารถในการท าวิจัยของผู้เรียน โดย
เนื้อหาวิชาท าให้มีศักยภาพการน าเสนอหรือตีพิมพ์บทความวิจัยเผยแพร่ระดับชาติได้ 
 เนื่องจากปีการศึกษา 2558 นักศึกษาทุกคนอยู่ระหว่างการลงทะเบียนเรียนในรายวิทยานิพนธ์จึงไม่มีการ
เรียนการสอนแนวคิด ทฤษฎี ในห้องเรียน นักศึกษาแต่ละคนจะต้องปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อีกทั้ง
ค้นคว่าด้วยตัวเองจากการสืบค้นข้อมูลบทความวิจัยทั้งในและต่างประเทศจากฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมีอยู่แล้ว  
การจัดท าบทความวิจัยต้องมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลงานวิจัยจากบทความที่เก่ียวข้อง การให้ค าปรึกษาจึงมีวิธีการฝึก
ให้นักศึกษามีกระบวนการคิดงานวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยผู้สอนและนักศึกษาจะต้องมีความเข้าใจตรงกันใน
วัตถุประสงค์ของการสอนและวิธีการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่น าไปสู่ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการวิจัย 
4. 2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of the 
expected learning outcomes 
 เน้นปฏิบัติให้ท างานวิจัยในวิชาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาส่งเสริมให้นักศึกษาน าองค์ความรู้ที่ได้
จากแต่ละรายวิชาไปท ารายงานการวิจัยและน าเสนอหรือตีพิมพ์เผยแพร่ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการตีพิมพ์เผยแพร่



 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปีการศึกษา 2558 

 

25 
 

ให้ดียิ่งขึ้น โดยในปีที่ผ่านมามีนักศึกษาน าเสนอผลงานวิจัยหรือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติ ดังกล่าว
มาแล้วข้างต้น 
4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning  
 จาก 4.1 และ 4.2 ส่งเสริมให้กิจกรรมในการเรียนการสอนให้นักศึกษาเกิด life-long learning จัดอบรม
เพิ่มเติม เชิญวิทยากร เพื่อเสริมศักยภาพทางด้านวิจัยเพื่อให้นักศึกษาเกิด  lifelong learning รวมทั้งยังมีความ
ทันสมัย 
 - โปรแกรมเอมอส / m-plus / แนวโน้มหัวข้อวิจัย 
  

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ ชื่อวิทยากร/หน่วยงาน วันที่ 

1 การวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรม AMOS 
ส าหรับการวิจัยเพื่อก้าวสู่ AEC 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิตย์โชค โพธิ์
สอาด 

25 เมษายน 2559 
เวลา 9.00-16.00น.  

2 “Multilevel Analysis and 
Invariance for CFA and SEM” 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุรทิน ข าภิรัฐ 1-2 มีนาคม 2559 
เวลา 13.00 – 16.00 น. 

3 แนวโน้มและหัวข้อวิจัยทางการจัดการ
ขั้นสูง เพื่อกํ้าวสู่ AEC 

รองศาสตราจารย์  ดร.ปพฤกษ์บารมี  
อุตสาหะวาณิชกิจ 

18 ธันวาคม 2558  
เวลา 09.00-16.00 น. 

4 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการท า Focus 
Group 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ ลีลา
ปัญญาเลิศ 

24 กรกฎาคม 2558 
เวลา 9.00 – 12.00 น. 

5 การน า เสนอผลงานการวิ จั ยและ
นวัตกรรม 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 2 กุมภาพันธ์ 2559 
เวลา 9.00 – 16.30 น. 

รายการหลักฐาน  

AUN-QA 4-1 ผลการสอบวทิยานิพนธ์  
AUN-QA 4-2 การน าเสนองานวจิัยและการตีพิมพ์งานวิจัยในระดบัชาติ 
AUN-QA 4-3 รายการจัดอบรมเพิ่มเติม เชิญวิทยากร เพื่อเสริมศักยภาพทางดา้นวิจัย 

 
 

AUN-QA 5 : Student Assessment 

ผลการด าเนินงาน 

 นักศึกษาในหลักสูตรการจัดการบัณฑิตจะต้องผ่านการประเมินที่ส าคัญทั้งหมด 6 ส่วน ประกอบด้วย (1) 
การประเมินนักศึกษาเพื่อรับเข้าศึกษาในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (2) การประเมินผลในแต่ละรายวิชา (3) 
การสอบประมวลความรู้ (4) การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์  (5) การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์และการตีพิมพ์หรือ
เสนอผลงานวิชาการต่อที่ประชุมสภาวิชาการ  
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5. 1 The student assessment is constructively aligned to the achievement of the expected 
learning outcomes. 
  ในปีการศึกษา 2558 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นไม่ได้ถูกก าหนดตาม AUNQA เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีน าระบบ AUNQA มาใช้ในการประกันคุณภาพในปลายปีการศึกษา 2558 แต่
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตซึ่งปรับปรุงล่าสุดในปีการศึกษา 2556 ได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน มคอ 2
ตามที่ก าหนดโดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห งชาติ  (มคอ) ของ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ) และมีการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) ซึ่งคณาจารย์ประจ าหลักสูตรดึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) จากมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน มคอ 2 ได้
ดังนี้  
 
 

PLO 1 คือ นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ (Analyze) ปัญหา และสามารถประยุกต์ (Apply) ความรู้ที่เรียนเพื่อแก้ไข
ปัญหาทางการจัดการ 
PLO 2 คือ นักศึกษาสามารถท างานเป็นทีมเพื่อสามารถน าไปสูก่ารปฏิบัติได้ (Implement) 
PLO 3 คือ นักศึกษาสามารถอธิบาย (Explain) สภาพแวดล้อมในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ 
PLO 4 คือ นักศึกษาสามารถบรูณาการ (Justify) ความรู้ทางธรุกิจเพื่อการควบคุมในสภาพการเปลี่ยนแปลง 
PLO 5 คือ นักศึกษาสามารถวิจยั (Design) ในสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการได ้
PLO 6 คือ นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ (Analyze) สถิติในงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับสาขาการจัดการได้ 
PLO 7 คือ นักศึกษาสามารถน าเสนอ (Apply) ผลงานต่อสาธารณะได ้
PLO 8 คือ นักศึกษาสามารถปฏิบัติ (Apply) ตามจริยธรรมของนักวิจัยได้ 
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โดยที่แต่ละรายวิชาสามารถตอบสนอง PLO ดังนี้   
ตารางที่ 5.1 Curriculum Mapping รายวิชา กับ LO และ Bloom’s Taxonomy 
Course จ านวน

หน่วย
กิต 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 

 225511 การจัดการองค์กร
และบุคลากร 

4 / /       

225513 การจัดการการ
ด าเนินงาน 

4 /   /     

225514 การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์เพื่อการ
จัดการ 

4 /  /      

225512 การจัดการ
การตลาด 

4 /  /  /    

225515 การจัดการการเงิน 4 /        
225518 ระเบียบวธิีวิจัย
ทางธุรกิจ 

4     / / / / 

225516 การบัญชีบริหาร 4 /        
225517 การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ 

4    /     

225519 หัวข้อพิเศษ
ทางการจัดการ 

4    / /   / 

225555 วิทยานิพนธ ์ 15     / / / / 
 
ทั้งนี้ ตามที่กล่าวไปข้างตน้ PLO ตามที่แสดงเป็นเพียงการสกดัจาก มคอ 2 ของหลักสูตรเท่านั้น ยังไม่มีการ
ด าเนินการเพื่อได้มาของ PLO ตามกระบวนการของ AUNQA แต่อย่างใด ในปีการศึกษา2558  
 
 แต่ละรายวิชาจะมีการประเมินผลผ่านการมอบหมายการบ้านและกรณีศึกษา และสอบเพื่อวัดว่านักศึกษา
สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น รายวิชาการจัดการการด าเนินงาน (205613) จะมีการมอบหมายงาน
และกรณีศึกษาเพื่อที่นักศึกษาได้แสดงความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (Analyse) และประยุกต์ (Apply) ใช้
ความรู้ในการแก้ไขปัญหาทางการจัดการ รวมไปถึงสามารถบูรณาการ (Justify) ความรู้ทางธุรกิจเพื่อการควบคุมใน
สภาพการเปลี่ยนแปลงได้  
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5. 2 The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and communicated to students. 
 
การประเมินผลในรายวิชา  
 ในแต่ละรายวิชาจะมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลายประกอบกัน ได้แก่ การมอบหมาย
การบ้าน โครงงาน การค้นคว้า การท าวิจัยในรายวิชา การสอบกลางภาคและปลายภาค เพื่อให้นักศึกษาบรรลุผล
การเรียนที่คาดหวังของรายวิชาได้ คณาจารย์ผู้สอนมีการแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงแผนการเรียนการสอนประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของการเรียน การกระจายค่าน้ าหนักคะแนนในแต่ละส่วน งานที่จะได้รับมอบหมายระหว่างการเรียน 
นักศึกษาจะทราบช่วงเวลาของการสอบกลางภาค และ ปลายภาคของมหาวิทยาลัยในคาบการศึกษาแรก 
ตัวอย่างเช่น ในรายวิชา 205613 การจัดการการด าเนินงาน แบ่งค่าน้ าหนักของคะแนนดังนี้  

1) สอบกลางภาค (2 ชั่วโมง)    25 % 
      2) สอบปลายภาค (3 ชั่วโมง)  35 % 

3) การบ้านและกรณีศึกษา   40% 
 
เมื่อสิ้นสุดการเรียนในแต่ละรายวิชา จะมีขั้นตอนในการพิจารณาตัดเกรดดังนี้  

1. คณาจารย์ประจ าแตล่ะรายวชิาด าเนินการรวบรวมคะแนนทั้งหมด และ ตัดเกรด 
2. คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ และ อาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเกรด 

โดยที่อาจารย์ผู้สอนจะต้องให้ข้อมูลในแบบฟอร์มที่มีการก าหนดไว้ ประกอบด้วย การให้คะแนนในแต่ละ
ส่วน วิธีในการตัดเกรดใช้อิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่ม การกระจายตัวของเกรด ค่าสถิติของคะแนนทั้งรายวิชา เช่น 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น รวมถึงแสดงกราฟค่าความถี่ของแต่ละเกรด  

3. คณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมประชุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของการให้เกรด โดย
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการเป็นตัวแทนของสาขาวิชาเข้าร่วมประชุม   

4. เมื่อเกรดได้รับการผ่านพิจารณาโดยคณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมแล้วส านักวิชา
เทคโนโลยีสังคมจะท าการแจ้งศูนย์บริการการศึกษาเพื่อท าการประกาศเกรดให้นักศึกษาทราบต่อไป  

 
การสอบประมวลความรู้  

 นักศึกษาต้องสอบประมวลความรู้ให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ภายใน 4 ภาคการศึกษา นับแต่ภาคการศึกษาแรกที่
เข้าศึกษา แต่อาจจะขอขยายเวลาได้เมื่อมีเหตุผลจ าเป็น การสอบประมวลความรู้ของหลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิตเป็นการสอบข้อเขียนเพื่อวัดความสามารถในการบูรณาการความรู้จากรายวิชาที่เรียนผ่านมาแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มวิชาเชิงคุณภาพประกอบด้วย วิชาการจัดการองค์กรและบุคลากร วิชาการจัดการการตลาด และ 
วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์  และกลุ่มวิชาเชิงปริมาณประกอบด้วยวิชาการจัดการการด าเนินงาน การจัดการการเงิน 
และ การบัญชีบริหาร โดยที่นักศึกษามีโอกาสในการสอบประมวลความรู้ 2 รอบ ผู้ที่สอบตกในการสอบประมวล
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ความรู้ครั้งแรกจะสอบใหม่ได้อีกเพียง 1 ครั้ง การสอบตกครั้งที่ 2 จะเป็นผลให้นักศึกษาพ้นสถานภาพการเป็น
นักศึกษาโดยอัตโนมัติ  
การประเมินผลวิทยานิพนธ์ 

นักศึกษาที่ได้ลงทะเบียนวิทยานิพนธ์แล้วต้องมีการรายงานความคืบหน้าการท าวิทยานิพนธ์ก่อนสิ้นสุดแต่
ละภาคการศึกษาและ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จะรายงานผลการประเมินความคืบหน้าของการท าวิทยานิพนธ์
ของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาต่อหัวหน้าสาขาวิชา เพื่อน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยี
สังคม ในกรณีที่ผลการประเมินไม่เป็นที่พอใจ คณะกรรมการประจ าส านักวิชาอาจพิจารณาก าหนดให้นักศึกษายุติ
การศึกษา  

นักศึกษาต้องขอความเห็นชอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ต่อสาขาวิชา โดยสาขาวิชาต้องขอความเห็นชอบ
คณะกรรมการพิจารณาโครงร่างวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมและต้องไดรับอนุมัติ
ภายใน 5 ภาคการศึกษา นับแต่ภาคการศึกษาแรกที่เข้าศึกษา  ทั้งนี้คณะกรรมการประจ าส านักวิชาอาจพิจารณา
ขยายเวลาเพิ่มเติมได้ตามความจ าเป็น หลังจากที่นักศึกษาได้รับอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์แล้ว จะท าวิทยานิพนธ์ 
และรับการสอบวิทยานิพนธ์จากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ซึ่งได้รับการแต่งตั้งตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม โดยนักศึกษาจะถือว่าส าเร็จการศึกษาก็ต่อเมื่อสอบวิทยานิพนธ์ผ่าน
และผลงานวิทยานิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยด าเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม 
           ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษามีการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
เงื่อนไขเวลา กฎระเบียบในการสอบประมวลความรู้ การสอบวิทยานิพนธ์ และ การตีพิมพ์และการน าเสนอผลงาน 
รวมถึงระบบเกรดซึ่งมหาวิทยาลัยมีการจัดพิมพ์คู่มือและข้อบังคับฯ ระดับบัณฑิตศึกษาแจกให้นักศึกษาก่อนเริ่ม
เรียน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลใน website และ สาขาวิชาฯ มีการปฐมนิเทศเพื่อแจ้งข้อมูลให้กับนักศึกษาก่อนเริ่มเรียน
ภาคการศึกษาแรกด้วย  
 
5. 3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to ensure validity, 
reliability, and fairness of student assessment 
 ในการประเมินผลในรายวิชาเรียนในหลักสูตรฯ มีการจ าแนกคะแนนการประเมินผลออกเป็นส่วนย่อยๆ 
เช่น สอบกลางภาค สอบปลายภาค และ การบ้านหรืองานที่รับมอบหมาย แต่ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ยังขาดการ
จัดท า Assessment Rubrics ซึ่งสาขาวิชาจะจัดท า Assessment Rubrics ที่เป็นรูปธรรมส าหรับกิจกรรมการเรียน
การสอน เช่น การจัดท ารายงานกลุ่ม การน าเสนอ เป็นต้น ส าหรับใช้ในปีการศึกษาหน้าเป็นต้นไป  
 
5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve learning  
 ในการเรียนในรายวิชา คณาจารย์จะมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบคะแนนในการท างานก่อนที่จะมีการตัด
เกรด รวมไปถึงมีการแจ้งให้ทราบคะแนนสอบกลางภาคให้นักศึกษาหลังจากสอบกลางภาคเสร็จโดยมักจะแจ้งให้
ทราบก่อนวันสุดท้ายของการถอนรายวิชา และ นักศึกษาที่จัดท าวิทยานิพนธ์ต้องรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เป็นระยะ ซึ่งจะได้รับข้อคิดเห็นเพื่อไปปรับปรุงการท าวิทยานิพนธ์ได้  
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5.5 Students have ready access to appeal procedure  
 นักศึกษาสามารถขอพบอาจารย์ผู้สอนในกรณีที่คะแนน หรือ เกรดที่ได้รับไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง โดย
คณาจารย์จะต้องเปิดเผยผลการตรวจข้อสอบที่นักศึกษาท า เพื่อพิจารณาการให้คะแนนอีก หรือ เพื่อตอบข้อสงสัย
ของนักศึกษาในคะแนนที่ได้รับ แต่หลักสูตรฯ ยังขาดกลไกในการยื่นแบบค าร้องในกรณีที่นักศึกษามีข้อสงสัยใน
คะแนนหรือเกรดที่ได้ ซึ่งหลักสูตรฯ จะด าเนินการก าหนดระบบในการยื่นค าร้องที่เป็นรูปธรรมและมีการประกาศให้
นักศึกษารับรู้ในภาคการศึกษาต่อๆ ไป   
 

 

รายการหลักฐาน 

AUN- QA 5-1 รายละเอียดหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต ปรบัปรุง พ.ศ. 2556  
AUN- QA 5-2 แผนการสอน, ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการศึกษาขั้น
บัณฑิตศึกษา  
   พ.ศ   2550  
AUN- QA 5-3 แผนการสอน  
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AUN-QA 6 : Academic Staff Quality 

ผลการด าเนินงาน  

6. 1 Academic staff planning is carried out to fulfill the needs for education, research and 
service  

 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนอัตราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพื่อช่วยภารกิจด้านการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นโดยการวางแผนอัตราก าลังระยะยาวและวางแผนอัตราก าลัง
ประจ าปีให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการ
จัดสรรอัตราก าลังของหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการเรียนการสอนและการสนับสนุนงานทางวิชาการเป็นล าดับแรก
เพื่อให้ภารกิจการเรยีนการสอนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 ด้วยการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมี
ความจ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานสายวิชาการเพื่อรองรับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยฯ ให้เปิดการเรียนการสอนมากเพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการด้านก าลังคนของประเทศ และด้วย
ปัจจัยจากภายนอกในหลายด้าน อาทิเช่น นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาจากองค์กรของรัฐ ตลอดจนองค์กร
วิชาชีพในหลายสาขาวิชาเข้ามามีบทบาทในการก าหนดสัดส่วนของคณาจารย์ต่อนักศึกษา ส่งผลให้มีความจ าเป็นใน
การเพิ่มจ านวนคณาจารย์ในแต่ละหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดดังกล่าว การจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล
ที่ไม่ได้รับจัดสรรเพิ่มในส่วนของอัตราก าลังและค่าตอบแทนพนักงาน ประกอบกับภัยคุกคามอันเนื่องมาจากนโยบาย
ของรัฐในการปรับเพิ่มเงินเดือนขั้นต่ า ให้กับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และแนวโน้มการเปิดเสรีทางการ
ศึกษาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 มหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนภัยคุกคามจากสภาพ
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรอย่างจ ากัด 
มหาวิทยาลัยจึงได้วางแผนอัตราก าลังโดยก าหนดกรอบอัตราก าลังระยะยาว โดยได้มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

 
1. หลักการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

  มหาวิทยาลัยได้สานต่อแนวคิดความเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตั้งแต่เริ่มแรกก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน 
โดยก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เน้นหลักการบริหารจัดการที่คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถใช้ทรัพยากร
บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัด ลดระเบียบข้อบังคับที่ไม่เหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ลดขั้นตอน
การท างานเพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินภารกิจทั้ง 5 ประการ และบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการได้ โดย
การบริหารงานบุคคลได้มีการขยายตัวเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น มีการเปิดหลักสูตรใหม่ ๆ ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศ เช่น หลักสูตรแพทยศาสตร์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น   

 เพื่อให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรคงนโยบายการบริหาร
บุคคลในการเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่มีประสิทธิภาพสูง และการวางแผนเพิ่มอัตราก าลังอย่างระมัดระวังตามความ
จ าเป็น โดยการจัดอัตราก าลังเสริมในลักษณะอ่ืน เช่น จัดจ้างอาจารย์พิเศษช่วยสอนในบางรายวิชา หรือจัดให้มี
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ผู้ช่วยสอนในการสอนกลุ่มใหญ่ จัดให้มีบัณฑิตศึกษาเพื่อช่วยงานการเรียนการสอน เป็นต้น ในส่วนอัตราก าลังในสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพฯ มหาวิทยาลัยจะระมัดระวังการเพิ่มอัตราก าลังโดยพิจารณาเฉพาะการสนับสนุนงานวิชาการตาม
ความจ าเป็นและตามปริมาณที่เพิ่มขึ้นโดยเน้นการพัฒนาพนักงานให้เป็นผู้มีพหุทักษะ (Multi- skilled) สามารถ
ท างานที่หลากหลายได้ ส่วนพนักงานในหน่วยวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยได้ก าหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยให้
เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นอันดับแรก  

 
 

2. ข้อมูลสัดส่วนอัตราก าลังเปรียบเทียบกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเน้นการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสมโดยยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ก าหนดกรอบอัตราก าลังคนให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการและงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ สัดส่วนจ านวนพนักงานทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิ ชาชีพฯ ต่อ
นักศึกษา ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2546 - 2555 ปรากฏดังนี้ 
 

ป ี 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

คณาจารย ์ 524 523 529 574 580 592 351 332 347 365 

พนักงาน 708 694 676 688 690 718 744 766 782 785 

สัดส่วน
คณาจารย์/

พนง. 
1:2.8 1:2.7 1:2.6 1:2.5 1:2.5 1:2.4 1:2.3 1:2.3 1:2.3 1:2.2 

นศ. ป.ตรี 5,309 5,309 6,234 8,111 9,361 9,217 9,582 9,476 9,497 9,979 

นศ. ป.โท 304 349 413 438 657 643 756 866 944 944 

นศ. ป.เอก 127 253 274 281 312 339 351 410 443 467 

รวม 2,740 2,911 6,951 8,830 10,330 10,199 10,689 10,725 10,884 11,390 

สัดส่วน
คณาจารย์/

นศ. 
1:23 1:23 1:27 1:32 1:37 1:35 1:33 1:32 1:31 1:31 
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3. ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณด้านงานบริหารงานบุคคล  

มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณส าหรับงานบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้างชั่วคราว ค่า
สวัสดิการแก่บุคลากร โดยมีสัดส่วนเทียบกับงบด าเนินการทั้งหมดในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 - 2555 ดังนี้ 

หน่วย ล้านบาท 
 

ปีงบประมาณ 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

งบบริหารงาน
บุคคล 

263.8 286.8 294.1 318.7 347.4 391.5 437.6 471.3 520.4 574.9 

งบด าเนนิการ 843.5 902.0 942.2 1041.7 1125.9 1330.2 1386.9 1524.6 1575.8 1694.6 

ร้อยละของ
งบด าเนนิการ  

31.3 31.8 31.2 30.6 30.9 29.4 31.6 30.9 33.0 33.9 

 
4. ประมาณการแผนอัตราก าลังสายวิชาการ ปี พ.ศ. 5222-5229  

        แผนอัตราก าลังพนักงานสายวิชาการในสัดส่วนคณาจารย์ต่อนักศึกษาเท่ากับ 1:30 (ยกเว้นบางสายอาชีพที่
ต้องก าหนดสัดส่วนตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพก าหนด เช่น แพทย์และพยาบาล) อัตราก าลังที่ควรจะเป็น  
โดยประมาณการจากจ านวนนักศึกษาตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 11 ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ดังนี้ 

 
ประมาณการ ปี 5222 ปี 5226 ปี 5227 ปี 5228 ปี 5229 

จ านวนนักศึกษา 11,390 13,000 14,500 16,000 17,200 

แผนอัตราก าลงัสายวิชาการ 380 430 480 530 580 
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5. ข้อมูลพนักงาน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 5229) 

2.1  จ านวนพนักงานรวมทั้งสิ้น  13         คน ประกอบด้วย 
       - พนักงานวิชาการ จ านวน    10 คน  
 - พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป  จ านวน  1 คน   
 - ผู้ช่วยสอนและวิจัย จ านวน    2 คน 
2.5  อายุเฉลี่ย 
 พนักงานสายวิชาการ 10 ราย เท่ากับ ปี 
 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 1 ราย เท่ากบั    40 ปี 
 ผู้ช่วยสอนและวิจัย 2 ราย เท่ากับ    23 ปี 
2.3  อายุงานเฉลี่ย 
 พนักงานสายวิชาการ 10 ราย เท่ากับ    15 ปี 
 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 1 ราย  เท่ากับ     7 ปี 
 ผู้ช่วยสอนและวิจัย 2 ราย เท่ากับ     1 ปี 
2.4  คุณวุฒิ 

 พนักงานสายวิชาการ 10 ราย 
 ระดับปริญญาเอก 7  ราย 
 ระดับปริญญาโท 3  ราย 
 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 1 ราย 
 ระดับปริญญาตรี 1   ราย  
 ผู้ช่วยสอนและวิจัย 2 ราย 
  ระดับปริญญาตรี 2   ราย  
  

     
 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์โดยก าหนดทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพทั้งพนักงานสายวิชาการ ผู้สอนและสายสนับสนุนวิชาการ มีการพัฒนาพนักงานทุกกลุ่ม ทุก
ระดับ มีการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังบุคลากรเผื่อการขยายตัว
ในอนาคต การสรรหาบุคลากรศักยภาพสูงเชิงรุก รวมทั้งการจ้างผู้เกษียณอายุการท างาน โดยในปี พ.ศ. 2555-2559 
มีการจ้างผู้เกษียณปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ดังนี้ ปี 2555 จ านวน 12 ราย ปี 2556 จ านวน 13 ราย ปี 2557 
จ านวน 15 ราย ปี 2558 จ านวน 14 ราย และ ปี 2559 จ านวน 15 ราย 
         ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มีจ านวนอาจารย์ และ จ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่าตามที่
ปรากฏในข้อมูลข้างต้น  
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ตารางที่ 6.1 : จ านวนอาจารย์และจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 

ปีการศึกษา/ประเภท 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญา

เอก 
จ านวน (คน) FTEs* จ านวน ร้อยละ 

ปีการศึกษา 5226 (ก.ค. 26 - มิ.ย. 27) 

1. อาจารย์ประจ า       
1.1 ศาสตราจารย ์       
1.2 รองศาสตราจารย ์  1 1 1 1 100 
1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  3 3 3 2 66.67 
1.4 อาจารย ์ 3 3 6 6 4 66.67 

2. อาจารย์พิเศษ       
3. Visiting professors/ lecturers       

รวม 3 7 10 10 7 70 

ปีการศึกษา 5227 (ก.ค. 27 - มิ.ย. 28) 
1. อาจารย์ประจ า       

1.1 ศาสตราจารย ์       
1.2 รองศาสตราจารย ์  1 1 1 1 100 
1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 3 4 4 2 50 
1.4 อาจารย ์ 2 3 5 5 4 80 

2. อาจารย์พิเศษ 3 7 10 10 7 70 
3. Visiting professors/ lecturers       

รวม    10   

ปีการศึกษา 5228 (ก.ค. 28 - มิ.ย. 29) 

1. อาจารย์ประจ า       

1.1 ศาสตราจารย ์       

1.2 รองศาสตราจารย ์  1 1 1 1 100 

1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 3 4 4 2 50 

1.4 อาจารย ์ 2 3 5 4 4 80 

2. อาจารย์พิเศษ       

3. Visiting professors/ lecturers       

รวม 3 7 10 9 7 77.78 

ที่มา : ส่วนการเจ้าหน้าที่ และสาขาวิชา  
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* อาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) หมายถึง  
 - อาจารย์ที่มีระยะเวลาการท างาน ตั้งแต่ 9 เดือน ขึ้นไป คิดเปน็ 1 FTEs  
 - อาจารย์ที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 8 เดือน ขึ้นไป คิดเป็น 0.5 FTEs  
 - อาจารย์ที่มีระยะเวลาการท างานไม่ถึง 6 เดือน คิดเปน็ 0 FTEs 
 - อาจารย์พิเศษให้นับภาระงานของอาจารย์พิเศษทั้งปีการศึกษา หารด้วย มาตรฐานภาระงานของมหาวิทยาลัย 
(6 หน่วยกิต/ภาคการศึกษา = 72 ชั่วโมง/ภาคการศึกษา) 
 
6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the quality 
of education, research and service 
    สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่าของปีการศึกษา 2558 แสดงใน
ตารางที่ 6.3 แต่ในปีการศึกษาที่ผ่านมา สาขาวิชายังไม่ได้น าสัดส่วนไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
การวิจัยและบริการวิชาการ เนื่องจากเป็นการท าประกันคุณภาพ ตามหลักการ AUNQA เป็นปีแรก ซึ่งในปี
การศึกษาต่อไปจึงจะน าสัดส่วนนี้มาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบข้ามปี แต่ถ้าวิเคราะห์เฉพาะปีการศึกษา 2558 จะ
พบว่า สัดส่วนของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่ามีค่าเพียง 0.22 ซึ่ง
ถือว่าต่ ามาก หรือ หมายถึงจ านวนนักศึกษาของหลักสูตรน้อยมาก ซึ่งเป็นผลจากการที่หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิตเป็นหลักสูตรเต็มเวลา และ ก าหนดให้ท าวิทยานิพนธ์ ดังนั้น ผู้ที่สนใจเรียนในหลักสูตรดังกล่าวจึงมีจ ากัด 
และ ส่วนมากจะเป็นกลุ่มที่ต้องการท างานด้านวิจัยต่อไปเมื่อจบการศึกษา  
 
ตารางที่ 6.3 : สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 

ปีการศึกษา 

จ านวนนักศึกษา 
เต็มเวลาเทียบเท่า 

(FTES) 
(รายวิชาที่อยู่ใน

หลักสูตร) 

จ านวนอาจารย์ 
เต็มเวลาเทียบเท่า 

(FTEs) 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTES) ต่อ 

จ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTEs) 

2558 1.87 9 0.22 
ที่มา : ส่วนแผนงาน 
 
6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for 
appointment, deployment, and promotion are determined and communicated. 

1. การสรรหาและเกณฑ์การคัดเลือก  

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานสรรหาคัดเลือกพนักงาน หลายช่องทางเพื่อให้ได้คนเก่งที่มีคุณสมบัติ
ตามที่หน่วยงานต้องการ โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบความจ าเป็นในการบรรจุและแต่งตั้งตามแผนอัตราก าลัง
และงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในแต่ละปี โดยค านึงถึงความมีประสิทธิภาพและประหยัดเป็นหลัก ผู้สนใจที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดทั้งชาวไทยและต่างประเทศ สามารถยื่นใบสมัครโดย ส่งใบสมัครทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ส่งใบสมัครทางไปรษณีย์ และการส่งใบสมัครด้วยตนเอง รวมทั้งการสรรหาโดยกรณีพิเศษใน
สาขาวิชาที่มีความขาดแคลนคณาจารย์ผู้สอน และที่ผ่านมาไม่เคยปรากฏว่ามีการร้องเรียนเกี่ยวกับการสรรหา
คัดเลือก (ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วยการสรรหา การเลือกสรร การคัดเลือก และการทดลอง
ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2557 ประกาศ ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2557)  

ก. การคัดเลือกสายพนักงานประเภทต าแหน่งวิชาการ โดยที่มหาวิทยาลัยเน้นการรับพนักงานสายวิชา
คุณวุฒิปริญญาเอกเป็นล าดับแรก พิจารณาคัดเลือกโดยมีคณะกรรมการคัดเลือก ซึ่งมีขั้นตอนการ
คัดเลือก 3 ข้ันตอน ดังนี้  
1) การประเมิน คุณวุฒิการศึกษา ผลการศึกษา ประสบการณ์ ผลงานทางวิชาการ 
2) การสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ ความสนใจ การแสดงออก 

มนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพอ่ืน ๆ เป็นต้น  
3) การทดสอบสอน เพื่อประเมินความสามารถด้านการสอนและความสามารถด้านวิชาการ 
4) ก าหนดระยะเวลาการทดลองปฏิบัติงานเป็น 2 สัญญาจ้าง คือ สัญญาจ้างแรก 3 ปี และสัญญา

จ้างที่สองอีก 2 ปี 
ข. การคัดเลือกสายพนักงานประเภทต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป พิจารณาคัดเลือกโดย

มีคณะกรรมการคัดเลือก ซึ่งมีขั้นตอนการคัดเลือก 2 ข้ันตอน ดังนี้  
1) การสอบข้อเขียน ประกอบด้วยวิชาความรู้ความสามารถทั่วไป และวิชาความรู้ความสามารถ

เฉพาะต าแหน่ง 
2) การประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยการสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านต่าง 

ๆ เช่น ทัศนคติ ความสนใจ การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพอื่น ๆ เป็นต้น และการ
ทดสอบปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่คณะกรรมการฯ ก าหนดระยะเวลาการทดลองงาน 2 ปี 

             โดยมีการประกาศรับสมัครและผลการคัดเลือกผู้สมัครทราบโดยทั่วไป  
2. มีการก าหนดมาตรฐานภาระงานของคณาจารย์ และภาระงานของพนักงานต าแหน่งสายปฏิบัติการวิชาชีพ

ตามที่หน่วยงาน/ มหาวิทยาลัยมอบหมาย และมีการตรวจสอบภาระงานทุกสายงานเป็นประจ าทุกภาค
การศึกษา (3 ครั้งต่อปี) 
ก. กรณีคณาจารย์ประจ า ก าหนดภาระงานขั้นต่ ารวมไม่น้อยกว่า 40 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา ได้แก่  

1) ภาระงานหลัก ไม่น้อยกว่า 33 หน่วยภาระงาน ได้แก่ งานสอน งานวิจัย และ/หรือผลงานทาง
วิชาการ งานที่ปรึกษานักศึกษา และงานสหกิจศึกษา 

2) ภาระงานอ่ืน ไม่น้อยกว่า 7 หน่วยภาระงาน ได้แก่ งานบริการวิชาการ งานที่ปรึกษาชมชม/
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / ค ณ ะ ท า ง า น  แ ล ะ ง า น ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น ร า ย วิ ช า 
(ประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเรื่อง ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ. 
2550 ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2550) 

ข.  กรณีสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ก าหนดภาระงานตามภาระงานหลักตามต าแหน่งงาน โดย
ยึดถือ Job Description ในการมอบหมายงาน ทั้งนี้โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาตามความ
เหมาะสม  
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3. มีการก าหนดต าแหน่งงาน ค าอธิบายลักษณะงานคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง และทักษะพื้นฐานส าหรับแต่
ละต าแหน่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่เริ่มเข้า
ปฏิบัติงาน และอบรมต่อเนื่องตลอดระยะเวลาท างานตามแผนพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปี โดย
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดภาระงานและคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานก่อนการ
ประกาศรับสมัคร  

4. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน เพื่อเสริมจุดแข็ง และเน้นการพฒันาปรบัปรุงจุดด้อยของ
พนักงานสายวิชาการ และสายปฏิบัติการวชิาชีพ โดยผู้บังคบับญัชาเปน็ผูป้ระเมินพนักงาน ผ่านระบบ 
online ทุกภาคการศึกษา ดังรายละเอียดปรากฏตาม website  
สายวชิาการ : 
http://mis.sut.ac.th/MisPublic/ExtResource/Manuals/PDF/workload/Acad1.pdf/  
สายปฏิบัติการฯ : http://mis.sut.ac.th/MisPublic/ExtResource/Manuals/PDF/Workload/ 25-
1-2010.pdf)   
 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน จ านวน 2 ชุด โดยชุดที่ 1 มีรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรม เป็น ประธานกรรมการประเมินพนักงานสายวิชาการ และชุดที่ 2 
มีรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เป็น ประธานกรรมการประเมินพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ ในทุกภาค
การศึกษา และก าหนดให้มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชากรณีมีจุดด้อย
ข้อควรปรับปรุง กรณีพนักงานมีผลประเมินระดับดีต่ า (50-54 คะแนน) และระดับต้องปรับปรุงต่ ากว่า 
50 คะแนน  

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังได้เผยแพร่จรรยาบรรณผ่านทางเว็บไซต์ http://web.sut.ac.th/sutnew/ 
news/2011/ethics_u.pdf เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย และได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมเครือข่ายองค์กรภาครัฐต่อต้านการทุจริต 
มีการอบรมเสริมสร้างคุณธรรมโดยการสร้างสมาธิในการท างาน และมีการท าบุญตักบาตรในโอกาสวัน
ส าคัญทางศาสนา ฯลฯ   

   
6.4 Competences of academics staff are identified and evaluated. 
      การประเมินผลการท างานอย่างจริงจัง เป็นระบบ และต่อเนื่องถือเป็นนโยบายส าคัญของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่เน้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานในระดับสูง โดย
ทางมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการท างาน 3 คร้ังต่อปีตามระบบไตรภาค โดยมีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  การประเมินผลประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา  และการประชุมทาง
วิชาการการประเมินการเรียนการสอน (ทุกภาคการศึกษา) ซึ่งการประเมินทุกประเภทจะมีการกลั่นกรองผลการ
ประเมินในรูปองค์คณะทั้งในระดับส านักวิชาและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผลการประเมินมีความ เที่ยงตรงและ
ยุติธรรม 
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 ซึ่งการประเมินผลการท างานของคณาจารย์จะเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การสอน  การวิจัย 
การบริการวิชาการ  การปรับแปลงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนเชื่อมโยงกับค่านิยม
ทางด้านความซื่อตรง ประหยัด โดยผลการประเมินผลประจ าปีของการท างานของคณาจารย์จะมีสิ่งจูงใจส าหรับการ
สอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ และผลการท างานที่โดดเด่น ผู้ที่มีผลการท างานที่สูงกว่าความคาดหมายจะ
ได้รับการพิจารณาความดีความชอบทั้งในการขึ้นเงินเดือน การได้รับรางวัลพนักงานดีเด่น การต่อสัญญาจ้าง  การ
พิจารณาให้สถานภาพพนักงานประจ า  และการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
  ส าหรับหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพอาจารย์ตามภาระงานอย่างชัดเจน ตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่องภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ. 2550 วันที่ 19 พฤษภาคม 2550 
ดังนี้ 

1. ภาระงานหลัก ไม่น้อยกวา่ 33 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา ประกอบด้วย 
a. งานสอน  ไมน่้อยกว่า 18 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 
b. งานวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ  ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 
c. งานทีป่รึกษานักศึกษา  ไมน่้อยกว่า 3 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 
d. งานสหกิจศึกษา  3 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษา 

2. ภาระงานอื่น ไมน่้อยกว่า 7หน่วยภาระงาน ประกอบดว้ย 
a. งานบริการวิชาการ 
b. งานที่ปรึกษาชมรม / คณะกรรมการ / คณะทางาน / งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและปรับ

แปลงเทคโนโลย ี
c. งานผู้ประสานรายวชิา 

 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยก าหนดหัวข้อในการประเมินการสอนของคณาจารย์ครอบคลุมทั้งความสามารถ
ในการสอนให้นักศึกษามีความเข้าใจ และ ความเป็นครู เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการสอนมีประสิทธิผล 
6. 5 Training and development needs of academic staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them  
          มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย์ ได้แก่ การสนับสนุนการไปศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก การฝึกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ และการน าเสนอผลงาน ณ 
ต่างประเทศ รวมทั้งมีการส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยได้มีการจ้างผู้เกษียณอายุ
การปฏิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัยอีกด้วย 

      มหาวิทยาลัยมีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากร  

ก. หลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนาโดยหน่วยงานภายนอก (รายบุคคล) 
1) มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรายบุคคล กรณีไปเข้ารับการ

ฝึกอบรมสัมมนาโดยหลักสูตรภายนอกหน่วยงานดังนี้ 
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- บุคลากรสายวิชาการ และหัวหน้าส่วน หรือต าแหน่งเทียบเท่ามหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
พัฒนาบุคลากร ในวงเงิน 20,000 บาท ต่อคนต่อปี 

- บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณในวงเงิน 
10,000 บาท ต่อคนต่อปี (โดยจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงาน) ในแต่ละปีงบประมาณของแต่
ละหน่วยงาน (ประมาณการจากจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน) 

2) การไปฝึกอบรม สัมมนาภายนอก ให้พิจารณาตามความเหมาะสม  ความจ าเป็นต่อการปรับปรุง
พัฒนาบุคลากรและตรงตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่ได้มีการจัดภายใน 
มหาวิทยาลัย วงเงินค่าใช้จ่ายต่อครั้งให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม  ทั้งนี้  
งบประมาณรวมของหน่วยงานต้องไม่เกินวงเงินตาม ข้อ 1) 
- ก าหนดให้เบิกจ่ายตามงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาและให้เบิกจ่ายอย่าง

ประหยัด ตามความจ าเป็นและตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
- เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือสัมมนาให้รายงานผลให้แก่ผู้บังคับบัญชา และถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ให้แก่เพื่อนร่วมงานในวงวิชาการ วิชาชีพเดียวกัน 
- บุคลากรที่เข้ารับการอบรมต้องน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปรับใช้กับงานในหน้าที่ โดย

ผู้บังคับบัญชาจะต้องประเมินพัฒนาการในการท างานของบุคลากรผู้นั้นด้วย 
ข. หลักสูตรการฝึกอบรมภายในมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี
รวมทั้งสอดคล้องกับระดับต าแหน่งงาน โดยมหาวิทยาลัยได้จัดหลักสูตรการพัฒนาทักษะพื้นฐานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็น (Core Competency) ดังนี้ 

1) หลักสูตรด้านการพัฒนาองค์กร  
2) กลุ่มหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  
3) กลุ่มหลักสูตรด้านการสื่อสารพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล  
4) กลุ่มหลักสูตรด้านทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างาน 

 
ค. หลักสูตรการพัฒนาตนเอง 

1) การพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรมในงาน (on-the-job training) ในสายงาน โดยมีผู้บังคับบัญชาเป็น

ผู้ดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

2) มหาวิทยาลัยจัดสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยส าหรับการฝึกอบรม หนังสือ บทความ วารสารหรืออุปกรณ์

ส าหรับการพัฒนาตนเองไว้ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและส่วนการเจ้าหน้าที่ เพื่อเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้เสริมสร้างทักษะ ประสบการณ์ในรูปแบบการฝึกฝน เรียนรู้ อ่าน ทดสอบ

ทักษะความสามารถด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

ง. หลักสูตรการพัฒนาหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามลักษณะความสนใจของ
หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 
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มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานเสนอโครงการจัดฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ทัศนศึกษาเฉพาะ
หน่วยงานประจ าปี เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานตามลักษณะเฉพาะและความ
สนใจของหน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าวิทยากร ค่าพาหนะเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยมีหลักการ ดังนี้ 

1) ให้หน่วยงานเสนอจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานภายนอก ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี โดย
หน่วยงานต้องก าหนดกิจกรรม การทบทวนผลการปฏิบัติงานตาม KPI ของหน่วยงาน และ
วางแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป หรือกิจกรรมอ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน  
ระยะเวลาการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน 2 วัน 1 คืน หากจะใช้เวลามากกว่าที่ก าหนด ให้จัด
โครงการต่อภายในมหาวิทยาลัย) ทั้งนี้  ให้หน่วยงานรายงานผลเมื่อเสร็จสิ้นการสัมมนาต่อ
มหาวิทยาลัย 

2) ก าหนดอัตราค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
2.1) อัตราค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายคนละ 1,200 บาท ต่อปี เพื่อเป็นค่าที่พัก ค่าอาหาร และอาหารว่าง 
2.2) ค่าพาหนะเดินทางตามที่จ่ายจริงไม่เกินวันละ 15,000 บาท ต่อวัน 
2.3) หน่วยงานต้องสรุปรายงานผลการสัมมนา และน าเสนอต่อที่ประชุมประสานงานบริหาร 
ทั้งนี้  หากหน่วยงานใดประสงค์จะจัดอบรม สัมมนา ดูงานภายนอกดังกล่าว ให้เสนอโครงการ

เพื่อขออนุมัติต่อมหาวิทยาลัย โดยค่าใช้จ่ายในวงเงินงบประมาณไม่เกินอัตราที่มหาวิทยาลัยก าหนด หากมีค่าใช้จ่าย
เกินวงเงินที่ก าหนดหน่วยงานต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนที่เกินนั้น 
 จ.การจัดส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรมภายนอกหน่วยงาน ตามความจ าเป็นของมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้เข้ารับการอบรมตามกลุ่มเครือข่ายสมาคมวิชาการ 
วิชาชีพ และหรือเพิ่มพูนทักษะด้านเครื่องมือเทคโนโลยีชั้นสูง ฯลฯ รายละเอียดดังตาราง AUN QA     6-5.1 

  ฉ.การสัมมนาผู้บริหารตามกลุ่มหลักสูตรที่จ าเป็นและเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอก  ซึ่งจัดโดยหน่วยงาน
งานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น วปอ. นบม. นบก. ทอมก ทปอ. สถาบันพระปกเกล้า สถาบันคลังสมองของ
ชาติ เป็นต้น รายละเอียดดังตาราง AUN QA 6-5.2 

ช.การจัดหลักสูตรการอบรมที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้จัดเพิ่มเติม โดยสนับสนุน การจัดอบรมของ
หน่วยงานตามความจ าเป็นด้านวิชาการ วิชาชีพเฉพาะต าแหน่ง  เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จ าเป็นในแต่ละสายงาน
เพิ่มเติม รายละเอียดดังตาราง AUN QA 6-5.3 

ซ.การพัฒนาผู้บริหาร  มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพให้มีความพร้อมที่จะ
เป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ตามแผนSuccession Plan โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้  และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จริงกับผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิระดับต่าง ๆ รวมทั้งจัดให้มีกรณีศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างเครือข่าย 
และสัมมนานอกสถานที่ รวมทั้งการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน าประสบการณ์ที่ได้รับกลับมาพัฒนา
งานด้านการบริหารจัดการตามที่ได้รับมอบหมาย โดยพัฒนาทั้งกลุ่มบริหารวิชาการ และกลุ่มสนับสนุนวิชาการ  

  โดยมีแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 รายละเอียดดังตาราง AUN QA 6-5.4 โดยมีการพัฒนาคณาจารย์และพนักงานต าแหน่ง
สายปฏิบัติการวิชาชีพให้เป็นไปตามแผน และมีการติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่ งเสริมสนับสนุนการ
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พัฒนาวิชาการ วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูน
สมรรถนะในการท างาน คนละ 2-3 หลักสูตรต่อคนต่อปี โดยการจัดอบรมภายในมหาวิทยาลัย (In house Training) 
และส่งพนักงานไปพัฒนาวิชาชีพ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาตนเอง ตามความสนใจ โดยมอบให้ผู้บังคับบัญชาได้เป็นผู้
พิจารณาตามความเหมาะสม 

 
6.6 Performance management including rewards and recognition  

มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมการขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรรวมทั้งยกย่องให้เกียรติแก่
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นต่าง ๆ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น พนักงานตัวอย่าง และมอบโล่ประกาศ
เกียรติคุณให้กับพนักงานผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก เข้ารับรางวัลในโอกาสวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี  
 
6. 7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, 
monitored and benchmarked for improvement 
 ในปีการศึกษา 2558 ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์สอนหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต เปน็ดังนี้  
ตารางที่ 6.5 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

ปีปฏิทิน 

จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 

จ านวน
บทความ
วิจัยหรือ
บทความ
วิชาการ 

(1) 

มีการตีพิมพ์ใน
รายงาน

สืบเนื่องจาก
การประชุม
วิชาการ

ระดับชาติ 
(Proceedings

)  
(ค่าน้ าหนัก = 

0.20) 

มีการตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่อง
จากการประชุม
วิชาการระดับ

นานาชาติ 
(Proceedings) 

หรือมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ
ระดับชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ/

ผลงานที่จด
ทะเบียนอนุ
สิทธิบัตร 

(ค่าน้ าหนัก = 
0.40) 

มีการตีพิมพ์
ใน

วารสารวิชาก
าร 

ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล 

TCI กลุ่มที่ 2 
(ค่าน้ าหนัก 
= 0.60) 

มีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาตทิี่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูล

ตามประกาศ 
ก.พ.อ. (ซึง่ไม่อยู่
ใน Beall's list)/
วารสารวิชาการที่

ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI 

กลุ่มที่ 1  
(ค่าน้ าหนัก = 

0.80) 

มีการตีพิมพ์
ใน

วารสารวิชาก
ารระดับ

นานาชาติ/
ผลงานที่จด
ทะเบียน
สิทธิบัตร 

(ค่าน้ าหนัก = 
1.00) 

ผลรวม 
ค่า

น้ าหนัก 
(2) 

จ านวน
อาจาร

ย์ 
(3) 

ร้อยละ
ผลงาน
ทาง

วิชาการ 
(2)/(3) 
*100 

2558   1   5   5 0.84 

ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา และสาขาวิชา 
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รายการหลักฐาน 
AUN-QA 6-1  แผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ อายุ เพศ อายุงานคงเหลือ ความเชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ใน   ปัจจุบนั  
AUN-QA 6-2 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลา 
   เทียบเท่า (FTEs) 
AUN-QA 6-3 ระเบียบการสรรหาและคัดเลือก  เกณฑ์ใช้ในการคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์  
AUN-QA 6-4      แบบประเมินการสอน ภาระงานขั้นต่ า เกณฑ์การประเมินการท างานของคณาจารย์ 
AUN-QA 6-5 งบประมาณการจัดกิจกรรมอบรม รายงานการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม  
AUN-QA 6-6      ข้อบังคับการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณอาจารย์ เกณฑ์ที่ใช้ในการให้รางวัล  
AUN-QA 6-7 ฐานข้อมูลวิจัย  
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AUN-QA 7 : Support Staff Quality 

ผลการด าเนินงาน 

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried 
out to fulfil the needs for education, research and service  

          มหาวิทยาลัยมีการวางแผนอัตราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพื่อช่วยภารกิจด้านการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นโดยการวางแผนอัตราก าลังระยะยาวและวางแผนอัตราก าลัง
ประจ าปีให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการ
จัดสรรอัตราก าลังของหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการเรียนการสอนและการสนับสนุนงานทางวิชาการเป็นล าดับแรก
เพื่อให้ภารกิจการเรียนการสอนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  ด้วยการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมี
ความจ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานสายวิชาการเพื่อรองรับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยฯ ให้เปิดการเรียนการสอนมากเพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการด้านก าลังคนของประเทศ และด้วย
ปัจจัยจากภายนอกในหลายด้าน อาทิเช่น นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาจากองค์กรของรัฐ ตลอดจนองค์กร
วิชาชีพในหลายสาขาวิชาเข้ามามีบทบาทในการก าหนดสัดส่วนของคณาจารย์ต่อนักศึกษา ส่งผลให้มีความจ าเป็นใน
การเพิ่มจ านวนคณาจารย์ในแต่ละหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดดังกล่าว การจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล
ที่ไม่ได้รับจัดสรรเพิ่มในส่วนของอัตราก าลังและค่าตอบแทนพนักงาน ประกอบกับภัยคุกคามอันเนื่องมาจากนโยบาย
ของรัฐในการปรับเพิ่มเงินเดือนขั้นต่ า ให้กับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และแนวโน้มการเปิดเสรีทางการ
ศึกษาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 มหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนภัยคุกคามจากสภาพ
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรอย่างจ ากัด 
มหาวิทยาลัยจึงได้วางแผนอัตราก าลังโดยก าหนดกรอบอัตราก าลังระยะยาว โดยได้มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

 
   1.หลักการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 มหาวิทยาลัยได้สานต่อแนวคิดความเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตั้งแต่เริ่มแรกก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน 
โดยก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เน้นหลักการบริหารจัดการที่คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถใช้ทรัพยากร
บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัด ลดระเบียบข้อบังคับที่ไม่เหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ลดขั้นตอน
การท างานเพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินภารกิจทั้ง 5 ประการ และบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการได้ โดย
การบริหารงานบุคคลได้มีการขยายตัวเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น มีการเปิดหลักสูตรใหม่ ๆ ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศ เช่น หลักสูตรแพทยศาสตร์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น   

 เพื่อให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรคงนโยบายการบริหาร
บุคคลในการเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่มีประสิทธิภาพสูง และการวางแผนเพิ่มอัตราก าลังอย่างระมัดระวังตามความ
จ าเป็น โดยการจัดอัตราก าลังเสริมในลักษณะอ่ืน เช่น จัดจ้างอาจารย์พิเศษช่วยสอนในบางรายวิชา หรือจัดให้มี
ผู้ช่วยสอนในการสอนกลุ่มใหญ่ จัดให้มีบัณฑิตศึกษาเพื่อช่วยงานการเรียนการสอน เป็นต้น ในส่วนอัตราก าลังในสาย
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ปฏิบัติการวิชาชีพฯ มหาวิทยาลัยจะระมัดระวังการเพิ่มอัตราก าลังโดยพิจารณาเฉพาะการสนับสนุนงานวิชาการตาม
ความจ าเป็นและตามปริมาณที่เพิ่มขึ้นโดยเน้นการพัฒนาพนักงานให้เป็นผู้มีพหุ -ทักษะ (Multi- skilled) สามารถ
ท างานที่หลากหลายได้ ส่วนพนักงานในหน่วยวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยได้ก าหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยให้
เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นอันดับแรก  

 
2. ข้อมูลสัดส่วนอัตราก าลังเปรียบเทียบกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเน้นการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสมโดยยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ก าหนดกรอบอัตราก าลังคนให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการและงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ สัดส่วนจ านวนพนักงานทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ ต่อ
นักศึกษา ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2546 - 2555 ปรากฏดังนี้ 
 

ป ี 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

คณาจารย ์ 524 523 529 574 580 592 351 332 347 365 

พนักงาน 708 694 676 688 690 718 744 766 782 785 

สัดส่วน
คณาจารย์/
พนง. 

1:2.8 1:2.7 1:2.6 1:2.5 1:2.5 1:2.4 1:2.3 1:2.3 1:2.3 1:2.2 

นศ. ป.ตรี 5,309 5,309 6,234 8,111 9,361 9,217 9,582 9,476 9,497 9,979 

นศ. ป.โท 304 349 413 438 657 643 756 866 944 944 

นศ. ป.เอก 127 253 274 281 312 339 351 410 443 467 

รวม 2,740 2,911 6,951 8,830 10,330 10,199 10,689 10,725 10,884 11,390 

สัดส่วน
คณาจารย์/
นศ. 

1:23 1:23 1:27 1:32 1:37 1:35 1:33 1:32 1:31 1:31 
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3. ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณด้านงานบริหารงานบุคคล  

มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณส าหรับงานบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้างชั่วคราว ค่า
สวัสดิการแก่บุคลากร โดยมีสัดส่วนเทียบกับงบด าเนินการทั้งหมดในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 - 2555 ดังนี้ 

หน่วย ล้านบาท 
 

ปีงบประมาณ 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

งบบริหารงาน
บุคคล 

263.8 286.8 294.1 318.7 347.4 391.5 437.6 471.3 520.4 574.9 

งบด าเนนิการ 843.5 902.0 942.2 1041.7 1125.9 1330.2 1386.9 1524.6 1575.8 1694.6 

ร้อยละของ
งบด าเนนิการ  

31.3 31.8 31.2 30.6 30.9 29.4 31.6 30.9 33.0 33.9 

 
4.ประมาณการแผนอัตราก าลังสายวิชาการ ปี พ.ศ. 5222-5229  

        แผนอัตราก าลังพนักงานสายวิชาการในสัดส่วนคณาจารย์ต่อนักศึกษาเท่ากับ 1:30 (ยกเว้นบางสายอาชีพที่
ต้องก าหนดสัดส่วนตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพก าหนด เช่น แพทย์และพยาบาล) อัตราก าลังที่ควรจะเป็น  
โดยประมาณการจากจ านวนนักศึกษาตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 11 ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ดังนี้ 

ประมาณการ ปี 5222 ปี 5226 ปี 5227 ปี 5228 ปี 5229 

จ านวนนักศึกษา 11,390 13,000 14,500 16,000 17,200 

แผนอัตราก าลงัสายวิชาการ 380 430 480 530 580 
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5.ข้อมูลพนักงาน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 5229) 

 5.1  จ านวนพนักงานรวมทั้งสิ้น  13         คน ประกอบด้วย 
         - พนักงานวิชาการ จ านวน    10 คน  
  - พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป  จ านวน  1 คน   
  - ผู้ช่วยสอนและวิจัย จ านวน    2 คน 
 5.2  อายุเฉลี่ย 
  พนักงานสายวิชาการ 10 ราย เท่ากับ ปี 
  พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 1 ราย เท่ากับ    40 ปี 
  ผู้ช่วยสอนและวิจัย 2 ราย เท่ากับ    23 ปี 
 5.3  อายุงานเฉลี่ย 
  พนักงานสายวิชาการ 10 ราย เท่ากับ    15 ปี 
  พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 1 ราย  เท่ากับ     7 ปี 
  ผู้ช่วยสอนและวิจัย 2 ราย เท่ากับ     1 ปี 
 2.4  คุณวุฒิ 
  - พนักงานสายวิชาการ 10 ราย 
    ระดับปริญญาเอก 7  ราย 
    ระดับปริญญาโท  3  ราย 

- พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 1 ราย 

  ระดับปริญญาตรี  1   ราย                                      
- ผู้ช่วยสอนและวิจัย 2 ราย            
    ระดับปริญญาตรี  2   ราย  

       
 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์โดยก าหนดทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพทั้งพนักงานสายวิชาการ ผู้สอนและสายสนับสนุนวิชาการ มีการพัฒนาพนักงานทุกกลุ่ม ทุก
ระดับ มีการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังบุคลากรเผื่อการขยายตัว
ในอนาคต การสรรหาบุคลากรศักยภาพสูงเชิงรุก รวมทั้งการจ้างผู้เกษียณอายุการท างาน โดยในปี พ.ศ. 2555-2559 
มีการจ้างผู้เกษียณปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ดังนี้ ปี 2555 จ านวน 12 ราย ปี 2556 จ านวน 13 ราย ปี 2557 
จ านวน 15 ราย ปี 2558 จ านวน 14 ราย และ ปี 2559 จ านวน 15 ราย 
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7. 2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated 
 

1. มีการคัดเลือกสายพนักงานประเภทต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ต าแหน่งผู้ให้บริการ
ด้านห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ด้านคอมพิวเตอร์และงานบริการนักศึกษา เป็นต้น การพิจารณาคัดเลือก
โดยมีคณะกรรมการคัดเลือก ซึ่งมีขั้นตอนการคัดเลือก 2 ข้ันตอน ดังนี้  
1) การสอบข้อเขียน ประกอบด้วยวิชาความรู้ความสามารถทั่วไป และวิชาความรู้ความสามารถ

เฉพาะต าแหน่ง 
2) การประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยการสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านต่าง ๆ 

เช่น ทัศนคติ ความสนใจ การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพอ่ืน ๆ เป็นต้น และมีการ
ทดสอบปฏิบัติงาน หรือการทดสอบวิชาเฉพาะต าแหน่ง เพื่อให้หน่วยงานมั่นใจว่าสามารถท างาน
ได้ ตามภารกิจที่หน่วยงานก าหนด ก าหนดระยะเวลาการทดลองงาน 2 ปี 

              โดยมีการประกาศรับสมัครและประกาศผลการคัดเลือกผู้สมัครทราบโดยทั่วไป ผ่านช่องทางการสื่อสาร
และเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีการก าหนดต าแหน่งงาน ค าอธิบายลักษณะงานคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง และทักษะพื้นฐานส าหรับ
แต่ละต าแหน่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่
เร่ิมเข้าปฏิบัติงาน และอบรมต่อเนื่องตลอดระยะเวลาท างานตามแผนพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปี 
โดยผู้บังคับบัญชาหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดภาระงานและคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานก่อน
การประกาศรับสมัคร  

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเสริมจุดแข็ง และเน้นการพัฒนาปรับปรุงจุดด้อยของ
พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินพนักงาน ผ่านระบบ online ทุกภาค
การศึกษา ดังรายละเอียดปรากฏตาม website  

สายปฏบิัติการฯ : http://mis.sut.ac.th/MisPublic/ExtResource/Manuals/PDF/Workload/ 25-
1-2010.pdf)   
 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน จ านวน 2 ชุด โดยมีรองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร เป็น ประธานกรรมการประเมินพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ ในทุกภาคการศึกษา และ
ก าหนดให้มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชากรณีมีจุดด้อยข้อควรปรับปรุ ง 
กรณีพนักงานมีผลประเมินระดับดีต่ า (50-54 คะแนน) และระดับต้องปรับปรุงต่ ากว่า 50 คะแนน  

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม ่
อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังได้เผยแพร่จรรยาบรรณผ่านทางเว็บไซต์ http://web.sut.ac.th/sutnew/ 
news/2011/ethics_u.pdf เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของมหาวิทยาลัย และได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมเครือข่ายองค์กรภาครัฐต่อต้าน
การทุจริต มีการอบรมเสริมสร้างคุณธรรมโดยการสร้างสมาธิในการท างาน และมีการท าบุญตักบาตรใน
โอกาสวันส าคัญทางศาสนา ฯลฯ   
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 มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมการขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรรวมทั้งยกย่องให้เกียรติแก่
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นต่าง ๆ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น พนักงานตัวอย่าง และมอบโล่ประกาศ
เกียรติคุณให้กับพนักงานผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก เข้ารับรางวัลในโอกาสวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี รายละเอียดดังตาราง AUN-QA 6-6-1 
 
 
7.3 Competences of support staff are identified and evaluated 

มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตที่
ดีรวมทั้งสอดคล้องกับต าแหน่งงาน โดยมหาวิทยาลัยได้จัดหลักสูตรการพัฒนาทักษะพื้นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่
จ าเป็น (Core Competency) ดังนี้ 

1) หลักสูตรด้านการพัฒนาองค์กร  

2) กลุ่มหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  

3) กลุ่มหลักสูตรด้านการสื่อสารพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล  

4) กลุ่มหลักสูตรด้านทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างาน 

 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานได้พิจารณาหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน การพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรมในงาน (on-the-job training) 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบแล้วให้หัวหน้าหน่วยงานจัดส่งบุคลากรไป
อบรมเพิ่มพูนสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ปีละ10,000 บาทต่อคนต่อปี (จัดงบ 25% ของ
จ านวนคนในหน่วยงาน) หรือหากจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเกินกว่าที่ตั้งไว้ให้ด าเนินการเสนอขอเป็นกรณี ๆ ไป และ
เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือสัมมนาให้รายงานผลให้แก่ผู้บังคับบัญชา และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่เพื่อน
ร่วมงานในวงวิชาการ/วิชาชีพเดียวกัน และบุคลากรที่เข้ารับการอบรมต้องน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปรับใช้กับ
งานในหน้าที่ โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องประเมินพัฒนาการในการท างานของบุคลากรผู้นั้นด้วย 
  
7. 4 Training and developmental needs of support staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them 
 การพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนจะมีการด าเนินการเป็นไปตามแผน และมีการติดตามตรวจสอบเป็น
รายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัย ส านักวิชา และ
สาขาวิชา ได้ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างานคนละ 2-3 
หลักสูตร ต่อคนต่อปี โดนการจัดอบรมภาในมหาวิทยาลัย (In house training) และส่งพนักงานสายสนับสนุนไป
พัฒนาวิชาชีพเพื่อพัฒนางาน พัฒนาตนเองตามความสนใจ โดยมอบให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับได้เป็นผู้พิจารณา
ตามความเหมาะสม 
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวข้างต้นในการฝึกอบรมและพัฒนา มหาวิทยาลัยโดยส่วนการ
เจ้าหน้าที่ จะส่งแบบสอบถามมาทางส านักวิชาในแต่ละปีงบประมาณ ว่าส านักวิชาและสาขาวิชามีแผนพัฒนาสาย
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สนับสนุนด้านใดบ้าง โดยมีการเขียนโครงการเสนอต่อมหาวิทยาลัย เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว ส านักและ
สาขาวิชาจะดูแผนการพัฒนาและฝึกอบรมของพนักงานสายสนับสนุนแต่ละคน ว่าควรจะเน้นไปทางด้านใด โดย
พิจารณาถึงระยะเวลาที่เหมาะสม ถ้างบประมาณจากมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ ส านักวิชาและสาขาวิชาจะมีการ
สนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น ในปีงบประมาณที่ผ่านมา มีการอบรมสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานสายสนับสนุน (core competency) 

2. การอบรม สัมมนาหน่วยงานประจ าปี 

3. การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

4. การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่จ าเป็นของหน่วยงาน 

5. การสนับสนุนการเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนาของผู้บริหาร พนักงานสายสนับสนุนเพื่อเชื่อมโยงเครือข่าย 

    ภายนอก 
6. การฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งของพนักงานสายสนับสนุน 

7. การให้ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับการเข้าสู่ต าแหน่งของพนักงานสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล 

8. การฝึกอบรมอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นของส านักวิชาและสาขาวิชา 

 หลักสูตรทั้ง 8 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น มีการก าหนดแผนและผลอย่างชัดเจน โดยการฝึกอบรมทุกครั้งจะ
มีระบบกรประเมินทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 
7.5 Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate 
and support education, research and service 
           การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีการประเมินผลปีละ 3 ครั้งทุกภาคการศึกษา 
มีการสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน โดยปัจจุบันมีบุคลากรได้รับการแต่งตั้งระดับ
ช านาญการแล้วจ านวน 7 ราย และอยู่ระหว่างการยื่นเสนอขอก าหนดต าแหน่งอีก 7 ราย มีการสนับสนุนทุนการศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโท 10,000 บาท ปริญญาเอก 30,000 บาท และสนับสนุนการท าวิจัยสถาบันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างานอีกด้วย  
  มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมการขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรรวมทั้งยกย่องให้เกียรติแก่
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นต่าง ๆ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น พนักงานตัวอย่าง และมอบโล่ประกาศ
เกียรติคุณให้กับพนักงานผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก เข้ารับรางวัลในโอกาสวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี 
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AUNQA 8: Student Quality and Support  
 คุณภาพผู้เรียนและสิ่งสนับสนุนมีความส าคัญต่อคุณภาพของบัณฑิต ดังนั้น หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต จึงให้ความส าคัญต่อคุณภาพผู้เรียนตั้งแต่นโยบายในการรับเข้าศึกษา เกณฑ์การรับเข้าศึกษา  การมี
ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนที่มีความเหมาะสม การสนับสนุนศักยภาพในการศึกษาและความสามารถใน
การได้งานท า รวมถึงการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ รายละเอียดแสดงดังต่อไปนี้ 
 
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, published, and up-
to-date. 
 หลักสูตรมีนโยบายในการรับผู้เข้าศึกษาต่อที่ชัดเจนเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2550 (ดังปรากฏในภาคผนวก ก. มคอ. 2) การรับนักศึกษามีความสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที่ทางมหาวิทยาลัยใช้ และมีกระบวนการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม ดังรูปที่ 8.1 
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ภาพที่ 8.1 การรับนักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  
 
 

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated. 
 หลักสูตรมีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม มีการประชุมวางแผนการรับนักศึกษา โดย
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับการรับนักศึกษา เช่น แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ผลการประเมินการรับนักศึกษา การเตรียมความพร้อม และผลการศึกษาของนักศึกษาในปีที่ ผ่านมา เป็นต้น เพื่อ
วางแผนก าหนดจ านวนรับนักศึกษาของหลักสูตรฯ รวมถึงหลักเกณฑ์การรับนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และ
เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกที่เหมาะสม ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  

 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงมากขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีศักยภาพใน
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นหลัก ศิษย์เก่าและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

 เกณฑ์การรับนักศึกษา ส าหรับปีการศึกษาที่ผ่านมานักศึกษาจะต้องมี  GPAX ไม่น้อยกว่า 3.00 หรือมี
ประสบการณ์การท างาน ไม่ต่ ากว่า 2 ปี  โดยใช้กระบวนการรับนักศึกษาที่มีการสอบข้อเขียน 3 รายวิชา (วิชา
ภาษาอังกฤษ วิธีเชิงปริมาณ และความรู้พื้นฐานด้านการจัดการ) และสัมภาษณ์โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร การ
สัมภาษณ์เค้าโครงงานวิจัยตามความสนใจและความเชี่ยวชาญที่นักศึกษาสนใจเพิ่มเติม เพื่อเป็นการสอบทักษะการ
ฟัง การคิดวิเคราะห์ และการน าเสนอ อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับหลักสูตร เช่น ทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนผู้ช่วยสอน/ผู้ช่วยวิจัย ตลอดจนผลส าเร็จของการด าเนินการของ
หลักสูตรฯ และบัณฑิตที่จบการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่มีเชี่ยวชาญ
ใกล้เคียงกับความต้องการศึกษาของนักศึกษาต่อไป ข้อมูลจากกระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตรเป็นดังตารางที่ 
8.1 และ 8.2 ท าให้เห็นกระบวนการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสมที่ ผู้เข้าเรียนต้องผ่านการคัดเลือก ซึ่งจากกระบวนการ
รับเข้าศึกษาดังกล่าวท าให้หลักสูตรได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพที่สามารถศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาได้  
 
ตารางที่  8.1 สรุปจ านวนผู้สมัคร ผู้ผ่านการสอบคัดเลือก และจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน (ย้อนหลัง 3 ปี) 

ปีการศึกษา ผู้สมัคร 
จ านวนผู้สมัคร จ านวนผู้ผา่นการคัดเลือก จ านวนนศ.ทีล่งทะเบยีน 

2556 9 คน 2 คน 2 คน 
2557 6 คน 6 คน 5 คน 
2558 2 คน  - คน - คน 
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ตารางที่  8.2 สรุปจ านวนนักศึกษาของหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการ 
(ย้อนหลัง 3 ปี) 

ปีการศึกษา นักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที ่3 รวม 

2556 2 คน 4 คน 4 คน 10 คน 
2557  5 คน 1 คน  3 คน 9 คน 
2558 - คน 4 คน 1 คน 5 คน 

 
 
8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and 
workload.  
 หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสมจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ต้องการให้
ผู้เรียนมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับด้านการท าวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดด้วยตัวเอง และมี
ความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการได้  จึงจัดหลักสูตรให้มีการศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ 
โดยผู้เรียนเรียนตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (รายละเอียดดัง มคอ.2 ข้อ 4.2) 

 การติดตามศักยภาพ  ความก้าวหน้า รวมถึงความสนใจในเฉพาะด้านของผู้เรียน จะใช้การพิจารณาจาก
งานที่มอบหมายในรายวิชา การสอบวัดความรู้จากในรายวิชา (โดยใช้ระบบเกรดที่ท าให้สามารถจ าแนกศักยภาพ
ของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันได้ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาได้)  การสอบ Qualify Test รวมถึงการ
ติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ของผู้เรียน  โดยหลักสูตรฯมีการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนที่เป็น
ระบบ มีการบันทึกข้อมูลและให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งรูปที่ 8.2 แสดงถึงขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และรูปที่ 8.3 แสดงการติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ที่เป็นระบบ 
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ภาพที่ 8.2 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ภาพที่ 8.3 ระบบการติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ 
8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are available to improve learning and employability. 
 การสนับสนุนศักยภาพในการศึกษาและความสามารถในการได้งานท า หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยยีการจัดการ และปรัชญาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เน้นเพิ่มศักยภาพมหาบัณฑิตด้าน
การเรียนรู้แนวความคิด  ทฤษฎี และการสร้างเสริมความสามารถให้บัณฑิตมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง รวมถึงองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารของไทยและต่างประเทศ ที่ผู้เรียนเกิดแนวคิดและ
แนวทางในการท าการวิจัยเพื่อหาค าตอบจากโจทย์ที่เกิดขึ้นตลอดในการท างานด้านธุรกิจและงานที่ต้องรับผิดชอบ ผู้
เข้าศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว นักวิชาการหรือบุคลากรที่ท างานอยู่ในสถาบันการศึกษา นักศึกษาที่ยัง
ไม่ได้ประกอบอาชีพเองก็เป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังต่อการออกไปประกอบอาชีพอิสระ พนักงานในส่วนงานของรัฐ
และเอกชน อาทิ เป็นอาจารย์  นักวิชาการ หรือผู้ที่มีแผนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป  ซึ่งแผนการเรียนในหลักสูตร
ได้สนับสนุนให้มีการท าการวิจัยและท าวิทยานิพนธ์ที่สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของตนในวารสารที่มี impact 
factor ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งนักศึกษาของหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
การจัดการ องค์ความรู้ที่ได้จากหลักสูตรสามารถพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้เกิดการน าไปพัฒนาตนเองและ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ส่งผลต่อการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของบัณฑิตในอนาคต 
 
8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for education and 
research as well as personal well-being. 
 หลักสูตรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ ของผู้เรียน ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการ
จัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาได้
ดียิ่งขึ้นนั้น รายละเอียดดังนี้ 

1. ห้องเรียน ที่มีการจัดสภาพห้องเรียนที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

a. ขนาดห้องเรียนที่มีความเหมาะสมต่อจ านวนผู้เรียน เช่น ขนาด 8  15  20  30  40  60  90    

120  150  300  600 1,500 คน เป็นต้น  ซึ่งภายในห้องเรียนมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทุก

ห้อง 

b. สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน  เช่น กระดาน/ปากกาไวท์บอร์ด       

 เครื่องคอมพิวเตอร์  โปรเจคเตอร์  เครื่อง visual    
2. ห้องสมุด ที่เป็น Digital Library  

a. Meeting room ซึ่งมีห้องให้ใช้ทั้งแบบเดี่ยว กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ สอดคล้องกับการใช้งาน 

b. ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลาทั้งแบบ offline และ online โดยทางศูนย์

บรรณสารของทางมหาวิทยาลัยมีบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการทั้งฐานข้อมูล

ออนไลน์ (จากฐานข้อมูลหลากหลายสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย

ของทางมหาวิทยาลัย) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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3. การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก 

                                                  
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8.4 มหาวิทยาลยัสีเขียว 
 
(รายละเอียดของสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม รวมถึงผลการประเมินโดยนักศึกษาและคณาจารย์ 
แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมไว้ในส่วนถัดไป AUN-QA 9) 
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AUNQA 9: Facilities and Infrastructure  
 
9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project 
rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research.  
        หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยได้เตรียมและจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการ
สอน ห้องเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ดี มีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเพียงพอ ต่อจ านวนนักศึกษา นักศึกษา
สามารถส่งงานได้ทั้งทาง  online /offline  สามารถ download ข้อมูลจากฐานข้อมูล และสืบค้นข้อมูลจากศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาแบบ real time เพื่อท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ (อ้างถึง: ข้อมูลการประเมิน
ความคิดเห็นนศ. ในการใช้บริการ 2558) 

ตารางที ่9.1  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนยบ์ริการการศึกษา (นักศึกษาเปน็ผู้ประเมิน) 
                

ความพึงพอใจด้าน / รายการ 
จ านวนผูป้ระเมิน รวม 

ค่าเฉลี่ย 
5 4 3 2 1 N 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ขั้นตอนการใช้บริการไม่
ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน 

451 887 515 44 25 1922 3.88 

1.2  มีช่องทางการขอรับบริการ
หลายช่องทาง 

370 832 577 90 30 1899 3.75 

1.3  ระยะเวลาในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

410 787 581 84 27 1889 3.78 

1.4  มีการก าหนดระยะเวลาที่
ให้บริการไว้ชัดเจน 

446 764 552 98 38 1898 3.78 

1.5  การด าเนินการมีผู้รับผดิชอบ
ชัดเจน  และตรวจสอบได้  

405 771 583 80 37 1876 3.76 

ผลรวมความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ 

2082 4041 2808 396 157 9484 3.79 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  เจ้าหน้าทีส่นใจให้บริการ
อย่างจริงใจ เป็นมิตรเต็มใจ
ช่วยเหลือและมี อัธยาศัยดี 
(Service Mind) 

432 755 526 95 82 1890 3.72 
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2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความรู้ความสามารถที่เชื่อถือได้
แบบมืออาชีพ 

443 831 502 66 42 1884 3.83 

2.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน   

450 755 536 73 62 1876 3.78 

2.4  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่
ถูกต้อง ชัดเจน 

449 804 531 58 44 1886 3.83 

2.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 

382 772 598 79 60 1891 3.71 

2.6  การสื่อสารระหว่างเจา้หนา้ที่
กับผู้รับบริการเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

377 793 592 66 49 1877 3.74 

ผลรวมความพึงพอใจด้านผู้
ให้บริการ 

2533 4710 3285 437 339 11304 3.77 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลมีความน่าเชื่อถือ 

513 855 446 53 25 1892 3.94 

3.2  ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลสามารถใช้งานงา่ย
และไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

481 812 494 75 35 1897 3.86 

3.3  ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลสามารถประมวลการ
ท ารายการได้อย่างรวดเร็ว 

409 787 564 92 42 1894 3.75 

3.4  ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลสามารถใช้งานได้
อย่างสม่ าเสมอและ มีความพร้อม
ใช้งานทุกเวลา 

400 779 555 114 43 1891 3.73 

3.5  ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลมีการป้องกันความ
ปลอดภัยของข้อมูล ผู้ใช้งานและ
การท ารายการ 

491 807 520 48 23 1889 3.90 

3.6  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการบริเวณศูนย์บริการ
การศึกษามีจ านวนเพียงพอ 

337 648 637 123 59 1804 3.60 



 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปีการศึกษา 2558 

 

60 
 

3.7  มีการปรับปรุงและพฒันา
ระบบทะเบียนและประมวลผลให้
สอดคล้อง กับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

349 763 648 73 37 1870 3.70 

3.8  ห้องเรียนมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

444 772 553 83 31 1883 3.80 

ผลรวมความพึงพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

3424 6223 4417 661 295 15020 3.79 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
4.1  การให้บริการมีคุณภาพ 
สะดวก และรวดเร็ว 

413 791 559 79 38 1880 3.78 

4.2  ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง
ครบถ้วน 

416 825 553 69 26 1889 3.81 

4.3 ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลสามารถให้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบนั 

436 812 548 83 29 1908 3.81 

ผลรวมความพึงพอใจด้าน
คุณภาพบริการ 

1265 2428 1660 231 93 5677 3.80 

ผลรวมความพึงพอใจทุกด้าน 9304 17402 12170 1725 884 41485 3.78 

หมายเหตุ : ตอบแบบสอบถามผ่าน Web Site : reg.sut.ac.th (1 มิ.ย. 2558 - 30 มิ.ย. 2559) จ านวน 1,987  

คน 

1. นักศึกษาระดับ ป.ตรี จ านวน  1,801 คน  

2. นักศึกษาระดับ ป.โท จ านวน 111 คน  

3. นักศึกษาระดับ ป.เอก จ านวน 75 คน  

 
9.2 The library and its resources are adequate and updated to support education and 
research. 
          ทรัพยากรทางด้านศูนย์สารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีอย่างเพียงพอ และมีการหามา
ทดแทน และพยายามหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้สอนและผู้เรียนในหลักสูตร ตัวอย่างเช่น 
ต าราภาษาอังกฤษ สื่อการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษาค้นคว้าเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน เพื่อให้เป็นไ ป
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตร 
 มหาวิทยาลยัมีบริการ Digital Library ที่มีการปรับให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  มีการอบรมการสืบค้น
สารสนเทศ ฐานข้อมูลงานวิจยัโดยศูนย์บรรณสารทุกภาคการศึกษา  มีการน าเสนอฐานข้อมูลงานวิจยัใหม่ๆ เพื่อให้
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ทดลองใช้ก่อนที่จะตัดสนิใจซื้อ มี website ของศูนย์บรรณสารที่นักศึกษาสามารถสบืค้นหนังสอื  วารสาร  ฐานข้อมูล
แบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชม. 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตาม
สาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน ซึ่งคณาจารย์แต่ละสาขาวิชาจะเป็นผู้เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 
นอกจากนี้แล้วศูนย์บรรณสารฯ ยังมีการจัดกิจกรรมบุ๊คแฟร์ (SUT Bookfair) เพื่อให้นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย 
และบุคลากรสายสนับสนุน สามารถเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุดได้ ท าให้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุด
ตรงกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่ศูนย์บรรณสารฯ จัดให้มีนั้นมี
หลากหลายรูปแบบทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ ต าราวิชาการ วารสาร นิตยสาร ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ วารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  สื่อโสตทัศนวัสดุ เป็นต้น  โดยศูนย์บรรณสารฯ ได้มีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  

นอกจากนี้ศูนย์บรรณสารฯ ยังจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และโครงสร้างพื้นฐานที่สิ่งจ าเป็นต่อ
การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เช่น ห้องค้นคว้าเดี่ยว/กลุ่ม บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ โคมไฟตั้งโต๊ะ 
ปลั๊กไฟ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (WiFi)  เครื่องพิมพ์ส าหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและเตรียมเอกสาร บริการเคร่ือง
สแกนเอกสาร บริการเครื่องแปลค าศัพท์ (Quicktionary)   เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (eBook reader)  
บริการเคร่ือง iPad  บริการเคร่ือง iPod  บริการ Mini Projecter  เป็นต้ 
 
ตารางที่ 9.2 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามประเภท 

 

รายการหลักฐาน 

หลักฐานตามค าแนะน าของคู่มือ AUN QA VERSION 3.0 หน้า 41 (หัวข้อ Sources of Evidence) 
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 

5226 5227 2558 
1.  หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ    
     1.1) หนังสือฉบบัพิมพ์ (เลม่) 117,818 121,226 123,747 
     1.2) หนังสือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ (เล่ม) 122,316 122,414 122,250 
2.  วารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ    
    2.1) วารสารภาษาไทยฉบับพิมพ์ (ชื่อเร่ือง) 202 202 154 
    2.2) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับพิมพ์ (ชื่อเร่ือง) 256 263 103 
    2.3) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (ชื่อเร่ือง) 4,743 4,745 4,952 
3.  สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (รายการ) 5,135 4,281 4,428 
4.  ฐานข้อมูลออนไลน์ (ฐาน) 26 27 25 
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9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and 
research 
          การใช้บริการเทคโนโลยีช่วยสอน และเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตไม่
เน้นการใช้ห้องปฏิบัติการทดลองเหมือนสายวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ หรือเกษตร แต่นักศึกษาสามารถเข้าถึง
ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา นักศึกษาที่ต้องการฝึกฝนทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม สามารถใช้ศูนย์บริการภาษาต่างประเทศ FLRU หรือมหาวิทยาลัยจะมีการจัดเพื่อเตรียม
ความพร้อมทางด้านภาษาทั้งการเรียน การพูด การฟัง โดยอาจารย์ต่างประเทศ ซึ่งจัดโดยสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศเป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะในการอ่านบทความวิจัยตามวารสารต่าง ๆ และการตีพิมพ์
งานวิจัยในระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะในด้านการเรียนการสอนและการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ ซึ่งการ
เข้าถึงข้อมูลแหล่งสารสนเทศดังกล่าวจะช่วยท าให้การเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ผลการส ารวจปัจจัยสนับสนุนการเรียน การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน และสื่อการเรียนการสอนสามารถสรุป
ได้ดังนี้  
ศูนย์คอมพิวเตอรม์ีอุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่สนับสนุนการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้บริการในห้องเรียนครบทุกห้อง  รวมทั้งหมด 942 เครื่อง โดยมีการเปลี่ยนเครื่อง

คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ทุก 3 ปี  และได้มาตรฐาน Energy Star 6.0 เพื่อประหยัดพลังงานและอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 13 ห้อง, ห้องเรียน 93 ห้อง, ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 2 ห้อง) 

2. มีเครื่องพิมพ์งานบริการ จ านวน 2 เคร่ือง ณ อาคารเรียนรวม 1 และอาคารเรียนรวม 2 

3. มีเครื่องสแกนเนอร์ 3 เครื่อง ณ อาคารเรียนรวม 1 (1 เคร่ือง) และอาคารเรียนรวม 2  (2 เคร่ือง) 

4. ในส่วนของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนั้น ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้วางโครงสร้างงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ให้ครอบคลุมทุกอาคาร รวมทั้งติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย (SUT-Wifi) ให้มีสัญญาณครอบคลุมหอพัก

นักศึกษาทุกหอ สามารถใช้งานด้านการค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาตนเองนอกเวลาเรียนได้ตลอด 24 

ชั่วโมง โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนการใช้งานได้ที่ http://ccs.sut.ac.th/2012/ ซึ่งปัจจุบันมีจุด

ให้บริการเครือข่ายไร้สาย (SUT-Wifi) รวมทั้งสิ้น 561 จุด 

ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดซื้อ Software ส าหรับการเรียนการสอน โดยมีงบประมาณ  3 ล้านต่อปี 
 

ศูนย์คอมพิวเตอร์มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการนักศึกษา 942 เครื่อง จ าแนกตามอาคารต่าง ๆ ดังนี ้
1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 13 ห้อง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 61 เครื่อง/ห้อง รวมทั้งหมดมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 671 เครื่อง 
ดังนี้ 
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/อาคาร 
จ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) 
1.1 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1-4  อาคารเรียนรวม 1 244  
1.2 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5-8  อาคารเรียนรวม 2 244  
1.3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 9  อาคารเคร่ืองมือ 5 61  
1.4 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 10-11  อาคารเคร่ืองมือ 6 122  
1.5 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 12-13  อาคารเคร่ืองมือ 6 122  

รวมทั้งหมด 671 
 
2. ห้องเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 93 เครื่อง (ห้องเรียน 93 ห้อง) ดังนี ้

ห้องเรียนตามอาคารต่าง ๆ 
จ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) 
2.1 ห้องเรียนอาคารเรียนรวม 1 58 
2.2 ห้องเรียนอาคารเรียนรวม  2 12 
2.3 ห้องเรียนอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ  21 
2.4 ห้องเรียนอาคารกีฬาสุรเริงไชย 2 

รวมทั้งหมด 93 
 
3. ห้องบริการคอมพิวเตอร์ 2 ห้อง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 56 เครื่อง ดังนี ้

ห้องบริการคอมพิวเตอร ์ จ านวนเครื่อง 
3.1 ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 1 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 28 เครื่อง ดังนี ้

3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 14 เครื่อง 
3.1.2 เครื่องลูกข่าย Multipoint 14 เครื่อง (HP 7 เครื่อง, SVOA 7 เครื่อง) 
3.1.3 มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 

28 

3.2 ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 2  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 28 เครื่อง ดังนี้ 
3.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 15 เครื่อง 
3.2.2 เครื่องลูกข่าย Multipoint 14 เครื่อง (HP 7 เครื่อง, SVOA 7 เครื่อง) 
3.2.3 มีเครื่องสแกนเนอร์ 2 เครื่อง 

28 

รวมทั้งหมด 56 
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4. เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี 5 เครื่อง ดังนี ้
ห้องบริการคอมพิวเตอร ์ จ านวนเครื่องพิมพ์ 

4.1 ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 1 1 
4.2 ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 2 1 

รวมทั้งหมด 2 
 
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยมีการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา 1,585 เครื่อง โดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการตามหน่วยงาน ดังนี้ 
  1.  ศูนย์คอมพิวเตอร์   จ านวน    942 เครื่อง 
  2.  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน    190 เครื่อง  
  3.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  จ านวน    150 เครื่อง 
                                                                              รวม     1,282   เครื่อง 
            

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and updated to support 
education and research [1,5,6] 

 มหาวิทยาลัยสนับสนุนการพัฒนาให้มีบริการพื้นฐานด้านการใช้ IT ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนแก่
นักศึกษาของหลักสูตร นอกเหนือจากระบบห้องสมุด Digital Library ที่ทันสมัยและเพียงพอ ยังมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องสนับสนุน อาทิ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์บริการการศึกษา อีกทั้งหลักสูตรยังมีการน าซอฟต์แวร์มาใช้เพื่อ
การวิเคราะห์ข้อมูล  หลักสูตรมีการจัดหาโปรแกรมที่ช่วยในการวิเคราะห์ทางการวิจัยขั้นสูง เช่น  Mplus A-Mos  ซึ่งจะ
ช่วยในการส่งเสริมทางด้านการท าของนักศึกษา การใช้ระบบ online  ในการส่งข้อมูลข่าวสารถึงคณาจารย์ พนักงาน 
และ นักศึกษา และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 มหาวิทยาลัยมีห้อง Lab Computer ที่ทันสมัย โดยมีการจ้างเอกชนใช้เหมาบริการเปลี่ยนทุก 3 ปี ส าหรับ
นักศึกษา นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่สามารถเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลการศึกษาในรายวิชา และงานวิจัย 
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านศูนย์บริการการศึกษา หนังสือ วารสาร และฐานข้อมูลงานวิจัยจากศูนย์
บรรณสาร ในระบบ online ทั้งหมด โดยศูนย์มีบริการให้ค าแนะน าหากพบปัญหาเก่ียวกับการเข้าถึงระบบหรือการใช้
บริการ 
 
ผลการด าเนินงาน  : 

1. ศูนย์คอมพิวเตอร ์น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการการเรียนการสอนและการวิจัยดังนี้ 

ส าหรับการเรียนการสอน 
- การลงทะเบียนการใช้งาน SUT-WiFi     
- ระบบ  SUT Office 365 ให้บริการนักศึกษา  
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- สนับสนุนการใช้งานผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประหยัดงบประมาณและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  เช่น 
ระบบแจ้งซ่อม ระบบ e-meeting ระบบแจ้งเวียนเอกสาร (Boffice.sut.ac.th) 
- มีช่องทางการติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทาง Social network เช่น facebook twitter 
ส าหรับงานวิจัย 

- การให้บริการใช้งาน SUT-VPN 
 
 

รายการหลักฐาน 

เอกสารอ้างอิง AUN-QA 9.4  เว็บไซต์ www.sut.ac.th/ccs 
 

2. ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

หน่วยงานหลักในการพัฒนาและคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนรู้อันได้แก่ สื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมทางการศึกษาที่สามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  
ซึ่งจะสนับสนุนให้ผู้เรียนมีช่องทางการเรียนรู้ที่สามารถเรียนได้ทุกหนทุกแห่ง   

ในปีการศึกษา 2558 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ก าหนดแผนงานสนองตอบยุทธศาสตร์การ
จัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากลตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยได้
ด าเนินงานด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนรู้  ประกอบด้วย 
          ด้านสื่อการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาสื่อการศึกษา โดยให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในการพัฒนา ท า
ให้สื่อการศึกษาพัฒนาตรงกับความต้องการและสามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
สื่อการศึกษาที่ด าเนินการพัฒนา ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ เกมส์เพื่อการศึกษา โมบายแอพพลิเคชั่น สื่อการศึกษา 
Automatic Responsive Content สื่อสิ่งพิมพ์ประสมเทคโนโลยีความจริงเสริม สื่อการศึกษา 3 มิติ  สื่อโสตทัศน์
เพื่อการเรียนการสอน (สื่อวีดิทัศน์และสื่อเสียง)  นอกจากนี้ได้ก าหนดแผนการพัฒนาสื่อการศึกษารูปแบบใหม่ ๆ 
เพื่อให้สื่อการศึกษามีความทันสมัย สามารถใช้กับเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเข้าถึงได้สะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอน
ที่เน้นความแตกต่างระหว่างผู้เรียน  ดังนี้ 
          1) โครงการพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ : สื่อเฉพาะทาง เพื่อพัฒนาสื่อ
รูปแบบใหม่ที่ผสมผสานการใช้วีดิทัศน์ความละเอียดสูงส าหรับสื่อกราฟิก 3 มิติ  ส าหรับการเรียนการสอนด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
          2) โครงการพัฒนาสื่อการศึกษาเสมือนจริง (โมเดล) ด้วยวิธีพิมพ์แบบ 3 มิติ  เพื่อพัฒนาสื่อการศึกษา
ประเภทแบบจ าลอง 3 มิติเสมือนจริง  โดยใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ท าให้สามารถสร้าง
แบบจ าลองของวัตถุ เช่น อวัยวะมนุษย์ ชิ้นส่วนเครื่องจักร เป็นต้น 
           ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  ได้ก าหนดแผนงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (พ.ศ. 2555 – 2559)  โดยด าเนินการพัฒนาระบบการ

http://www.sut.ac.th/ccs
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เรียนการสอนผ่านเครือข่ายที่ก าหนดกระบวนการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการบริการการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่าย ดังนี้ 
           1) พัฒนาและให้บริการระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ( SUT e-
Learning) ที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกหนทุกแห่ง  และการเพิ่มระบบ
บันทึกวีดิทัศน์การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนการสอนที่เพียงพอกับจ านวน
วิชาที่เพิ่มขึ้น 
           2) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบเปิด (SUT MOOC)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนแบบเปิดส าหรับการศึกษาในระบบปกติและการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับบุคคลทั่วไปให้สามารถศึกษา
หาความรู้ด้วยตนเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อการเทียบโอนหน่วยกิตหรือสะสมหน่วยกิตได้ 
           3) การพัฒนารูปแบบ Mobile Content สนับสนุนการเรียนรู้ทุกหนทุกแห่ง  โดยพัฒนาสื่อการศึกษาที่
สามารถแสดงเนื้อหาผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน แทปเล็ตได้ทุกแพลทฟอร์มในส่วน Automatic 
Responsive Content 
           4) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาหนังสือมีชีวิต  (Live Book)  
ที่บูรณาการสื่อทุกรูปแบบให้สามารถน ามาอธิบายเนื้อหาบทเรียนผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการศึกษา
รูปแบบ Ubiquitous Learning 
           5) การพัฒนาระบบสร้างสื่อการสอนอัจฉริยะแบบส่งเสริมทักษะการคิดขึ้นสูงด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  เพื่อส่งเสริมการพัฒนาสื่อการสอนอัจฉริยะที่บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ในระบบ  ซึ่งสามารถส่งเสริม
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารญาณของผู้เรียน 
           6) การพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (simulation) 
           7) การจัดการศึกษาทางไกลรปูแบบการฝึกอบรมเสมือนจริง (SUT Virtual Training)  โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส่งผา่นองค์ความรู้ และเปน็เครื่องมือในการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับ
ผู้รับการอบรม 
           ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา  ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ทั้งในรูปของกระบวนการ 
สิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้รวดเร็ว  เพิ่มแรงจูงใจทางการ
เรียนรู้ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยได้พัฒนานวัตกรรมที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลผสมผสานกับเครื่องมือแสดงผลที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้แบบเสมือนจริงมีความ
ใกล้เคียงกับสภาพแวดล้อมมากที่สุด   

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญและส่งผลต่อจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2558 มีดังนี้ 
           ด้านสื่อการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนาสื่อการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยได้ผลิตสื่อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 
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ประเภทสื่อการศึกษา หน่วยนับ จ านวน 

1. สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ หน่วย 63 
2. เกมส์เพื่อการศึกษา ชิ้นงาน 1 
3. โมบายแอพพลิเคชัน่ ชิ้นงาน 1 
4. สื่อ Automatic Responsive Content เร่ือง 15 
5. สื่อสิ่งพิมพ์ผสมผสานเทคโนโลยีความจริงเสริม ชิ้นงาน 33 
6. สื่อการศึกษา 3 มิติ ชิ้นงาน 10 
7. สื่อโสตทัศน์เพื่อการเรียนการสอน 
 7.1 สื่อวีดิทัศน ์
 7.2 สื่อเสียง 

 
เร่ือง 
เร่ือง 

 
22 
44 

8. สื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตรส์ุขภาพ :   
   สื่อเฉพาะทาง 

เร่ือง 2 

9. สื่อการศึกษาเสมือนจริง (โมเดล) ด้วยวิธีพิมพ์แบบ 3 มิติ ชุด 1 
        (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559) 
 
           ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ได้ด าเนินการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
            1) การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายวิชาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (SUT e-Learning) มี
รายวิชาที่ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน สนับสนุนรายวิชาสาขาเทคโนโลยีการจัดการ  จ านวน 141 รายวิชา 
            2) การบริการวีดิทัศน์การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  โดยผู้เรียนสามารถทบทวนการเรียนด้วยตนเองทุก
ที่ทุกเวลา  
  
 เว็บไซต์อ้างอิง 

1) ระบบจัดการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (SUT e-Learning)     URL: 
https://elearning.sut.ac.th/ 

2) ระบบบันทึกการเรียนการสอนอัตโนมัติ (e-Classroom) 
URL: https://elearning.sut.ac.th/course/index.php?categoryid=80 

3) ระบบการเรียนการสอนแบบเปดิ (SUT MOOC)  
URL: http://mooc.sut.ac.th/ 

4) ฝึกอบรมทางไกลเสมือนจริง (SUT Virtual Training) 
URL: https://ceit.sut.ac.th/etraining/ 

5) ระบบคลงัสื่อดิจิทัล (My Media) 
URL: https://media.sut.ac.th/ 

6) ระบบบริการจัดการหนังสือมีชวีติเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (SUT e-Book) 
URL: https://ceit.sut.ac.th/ebook/ 
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7) ระบบสรา้งสื่อการสอนอัจฉริยะแบบส่งเสริมทักษะการคิดขึ้นสงูด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(SUT 
SEMC)  URL: http://semc.sut.ac.th/semc/index.html 
 

            3) การบริการระบบสื่อสารสองทางผ่านจอภาพเพื่อการเรียนการสอน (Video Conferencing) 
            4) การพัฒนารูปแบบ Mobile Content เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหนทุกแห่ง โดยพัฒนา สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ Automatic Responsive Content ที่สามารถแสดงผลกับทุกอุปกรณ์ของผู้เรียน  
            5) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต 
การน าไปใช้ และการจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ในการด าเนินงานพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ก าหนดกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลในกระบวนการผลิต พัฒนา และการน าไปใช้มีรายละเอียดดังนี้ 
           1) การติดตามและประเมินผลการผลิตและพัฒนา ก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพสื่อการศึกษา 
เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานด้านการผลิตและพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทุกประเภท โดย
จะด าเนินการประเมินและตรวจสอบปัจจัยน าเข้า อันได้แก่ ความเหมาะสมของเนื้อหา เทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา และในกระบวนการผลิต (Process) ได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ โดยประเมิน
ในด้านการออกแบบ วิธีการน าเสนอ และความถูกต้องของสื่อการศึกษา  
 2) การติดตามและประเมินผลการน าไปใช้  ในการน าสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนรู้ไปใช้งาน
จะด าเนินการประเมินผลจากผู้ใช้ ซึ่งในปีการศึกษา 2558 ได้มีการประเมินผลการน าไปใช้ที่ส าคัญ ได้แก่ 

- การประเมินผลการให้บริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Learning ผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04) 

- การประเมินผลการให้บริการวีดิทัศน์การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย SUT e-Classroom ผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 

- การจัดฝึกอบรมทางไกลเสมือนจริง (SUT Virtual Training) ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจหลังจากผ่านการฝึกอบรม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.43) 

- การประเมินการให้บริการระบบสื่อสารสองทางผ่านจอภาพเพื่อการเรียนการสอน ผลการ
ประเมินพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.88) 
            ทั้งนี้ได้น าผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลในกระบวนการผลิตและพัฒนา ตลอดจนการน าสิ่ง
อ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนรู้ไปใช้ ไปก าหนดแนวทางการปรับปรุง ดังนี้ 
            1) การพัฒนาการให้บริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ได้ด าเนินการปรับเวอร์ชั่นของ Moodle จาก 
2.7 เป็น 2.9 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับระบบ SUT e-Learning และปรับปรุงระบบเครือข่ายให้รองรับ IPV6 ซึ่ง
เป็นมาตรฐานกลางของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วไป 
            2) การปรับปรุงการให้บริการวีดิทัศน์การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ได้ด าเนินการพัฒนาซอฟแวร์ด้าน
การบริหารจัดการแบบอัตโนมัติที่สามารถก าหนดเวลาการบันทึกล่วงหน้า รวมทั้งได้เพิ่มพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเป็น 
20TB ซึ่งจะสามารถเพิ่มความคมชัดของภาพและเสียงของวีดิทัศน์ 

http://semc.sut.ac.th/semc/index.html
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             3) การพัฒนาการฝึกอบรมทางไกลเสมือนจริง (SUT Virtual Training) ได้ด าเนินการปรับปรุงด้าน
กระบวนการในประเด็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมแบบเผชิญหน้าผ่านระบบออนไลน์ได้พร้อม
กัน โดยท าการบันทึกวีดิทัศน์กิจกรรมช่วงเวลาดังกล่าว ท าให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมสามารถดูย้อนหลังได้ 
และได้พัฒนาหลักสูตรเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 หลักสูตร เป็นการปรับปรุง
หลักสูตรเดิม จ านวน 3 หลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรใหม่จ านวน 1 หลักสูตร  
             5) การพัฒนากระบวนการให้บริการตามภารกิจ ได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบ
คุณภาพพื้นฐานของไทย (Thai foundation Quality System : TFQS) เพื่อให้การบริการมีคุณภาพและสามารถ
ติดตามประเมินผลได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน  

 
9. 5 The standards for environment, health and safety; and access for people with special 
needs are defined and implemented 
การจัดการด้านมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อม สุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 

1) สภาพแวดล้อมเพื่อเอ้ือต่อการเรียนการสอน การดูแลด้านสุขภาพของนักศึกษา และมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยของระบบมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาสามารถเข้าใช้บริการได้ตามความต้องการ เช่น มหาวิทยาลัยได้รับ
รางวัลในระดับชาติและนานาชาติจากการที่มหาวิทยาลัยเป็น clean & green university  
 2) มหาวิทยาลัยมีโรงพยาบาลของทางมหาวิทยาลัยที่จะช่วยดูแลเกี่ยวกับสุขภาพของนักศึกษาตลอดเวลา 
โดยมีเครื่องมือที่สมัย และมีแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีส านักวิชาแพทย์ ส านักวิชา
พยาบาล และส านักวิชาทันตแพทย์ เป็นต้น 

3) ระบบการรักษาความปลอดภัยนั้น มหาวิทยาลัยมีหน่วยรักษาความปลอดภัยซึ่งได้ใช้บริการจากบริษัท
ภายนอก และมีส่วนอาคารสถานที่คอยก ากับดูแลให้เป็นไปตาม TOR ซึ่งก าหนดไว้เป็นมาตรฐานของการก ากับดูแล  
มีการซ้อมการดับเพลิงแต่ละจุดเป็นระยะ ๆ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าทุกอาคารตลอด 24 ชั่วโมง  มี
ป้ายบอกทางเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ บุคลากรพร้อมนักศึกษาทั้งหมดสามารถเข้าถึงบริการการรักษาความปลอดภัย 
ตัวอย่างเช่น เมื่ออาคารเรียนรวมหรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไฟดับ ก็จะมีระบบไฟส ารอง เพื่อให้การเรียน การ
สอน การสอบเป็นไปตามปกติ 
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AUNQA 10: Quality Enhancement  
 เนื่องจากหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  ได้มีการปรับปรุงหลักสูตร
มาแล้ว สองครั้ง ทั้งนี้ได้ปฏิบัติตามกรอบการปรับปรุงตามหลักเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของทาง สกอ. 2548 และ
ประกาศเพิ่มเติมของสกอ. ตามที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายด าเนินการ เพื่อให้คุณภาพของการจัดการหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้เรียนและผู้สอน) จึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการน าข้อมูลไปปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ต่อไป โดยในปีที่ผ่านมา
หลักสูตรได้มีการประเมินผลย้อนกลับจากทั้งผู้เรียนและผู้สอนในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร การเรียน
การสอน ปัจจัยสนับสนุนการสอน  และการบริหารและด าเนินการของหลักสูตร โดยได้สรุปผลการสอบถามผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2558 (จากภาคผนวก ฉ. ของเล่มรายงานการปรับปรุงในคราวนั้น) 
รายละเอียดแสดงดังนี้   
 
10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum design and 
development 
    สาขาวชิาเทคโนโลยีการจัดการได้มีการท าการสอบถามความคิดเห็นจากผู้จ้างงานและผู้สนใจทีจ่ะเข้าศึกษา 
เพื่อน ามาประกอบการปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงมีกรรมการจากภายนอก ซึ่งส่วนหนึ่งเปน็ผู้บริหารของสถาน
ประกอบการร่วมให้ความคิดเห็นต่อหลักสูตรด้วย  
 
10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to 
evaluation and enhance 
       สาขาวชิาเทคโนโลยีการจัดการ และ มหาวิทยาลัย มีกระบวนการในการปรับปรุงหลักสูตรที่ชดัเจนในการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุกคร้ัง แต่ยังขาดระบบการประเมินหลักสูตรเพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตร  
 
10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously 
reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment 
       ยังขาดระบบในการประเมินกระบวนการเรียนการสอนและระบบการประเมินอย่างต่อเนื่อง  
 
10.4 Research output is used to enhance teaching and learning 
      ยังขาดการท าวิจัยเพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธผิลการสอนและการเรียน  
 

10. 5.  Quality of support services and facilities ( at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is subjected to evaluation and enhancement  

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการประเมินบริการห้องสมุดด้านต่าง ๆ ที่ศูนย์บรรณสารฯ จัดให้บริการ 
โดยมีการประเมินจ าแนกตามบริการที่จัดให้กับผู้ใช้ เช่น บริการยืม-คืน บริการทรัพยากรสารเทศ บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสื่อโสตทัศน์ และมีการประเมินในภาพรวมทุกบริการของศูนย์
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บรรณสารฯ เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาวางแผน ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
การประเมินท าเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอทุกปีการศึกษา และเมื่อศูนย์บรรณสารฯ จัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ จะมี
การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ด้วยทุกครั้ง    
 นอกจากนี้มีการรับฟังเสียงจากผู้ใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
แบบฟอร์มข้อร้องเรียน เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล์ เป็นต้น  ซึ่งที่ผ่านมาผู้ใช้บริการได้เสนอแนะเกี่ยวกับการให้
เพิ่มพื้นที่นั่งอ่านและค้นคว้า  ซึ่งทางศูนย์บรรณสารฯ ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับจาก
ผู้ใช้บริการและจากแบบประเมิน เช่น เรื่องการเพิ่มพื้นที่ส าหรับนั่งอ่าน  โดยศูนย์บรรณสารฯ มีการเพิ่มโต๊ะพับ
ขนาดเล็กส าหรับให้ผู้ใช้บริการน าไปนั่งอ่าน/ค้นคว้าได้ตามมุมต่าง ๆ ของห้องสมุด ปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบ
อาคารให้สามารถเป็นพื้นที่นั่งอ่านได้ โดยซื้อโต๊ะและเก้าอ้ีมาเพิ่ม เป็นต้น และจะมีการแจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการ
เพื่อให้ทราบว่าทางศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการอย่างไรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนหรือปัญหาต่างๆ ที่ได้เคยแจ้งให้ศูนย์
บรรณสารฯ ทราบ 
 
10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are and subjected to evaluation and 
enhance  
        สาขาวชิายงัขาดกลไกในการประเมินกลไกของการน าผลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสียมาใชป้ระโยชน์  
       
รายการหลักฐาน 
AUN-QA 10-1 แบบประเมนิความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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AUN-QA 11 : Output 

ผลการด าเนินงาน  

11. 1 The pass rates and dropout rates are established, monitored, and benchmarked for 
improvement 
ตารางที่ 11.1 : การคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) 

 แผน ก : เน้นการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ 

รุ่นปี 
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา

ที่
ลงทะเบี

ยน 
(1) 

จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา (ป)ี 
จ านวนนักศึกษาที่ 

พ้นสถานภาพ* ในชั้นปีที่  จ านวน
ปี 

ที่ใช้ใน
การศึก

ษา
เฉลี่ย** 

5 
ปี 

5 ปี  
1 

เทอม 

5 ปี  
5 

เทอม 

3 ปี 3 ปี  
1 

เทอม 

3 ปี  
5 

เทอม 

4 ปี 4 ปี  
1 

เทอม 

4 ปี  
5 

เทอม 

2 ปี รวม 1 5 3 > 3 รวม 
จ าน
วน 
(5) 

ร้อย
ละ 

(5/1
)*

100 

จ าน
วน 
(3) 

ร้อย
ละ 

(3/1
)*

100 

รุ่นปี 2553 7 1  1 2       2 57.
14 

2    2 28.
57 

2.67 

รุ่นปี 2554 8 1  1 1   1    4 50 3 1   4 50 2.92 

รุ่นปี 2555 4 1  2 1      - 4 100       2.58 

ที่มา : ศูนย์บริการการศึกษา 

หมายเหตุ : 1. * การพ้นสถานภาพของนักศึกษานับจากนักศึกษาที่พ้นสถานภาพ เนื่องจากผลการเรียน ลาออก และ
สาเหตุอื่น ๆ (ได้แก่ นักศึกษาไม่ช าระเงิน/ไมล่งทะเบียน/เสียชีวิต) โดยอิงตามข้อบังคบั มทส. วา่ดว้ยการศึกษาขั้น
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550 

           2. ** จ านวนปทีี่ใช้ในการศึกษาเฉลี่ย =       จ านวนนักศึกษาปีที่ i x ระยะเวลาที่ส าเร็จการศึกษาปีที่ i 
                                                                       จ านวนนักศึกษาทั้งหมดทีส่ าเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา (1 เทอม = 0.33 ป,ี 2 เทอม = 0.66 ปี เช่น 2 ปี 1 เทอม = 1.33 ป,ี 2 ปี 2 เทอม = 2.66 ปี เป็นตน้) 

                3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจะดูที่รุ่นปีการศึกษาย้อนหลังไปตามระยะเวลาการเรียนของหลักสูตร ป. โท 
(5 ปี)  
 เช่น QA ปีการศึกษา 2558 จะดูที่รุ่นปีการศึกษา 2554, QA ปกีารศึกษา 2557 จะดูที่รุ่นปีการศึกษา 
2553 เป็นต้น ดังนัน้จึงตั้งตน้การเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างรุ่นปีการศึกษา 2553-2555 เพื่อดู
แนวโน้มของร้อยละของการส าเร็จการศึกษาและร้อยละของการพ้นสถานภาพของนักศึกษา  
- รุ่นปีการศึกษาที่รบัเข้า 2553 จะเก็บข้อมูล เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 2/2558 (มีข้อมูล 5 ปี 2 เทอม) 
 - รุ่นปีการศึกษาที่รบัเข้า 2554 จะเก็บข้อมูล เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 2/2558 (มีข้อมูล 4 ปี 2 เทอม) 
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 - รุ่นปีการศึกษาที่รบัเข้า 2555 จะเก็บข้อมูล เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 3/2558 (มีข้อมูล 4 ปี) 

ที่มา : ศูนย์บริการการศึกษา 
11. 2  The average time to graduate is established, monitored, and benchmarked for 
improvement 
      จากตารางที่ 11.1   จ านวนปีการศึกษาที่ใช้เฉลี่ยของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตคือ 2.72 ปี 
โดยมหาวิทยาลัยมีระบบในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจบการศึกษาของนักศึกษาช่วยให้ทราบระยะเวลาที่ใช้ใน
การศึกษา แต่ สาขาวิชา ยังขาดกระบวนการตรวจสอบติดตามและ benchmark เพื่อลดระยะเวลาการจบการศึกษา
ลง 
 
11. 3  Employability of graduates is established, monitored, and benchmarked for 
improvement 
       ที่ผ่านมายังไม่ได้ด าเนินการการติดตามเปรียบเทียบความสามารถในการหางานของบัณฑิตที่จบจาก
หลักสูตรฯ อย่างเป็นรูปธรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มีการท าวิจัยเพื่อสอบถามผู้จ้างงานของนักศึกษาว่ามี
ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตเพียงใดแต่ไม่ได้ก าหนดเป็นกลไกที่ชัดเจน ดังนั้น สาขาวิชาจะด าเนินการ
จัดตั้งระบบหรือกลไกในการได้มาซึ่งข้อมูลของความสามารถในการหางานท าของบัณฑิต รวมไปถึง กลไกในการ
ตรวจสอบและเปรียบเทียบ เช่น ท าการเปรียบเทียบข้ามปี หรือ ข้ามกลุ่มวิชาที่นักศึกษาเลือกท าวิทยานิพนธ์ เช่น 
ท าการเปรียบเทียบว่าความสามารถในการได้งานท าของนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์ มีความ
แตกต่างจากด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างไรบ้าง  
 
11. 4 The types and quantity of research activities by students are established, monitored, 
and benchmarked for improvement 
 ในปีการศึกษา ที่ผ่านมา ผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท เป็นดังนี้  
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ตารางที่ 11.2 : ผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท  

ระดับคุณภาพ 
ค่า

น้ าหนัก 

จ านวนผลงานของผู้เรียนและ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา ป.โท 

ปีการศึกษา 
5226 

ปีการศึกษา 
5227 

ปีการศึกษา 
5228 

1. บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  0.10    
2. บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการ

ประชุมวชิาการระดบัชาติ  
0.20 3 3 4 

3. บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาต ิ
ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ กกอ. 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับ
การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัตแิละจัดท าเปน็ประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 
วัน นับแต่วนัที่ออกประกาศ   

 
 

0.40 

 
 
 
 
 
 

  

4. ผลงานทีไ่ด้รับการจดอนสุิทธบิัตร    
5. บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 

TCI กลุ่มที่ 2 
0.60    

6. บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับนานาชาติที่ไม่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ กกอ. ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภามหาวิทยาลยัอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเปน็
การทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับ
แตว่ันที่ออกประกาศ  
(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏ 
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

0.80  3  

7. บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบ กกอ. ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร

 
 

1.00 
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ทางวชิาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ พ.ศ. 
2556  

8. ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธบิัตร    
รวมจ านวนผลงานทั้งหมด  3 6 4 
คะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก  0.60 3.00 0.80 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  3 6 4 

ร้อยละของผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ป.โท  100 100 100 

ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา และส านักวิชา/สาขาวิชา 
11. 5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored, and benchmarked 
for improvement 

        ในปีการศึกษา 2558 ยังไม่มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย เพราะ ยังไม่ได้จัดท าเครื่องมือใน
การศึกษา ซึ่งสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการจะด าเนินการจัดท าเครื่องมือในการศึกษา รวมไปถึงระบบที่จะมีการ
ตรวจสอบความพึงพอใจรวมถึงเปรียบเทียบ 

 
รายการหลักฐาน หลักฐานตามค าแนะน าหัวข้อ Sources of Evidence 

AUN-QA 11-1 การคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท (แผน ก) 
AUN-QA 11-2 การคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท (แผน ก) 
AUN-QA 11-3 ฐานข้อมูลผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท (ยังไม่ม)ี  
AUN-QA 11-4   ฐานข้อมูลงานวิจัย (ยังไม่มี) 
AUN-QA 11-3   แบบสอบถามความพึงพอใจ (ยังไม่มี)   
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บทที่ 3   
สรุปคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN QA  

 
1 Expected Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 The expected learning outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the vision and mission of 
the university [1,2] 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

       

 Overall opinion        
2 Programme Specification 1 2 3 4 5 6 7 

2.1 The information in the programme specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

       

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

       

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders 
[1,2] 

       

 Overall opinion        
3 Programme Structure and Content 1 2 3 4 5 6 7 

3.1 The curriculum is designed based on constructive 
alignment with the expected learning outcomes [1] 

       

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

       

 Overall opinion        
4 Teaching and Learning Approach 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 The educational philosophy is well articulated and 
communicated to all stakeholders [1] 

       
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4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected learning outcomes [2, 
3, 4, 5] 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life- long learning 
[6] 

       

 Overall opinion        
5 Student Assessment 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 The student assessment is constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes 
[1,2] 

       

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students 
[4,5] 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6,7] 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps 
to improve learning [3] 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8]        
 Overall opinion        

6 Academic Staff Quality 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 Academic staff planning ( considering succession, 

promotion, redeployment, termination, and 
retirement)  is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, 
research and service [2] 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4, 5, 6, 7] 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

       
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6.5 Training and developmental needs of academic staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them 
[8] 

       

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

       

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

       

 Overall opinion        

7 Support Staff Quality 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 Support staff planning ( at the library, laboratory, IT 

facility and student services)  is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service [1] 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

       

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

       

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

       

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

       

 Overall opinion        
8 Student Quality and Support 1 2 3 4 5 6 7 

8.1 The student intake policy and admission criteria are 
defined, communicated, published, and up-to-date [1] 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students 
are determined and evaluated [2] 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

       
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8.4 Academic advice, co- curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employ- ability [4] 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as 
personal well-being [5] 

       

 Overall opinion 
 
 

       

9 Facilities and Infrastructure 1 2 3 4 5 6 7 
9.1 The teaching and learning facilities and equipment 

( lecture halls, classrooms, project rooms, etc. )  are 
adequate and updated to support education and 
research [1] 

       

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

       

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

       

9.4 The IT facilities including e- learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

       

 Overall opinion        
10 Quality Enhancement 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 Stakeholders’  needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

       

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

       

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

       
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10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

       

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is subjected 
to evaluation and enhancement [5] 

       

10.6 The stakeholder’ s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

       

 Overall opinion        

11 Output 1 2 3 4 5 6 7 
11.1 The pass rates and dropout rates are established, 

monitored and benchmarked for improvement [1] 
       

11.2 The average time to graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

       

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 
 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

       

 Overall opinion        
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
1. หลักสูตรมีการเปิดสอนที่เน้นทักษะการวิจัย พร้อมทั้งความรู้ที่ครอบคลุมฟังก์ชั่นการจัดการ 
2. คณาจารย์เป็นผู้ที่มีทักษะในการท าวิจัยเป็นอย่างดี และ พยายามสร้างผลงานทางวิชาการออกมาอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. มีการให้บริการหนังสือรวมถึงบทความวิชาการที่หลากหลายและสะดวก โดยนักศึกษาสามารถสืบค้นผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย  
4. การบริหารงานแบบรวมบริการประสานภารกิจท าให้นักศึกษาเกิดความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงาน
ต่างๆ  
5. การก าหนดหลักสูตรเต็มเวลาส่งผลให้นักศึกษามีเวลามากข้ึนในการท าวิจัย  
6. ระบบออนไลน์ในการให้ข้อมูลแบบรวมบริการประสานภารกิจเอ้ือประโยชน์ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องมา
เพื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
7. การให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระดับมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างสะดวกมากข้ึนเพราะ มทส มีศูนย์ต่างๆ ที่ให้ข้อมูล
ส่วนกลาง  

โอกาสในการพัฒนา 
1. ในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป จะมีการน าความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย  ได้แก่ คณาจารย์ ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบันและ ผู้จ้างงานมาประกอบในการก าหนด ELO เพื่อปรับปรุงหลักสูตร และ วางแผนการเรียนการ
สอน การประเมินผลในรายวิชาที่สอดคล้องกับ ELO ต่อไป  
2. สามารถพัฒนาระบบประเมินผลให้ครอบคลุมตามเกณฑ์ได้มากขึ้น เพราะ คณาจารย์ มีการจัดท าระบบ
ประเมินในรายวิชาอยู่แล้ว เพียงแต่ต้องมีการพัฒนาเครื่องมือเพิ่มเติมในการประเมิน เช่น การจัดท า Rubrics 
เป็นต้น 
3. สาขาวิชาสามารถที่จะจัดระบบการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ และ นักศึกษา ที่สอดคล้องตามเกณฑ์ AUNQA 
 

 ผลการด าเนินการปรับปรุงตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปีที่ผ่านมา  
เนื่องจากเป็นการประเมิน AUNQA ปีแรก จึงยังไม่มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปีที่
ผ่านมา 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการประเมินฯ ปีที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินงาน 

1. ............................................  

2. ………………………………………  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1  เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ 

- องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
- องค์ประกอบที่ 2 AUN QA ของหลักสูตร 
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การประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาโท  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์ 

ประจ าหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็น
อาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 
หลักสูตรไม่ได้ และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตร
นั้น 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็น
อาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 
หลักสูตรไม่ได้ และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตร
นั้น 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(2)/ว569 
ลงวันที่ 18 เม.ย. 2549 ก าหนดว่า 

 อาจารย์ประจ าสามารถเป็น
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่เปน็
หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multi 
disciplinary) ได้อีก 1 หลักสูตร 
โดยต้องเป็นหลักสูตร ที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ า
อยู่แล้ว 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดบั
บัณฑิตศึกษา สามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในระดบั ป.เอก 
หรือ ป.โท ในสาขาวชิาเดียวกนั
ได้อีก 1 หลักสูตร 

2. คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

มี คุณสมบัติ เ ป็ นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์
ผู้ ส อบวิ ทยานิพนธ์  หรื อ
อาจารย์ผู้สอน 

มี คุณสมบั ติ เ ป็ นอา จา รย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ห รื อ อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ บ
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์
ผู้สอน 

 

3. คุณสมบัติของ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า ป.เอก หรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง 
รศ. ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
จ านวนอย่างน้อย 3 คน 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า ป.เอก หรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง 
ศ. ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
จ านวนอย่างน้อย 3 คน 

 

4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรง 
คุณวุฒิภายนอกสถาบันมี
คุณวุฒิ ป.โท หรือด ารง

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรง 
คุณวุฒิภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง

หลักสูตร ป.โท ตามบันทึกข้อความ
ที่ ศธ 0506(4)/ว867  
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เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาโท  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
ต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่า ผศ. ในสาขาวิชา 
นั้ น ห รื อ ส า ข า วิ ช า ที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการ
สอน และ 

3. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ รั บ 
ปริญญา 

ต าแหน่งทางวชิาการ ไม่
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชา
นั้นหรือสาขาวชิาที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการ
สอน และ 

3. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555 ก าหนดว่า 
ให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับ ป.เอก 
เป็นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรระดับ 
ป.โท ได้ แม้จะยังไม่มีผลงานวิจัย
หลังจากส า เร็จการศึกษา ทั้ งนี้  
ภายในระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่
เริ่มสอน จะต้องมีผลงานวิจัยจึงจะ
สามารถเป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับ 
ป.เอก และเป็นอาจารย์ประจ า
ห ลั ก สู ต ร  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ในระดับ ป.โท และ ป.
เอกได้ 
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เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาโท  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
5. คุณสมบัติของ

อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์หลัก 
และอาจารย ์
ที่ปรึกษา การ
ค้นคว้าอิสระ 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ 
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชา
นั้ นหรื อส าขาวิ ช าที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยทีไ่ม่ใช่สว่นหนึ่ง
ของการศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ 
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชา
นั้ น ห รื อ ส า ข า วิ ช า ที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยทีไ่ม่ใช่สว่นหนึ่ง
ของการศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา 

การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงาน
หรือลาออกจากราชการ ดังนี้ 
1) หลั กสู ตรสามารถจ้ า งอาจารย์ ที่ มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ซึ่ ง เ ก ษี ย ณ 
อายุงาน หรือลาออกจากราชการกลับ
เข้ามาท างานแบบเต็มเวลา หรือบาง
เวลาได้โดยใช้ระบบการจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัย คือ มีสัญญาจ้างที่ ให้
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนและมีการ
ก าหนดภาระ งานไว้ อย่ า งชั ด เจน 
อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอนได้ 

2) “อาจารย์ เกษียณอายุงาน” สามารถ
ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลักได้ต่อไปจนนักศึกษา
ส าเร็จการศึกษา หากนักศึกษาได้รับ
อนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์ก่อนการ
เกษียณอายุ 
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6. คุณสมบัติของ

อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์ร่วม  
(ถ้ามี) 

1. เป็นอาจารย์ประจ า
ห รื อ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ
ภายนอกที่มีคุณวุฒิ ป.
เอก หรือด ารงต าแหน่ง
ท า ง วิ ช า ก า ร ไ ม่ 
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชา
นั้ นหรื อส าขาวิ ช าที่
สัมพันธ์กันและ 

2. มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิ  ป. เอก  หรื อ
ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิ ช า ก า ร ไ ม่ 
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชา
นั้ น ห รื อ ส า ข า วิ ช า ที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา 

แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 7.6 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึงบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิด
สอนเป็นอย่างดี ซึ่งอาจเป็นบุคลากรที่ไม่
อยู่ในสายวิชาการ หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน โดยไม่ต้องพิจารณาด้าน
คุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ
เ ฉ พ า ะ  ที่ จ ะ เ ป็ น อ า จ า ร ย์ 
ที่ ป รึ กษาวิทยานิพนธ์หลั ก  ต้ อง เป็น
บุคลากรประจ าในสถาบันเท่านั้น ส่วน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม อาจเป็นบุคลากรประจ าใน
สถาบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
สู ง ใ น ส า ข า วิ ช า 
นั้น ๆ เป็นที่ยอมรับในระดับหน่วยงานหรือ
ระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพด้านนั้น
เทียบ ได้ไม่ต่ ากว่าระดับ 9 ขึ้นไป ตาม
หลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ที่ ส านั กงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนด  
        ในกรณีหลักสูตร ป.เอกไม่มีอาจารย ์
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานพินธ์ หรืออาจารย์ ผู้สอน ที่ได้รับ
คุณวุฒิ ป.เอกหรือไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางวชิาการตั้งแต่ รศ.ขึ้นไปในสาขาวิชาที่
เปิดสอนสถาบนั อุดมศึกษาอาจแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น แทนเปน็กรณี ๆ ไป 
โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย และ
ต้องแจ้งคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้
รับทราบการแต่งตั้งนั้นด้วย  
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7. คุณสมบัติของ

อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานพินธ์   

1. อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า แ ล ะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอกสถาบัน 
ที่ มี คุ ณ วุ ฒิ   
ป.เอกหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่า รศ. ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขา วิชาที่สัมพันธ์กันและ 

2. มีประสบการณ์ในการท าวจิยั
ที่ ไ ม่ ใ ช่ ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

1. อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า แ ล ะ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
ที่ มี คุ ณ วุ ฒิ 
ป. เอกหรือเทียบเท่าหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขา วิชาที่สัมพันธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์ในการท าวจิยั
ที่ ไ ม่ ใ ช่ ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน
ของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

(เฉพาะแผน ก เทา่นัน้) 
ต้องเป็นรายงานสืบเนื่องฉบบั
เต็มในการประชุมทางวชิาการ 
(proceedings) หรือวารสาร
หรือสิ่งพิมพ์วิชาการซึ่งอยู่ใน
รูปแบบเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

วารสารหรือสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
ก ร รมการภายนอกมาร่ ว ม
กลั่นกรอง (peer review) ซึ่งอยู่
ในรูปแบบเอกสาร  หรื อสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยานิพนธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
สิ่งประดิษฐ์ การจดทะเบียน
สิทธิบั ตรหรื ออนุ สิ ทธิ บั ตร
สามารถทดแทนการตีพิมพ์ใน
วารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ
ได้  โดยพิจารณาจากปีที่ได้รับ
สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
ไม่ใช่ปีที่ขอจ 
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9. ภาระงานอาจารย์

ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และ
การค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์  
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 
คน 
 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 
คน 
 
หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภท 
ให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท า
วิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบเท่ากับ
นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 
คน 
 
 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  
ข้อ 10 ก าหนดว่า อาจารย์
ประจ า 1 คน ให้เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาได้ไม่เกิน 5 คน หาก
หลักสูตรใดมีอาจารย์ประจ าที่มี
ศั ก ยภาพ พร้ อมที่ จ ะดู แ ล
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ม า ก ก ว่ า  
5 คน ให้อยู่ ในดุลยพินิจของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น แต่ทั้งนี้ 
ต้องไม่เกิน 10 คน เพื่อสนับสนุน
นักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความ
พร้อมทางด้านทุนวิจั ยและ
เครื่องมือวิจัย รวมทั้งผู้ที่ด าเนิน
โครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่าง
ต่อเนื่องในการผลิตผลงาน  

10. อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์และ
การค้นคว้า
อิสระในระดับ
บัณฑิต 
ศึกษามีผลงาน 
วิจัยอย่าง
ต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 
ปี โดยนับรวมปทีี่ประเมิน 
 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 
ปี โดยนับรวมปทีี่ประเมิน 
 

เป็นเจตนารมณ์ที่ประสงค์ให้มี
การพฒันางานวิจยัอย่าง
สม่ าเสมอ 

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่
ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี  
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและ
อนุมัติ/ 
ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลยั/สถาบัน เพื่อให้
หลักสูตร ใช้งานในปีที่ 6) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและ
อนุมัติ/ 
ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้
หลักสูตรใช้งานในปทีี่ 6) 

 

รวม เกณฑ์ 11 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ  
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 เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การ
ประเมินตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด 
ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ก าหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่า
หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน”  
 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภามหาวิทยาลัยที่อนุมัต/ิให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
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เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 5 AUN-QA ของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ 
Rating Description 

1 Absolutely Inadequate 
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented.  There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them.  Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used.  Performance of the QA practice 
shows inconsistent or some results. 

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented.  Performance of the QA practice shows consistent results as 
expected. 

5 Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that 
it has been efficiently implemented.  Performance of the QA practice shows good 
results and positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of 
QA practice shows very good results and positive improvement trend. 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of 
world- class practices in the field.  Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding 
improvement trends. 
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ภาคผนวก 5 
ส าเนาค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 929/2559 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2559 
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ภาคผนวก 3 
ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
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