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องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการบริหารจัดการหลักสูตร (เป็น/ไม่เป็น) ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2548 มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้  
(AUN-QA 1 - AUN QA-11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณา และผลการประเมินเป็น 7 ระดับ 
โดยมคีะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑ์  
AUN-QA ที ่

ชื่อเกณฑ์ 
คะแนนผลการประเมิน 

(คะแนน) 

1 Expected Learning Outcomes 2 

2 Programme Specification 3 

3 Programme Structure and Content 2 

4 Teaching and Learning Approach 2 

5 Student Assessment 3 

6 Academic Staff Quality 3 

7 Support Staff Quality 3 

8 Student Quality and Support 3 

9 Facilities and Infrastructure 3 

10 Quality Enhancement 3 

11 Output 3 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1  
การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 

หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
มีการบริหารจัดการหลักสูตร (เป็น) ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2558 โดยมี
รายละเอียดผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

() 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
3 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ 

ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 

 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 
 

10 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 
 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

สรุปผล  : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548  

    เป็นไปตามเกณฑ์   ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 
.…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2  
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น ระบุเหตุผลที่
คะแนนประเมิน
แตกต่างกัน) 

1. Expected Learning Outcomes    
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of 
the university [1,2] 

3 2  

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

3 3  

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

3 2  

 Overall opinion 3 2  
2. Programme Specification    
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
3 3  

2.2 The information in the course specification is comprehensive 
and up-to-date [1,2] 

3 3  

2.3 The programme and course specifications are communicated 
and made available to the stakeholders [1,2] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
3. Programme Structure and Content    
3.1 The curriculum is designed based on constructive 

alignment with the expected learning outcomes [1] 
3 2  

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

3 3  

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

3 3  

 Overall opinion 3 2  
4. Teaching and Learning Approach    
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1] 
3 2  

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

3 3  

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning [6] 3 2  
 Overall opinion 3 2  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น ระบุเหตุผลที่
คะแนนประเมิน
แตกต่างกัน) 

5. Student Assessment    
5.1 The student assessment is constructively aligned to the 

achievement of the expected learning outcomes [1,2] 
3 2  

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students [4,5] 

3 2  

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6,7] 

2 3  

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

3 4  

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] 3 3  
 Overall opinion 3 3  
6. Academic Staff Quality    
6.1 Academic staff planning (considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement) 
is carried out to fulfil the needs for education, research 
and service [1] 

4 3  

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research 
and service [2] 

4 3  

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4, 5, 6, 7] 

4 3  

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

4 2  

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

3 3  

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

4 3  

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

3 4  

 Overall opinion 4 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น ระบุเหตุผลที่
คะแนนประเมิน
แตกต่างกัน) 

7. Support Staff Quality    
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility 

and student services) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

3 3  

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

3 3  

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

3 3  

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

2 3  

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
8. Student Quality and Support    
8.1 The student intake policy and admission criteria are 

defined, communicated, published, and up-to-date [1] 
4 3  

8.2 The methods and criteria for the selection of students 
are determined and evaluated [2] 

4 3  

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

3 4  

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employ- ability [4] 

3 4  

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal 
well-being [5] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น ระบุเหตุผลที่
คะแนนประเมนิ
แตกต่างกัน) 

9. Facilities and Infrastructure    
9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture 

halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research [1] 

4 3  

9.2 The library and its resources are adequate and updated 
to support education and research [3,4] 

4 3  

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

3 3  

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

3 3  

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

3 3  

 Overall opinion 3 3  
10 Quality Enhancement    

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

3 2  

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

3 2  

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and alignment [3] 

3 3  

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

3 3  

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is subjected 
to evaluation and enhancement [5] 

3 4  

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic 
and subjected to evaluation and enhancement [6] 

3 2  

 Overall opinion 3 3  
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Criteria 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เช่น ระบุเหตุผลที่

คะแนนประเมิน

แตกต่างกัน) 
11 Output    

11.1 The pass rates and dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

11.2 The average time to graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

3 2  

11.4 The types and quantity of research activities by students 
are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

2 3  

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

2 3  

 Overall opinion 3 3  



ฏ 

จุดแข็ง (Strengths) และเรือ่งที่สามารถปรบัปรุงได้ (Areas for Improvement) 

 
 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 
1. Expected 
 Learning 
 Outcomes 
 

1.1 The expected learning outcomes 
have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of 
the university [1, 2] 

 

- ก าหนด  ELO 5 Domain ของ  TQF และมี  ELO ที่
ครอบคลุมคุณลักษณะเฉพาะอีก 2 ข้อ 

- ระบุความสอดคล้องระหว่าง ELOs กับ Vision/Mission  
ของสถาบัน, TQF 

- ELOs ก าหนดไว้กว้างๆ การวัดผลท าได้ยาก 
- ประชาสัมพันธ์ ELOs ให้ Stakeholder ทุกกลุ่มทราบ 
- ELOs ควรมีความแตกต่างกันในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก อย่างน้อยในระดับผลการเรียนรู้ 
 
 

1.2 The expected learning outcomes 
cover both subject specific and 
generic ( i. e.  transferable)  learning 
outcomes [3] 

- แบ่งกลุ่ม ELOs เป็น Specific และ generic 
 
 
 

- ELOs บางข้ออาจเป็นไปได้ทั้งสองกลุ่ม เช่น ทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

 1. 3 The expected learning outcomes 
clearly reflect the requirements of 
the stakeholders [4] 

- คณาจารย์มีส่วนร่วมก าหนด ELOs เท่านั้น - ส ารวจความต้องการของ Stakeholder กลุ่มอื่นให้
ครบ น ามาก าหนด ELOs 

2. Programme 
 Specification 

2.1 The information in the programme 
specification is comprehensive and up-
to-date [1, 2] 

- ข้อก าหนดหลักสูตรใน มคอ. 2 ครอบคลุมเกือบทุกเรื่อง 
- ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ปี  

ข้อก าหนดหลักสูตรควรครอบคลุมทุกประเด็น ทั้ ง 
benchmark statements/external/internal reference 
point  
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 
 2.2 The information in the course 

specification is comprehensive and 
up-to-date [1, 2] 

- มีข้อมูลใน มคอ. 3 ที่ครอบคลุมเกือบทุกประเด็น - ข ้อก าหนดรายวิชาใน มคอ . 3 ระบุ course 
learning outcomes ที ่ส อดคล ้อ งก ับ  ELOs 
พร้อมทั้งวิธีการประเมินผล  

 2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders [1, 2] 

- มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรหลายช่องทาง ถึ ง 
stakeholders 

- น า course specifications มาเผยแพร่ด้วย 

3. Programme 
 Structure and 
 Content 

3.1 The curriculum is designed based on 
 constructive alignment with the 
 expected learning outcomes [1] 

- ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรในภาพรวมเท่านั้น - ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างหลักสูตรแต่
ละเทอมกับผลการเรียนรู้ตาม  ELOs ในระดับ
ต่างๆ ของ Bloom Taxonomy ไม่ชัดเจน 

 3.2 The contribution made by each 
 course to achieve the expected 
 learning outcomes is clear [2] 

- มี curriculum mapping  
 

- รายวิชาน า Curriculum Mapping สู่การปฏิบัติ 
- ทบทวนการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการ
 เรียนรู้ให้เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบัติ 

 3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced,  integrated and up- to-
date [3, 4, 5, 6] 

 

- มีหลายวิชาทีม่ีลกัษณะบูรณาการรับผิดชอบ ELOs หลายตัว 
- การปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้ทันสมัยระบุใน มคอ. 7 

บางวิชา 
- ระบุวิชาบังคับก่อน 

- สามารถอธิบายที่มาของการจัดโครงสร้างหลักสูตรได้ 

4. Teaching and 
Learning 
Approach 

4.1 The educational philosophy is well 
articulated and communicated to all 
stakeholders [1] 

- ก า ห น ด  educational philosophy ใ น ลั ก ษ ณ ะ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

- ก าหนด Educational Philosophy เป็นความเช่ือ
ร่วมกันเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

- มีเทคนิค วิธีการจัดการสอน รูปแบบการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

- ทบทวนกิจกรรมการสอน การเรียนรู้ ระบุความ
สอดคล้องกับ ELOs แบบเจาะจง  
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

 4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

- ระบุรายการทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต - ควรระบุว่าหลักสูตรเน้นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
 ด้านใด สร้างให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาได้อย่างไร 

5. Student 
Assessment 

5.1 The student assessment is 
constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [1, 2] 

- มีการวัดประเมินผลผู้เรียน 3 ช่วง รับเข้าหลักสูตร 
ระหว่างเรียน และก่อนส าเร็จการศึกษา 

- ใ ช้ ELOs เป็นพื้นฐานในการออกแบบวิธีการ
ประเมินผลผู้เรียน 

- การประเมินความส าเร็จตาม ELOs ที่เกิดขึ้นกับ
นักศึกษา ควรใช้วิธีการประเมินผลที่เจาะจง 

 5.2 The student assessments including 
timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and 
communicated to students [4, 5] 

- การประเมินผลก าหนดกรอบกว้างๆ  - ควรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน
ระดับรายวิชา 

 5.3 Methods including assessment 
rubrics and marking schemes are 
used to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6, 7] 

- มีคณะกรรมการประจ าส านักวิชาฯ ตรวจสอบเกณฑ์การ
ประเมินผลการให้คะแนน 

- ใช้ Rubrics ในการประเมิน soft skill ของนักศึกษา 

 5.4 Feedback of student assessment is 
timely and helps to improve learning 
[3] 

- ติดตามความก้าวหน้าของวิทยานิพนธ์ โดยพบอาจารย์ที่
ปรึกษาจ านวน 8 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

 

- มี feedback ผลการประเมินการเรียนรู้ป้อนกลับ
ให้นั กศึ กษาทราบในระหว่ า ง เ รี ยน  และท า
วิทยานิพนธ์  

 5.5 Students have ready access to 
appeal procedure [8] 

 

- นักศึกษาอุทธรณ์ผลการศึกษาผ่านศูนย์บริการการศึกษา 
- มีระบบกลไกให้นักศึกษาอุทธรณ์ผลการศึกษาในระดับ

สาขาวิชา 

- ควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบ 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 
6. Academic Staff 

Quality 
6.1 Academic staff planning ( considering 

succession, promotion, re- deployment, 
termination, and retirement)  is carried 
out to fulfil the needs for education, 
research and service [1] 

- มีแผนอัตราก าลัง 5 ปี (58-61)  
- มีแผนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และส่ง

ให้ส านักวิชาฯ 

หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนอัตราก าลัง
ของบุคลากร 

 6.2 Staff- to- student ratio and workload 
are measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research and service [2] 

มีข้อมูลอัตราส่วน FTES เพียงปีเดียว ส ารวจข้อมูลภาระงาน อัตราส่วนจ านวนอาจารย์ : 
นักศึกษาให้ชัดเจน ย้อนหลัง 

 6.3 Recruitment and selection criteria 
including ethics and academic 
freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated [4, 5, 
6, 7] 

- จัดท าประกาศประชาสัมพันธ์โดยส่วนการเจ้าหน้าท่ี 
- มีกระบวนการรับสมัคร คัดเลือก การบริหาร ประเมิน

ความดีความชอบ ระดับมหาวิทยาลัย 
- มีระบบการส่งเสริม/พัฒนาอาจารย์ 

ระบบกระบวนการเหล่านี้ หลักสูตรมีส่วนร่วมที่จะ
พัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้นได้อย่างไร 

 6.4 Competences of academic staff are 
identified and evaluated [3] 

มีการประเมินความสามารถ 2 ลักษณะ ประเมินโดย
นักศึกษา และโดยหัวหน้าสาขาวิชาฯ 

ควรมีการประเมินสมรรถนะของอาจารย์เป็นระยะว่า 
ยังเหมาะสม/เพียงพอหรือไม่ 

6. Academic Staff 
Quality 

6.5 Training and developmental needs of 
academic staff are identified and 
activities are implemented to fulfil 
them [8] 

- มีหลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประชุม
วิชาการ 

- กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 

ควรส ารวจความต้องการของอาจารย์ในการอบรมและ
พัฒนา 

    



ณ 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

 6.6 Performance management including 
rewards and recognition is 
implemented to motivate and 
support education, research and 
service [9] 

มีรางวัลพนักงานดีเด่นด้านต่างๆ ระดับมหาวิทยาลัย รักษากระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในการ
บริหารจัดการหลักสูตร 

 6.7 The types and quantity of research 
activities by academic staff are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

มีปริมาณผลงานวิจัยมากขึ้นต่อเนื่องในช่วง 3 ปี ควรเทียบเคียงคุณภาพ ปริมาณผลงานวิจัยของ
อาจารย์ในหลักสูตรกับหลักสูตรในสถาบันอ่ืน 

7. Support Staff 
Quality 

7.1 Support staff planning (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services)  is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service [1] 

บุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบโดยศูนย์/สถาบัน ระดับ
มหาวิทยาลัยในลักษณะภาพรวมบริการ ประสานภารกิจ 

หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated [2] 

- ขั้นตอนการคัดเลือกมี 2 ขั้นตอน ด าเนินการโดยส่วนการ
เจ้าหน้าที ่

- ประกาศการรับสมัครผ่าน website ของมหาวิทยาลัย 
- สาขาวิชาฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากร

สายสนับสนุน 

 

 7.3 Competences of support staff are 
identified and evaluated [3] 

สมรรถนะบุคลากรก าหนดโดยศูนย์/สถาบันและส่วนการ
เจ้าหน้าท่ี 

หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดและประเมิน 
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Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 
 7.4 Training and developmental needs of 

support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil 
them [4] 

- มีงบประมาณอบรมเพิ่มสมรรถนะ 10,000/คน/ปี  
(25%ของจ านวนบุคลากร) 

- มีหลักสูตรพัฒนาทักษะ/สมรรถนะที่จ าเป็น 4 ด้าน 

จัดงบประมาณและโอกาสให้กับบุคลากรอย่างเพียงพอ 

 7.5 Performance management including 
rewards and recognition is 
implemented to motivate and 
support education, research and 
service [5] 

 

- มีระบบประเมินผลการปฏิบัติปีละ 3 ครั้ง 
- สนับสนุนการศึกษาต่อ การท าวิจัยสถาบัน 
- มีรางวัลพนักงานดีเด่น 

มีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้รางวัลในระดับต่างๆ 

8. Student Quality 
and Support 

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-
to-date [1] 

- มีนโยบาย/เกณฑ์การรับนักศึกษาเข้าสู่หลักสูตร 
- มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
- มีการปรับปรุงนโยบายการรับให้เหมาะสมจากการสอน

นอกเวลาราชการมาเป็นสอนในเวลาราชการ 

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 

 8.2 The methods and criteria for the 
selection of students are determined 
and evaluated [2] 

มีวิธี เกณฑ์การรับนักศึกษา ควรมีการติดตาม ประเมินผล เกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกนักศึกษา 

 8.3 There is an adequate monitoring 
system for student progress, 
academic performance, and 
workload [3] 

- มีระบบติดตาม และประเมินผลการท าวิทยานิพนธ์ ผ่าน
ระบบ REG 

- มีมาตรการกระตุ้นให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามเวลา 
เช่น การสัมมนาวิชาการบัณฑิต 

มีการประเมินมาตรการกระตุ้นให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามเวลา และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 
 8.4 Academic advice, co- curricular 

activities, student competition, and 
other student support services are 
available to improve learning and 
employability [4] 

มีการจัดกิจกรรมสัมมนาวิชาการบัณฑิตประจ าปี และมี
งบประมาณสนับสนุนการเข้าร่วมน าเสนอผลงานทาง
วิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติของนักศึกษา 

เพิ่มกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัยของ
นักศึกษา 

 8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for 
education and research as well as 
personal well-being [5] 

ด าเนินการโดยหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงให้มีคุณภาพ
การให้บริการดีขึ้น 

9. Facilities and   
Infrastructure 

9.1 The teaching and learning facilities 
and equipment ( lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc. )  are 
adequate and updated to support 
education and research [1] 

ด าเนินการโดยศูนย์/สถาบัน ระดับมหาวิทยาลัย หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่เพียงพอและทันสมัย 

 9.2 The library and its resources are 
adequate and updated to support 
education and research [3, 4] 

ด าเนินการโดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

 9.3 The laboratories and equipment are 
adequate and updated to support 
education and research  [1, 2] 

ด าเนินการโดยศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
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เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 
 9.4 The IT facilities including e- learning 

infrastructure are adequate and 
updated to support education and 
research [1, 5, 6] 

- ด าเนินการโดยศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์นวัตกรรมฯ 
- มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการเรียน
การสอนที่หลากหลายช่องทาง 

หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการเชิงป้องกัน 

 9.5 The standards for environment, 
health and safety; and access for 
people with special needs are 
defined and implemented [7] 

ด าเนินการโดยศูนย์/สถาบันระดับมหาวิทยาลัย หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

10. Quality   
 Enhancement 

10.1 Stakeholders’  needs and feedback 
serve as input to curriculum design 
and development [1] 

รับข้อมูลป้อนกลับจากบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต ส ารวจความต้องการจาก Stakeholders ทุกกลุ่ม น า
ผลไปใช้ออกแบบ พัฒนาหลักสูตร 

 10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

มีกระบวนการออกแบบหลักสูตร ประเมินกระบวนการออกแบบหลักสูตรเดิม น ามา
ปรับปรุงการออกแบบหลักสูตรครั้งใหม่ 

 10.3 The teaching and learning processes 
and student assessment are 
continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance 
and alignment [3] 

มีการประเมินกระบวนการเรียน  การสอนโดยผู้เรียน ควรมีการปรับปรุงวิธีการสอน  กระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  เพื่อให้บรรลุตาม ELOs 

 10.4 Research output is used to enhance 
teaching and learning [4] 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ในรายวิชาสัมมนาสอดคล้องกับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา  

น าประสบการณ์ด้านการวิจัยของอาจารย์มาถ่ายทอด
ใหก้ับนักศึกษา 

    



ท 

Criteria จุดแข็ง (Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

 10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, IT 
facility and student services)  is 
subjected to evaluation and 
enhancement [5] 

- ด าเนินการโดยศูนย์/สถาบันระดับมหาวิทยาลัย 
- ห้องสมุดเพิ่มพื้นท่ีนั่งอ่าน/ค้นคว้า ตามข้อร้องเรียน 

หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการประเมินและปรับปรุง
คุณภาพการสนับสนุน 

 10.6 The stakeholder’ s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

มีระบบกลไกรับข้อมูลย้อนกลับจาก  stakeholder  
บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ระดับมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรควรมีการประเมินระบบกลไกรับข้อมูล
ป้อนกลับจาก stakeholder ทุกกลุ่ม 

11. Output 
 

11.1 The pass rates and dropout rates are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

มีข้อมูลอัตราการพ้นสภาพพบว่า มีแนวโน้มสูงในช่วง 3 ปี 
ในระดับปริญญาโท และยังไม่เห็นแนวโน้มในระดับปริญญา
เอก เนื่องจากมีข้อมูลเพียงปีเดียว 

- วิเคราะห์หาสาเหตุเบื้องต้น 
- ก าหนดเป้าหมายการลดอัตราการพ้นสภาพ 
- ก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา 

 11.2 The average time to graduate is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

ระยะเวลาที่ใช้ส าเร็จการศึกษา มีแนวโน้มลดลงบ้างในช่วง 
2 ปี ของระดับปริญญาโท และในช่วง 3 ปี ระดับปริญญา
เอก 

- ก าหนดเป้าหมายระยะเวลาที่ ใ ช้ในการส าเร็จ
การศึกษา  

- ก าหนดมาตรการที่เหมาะสม 
 11.3 Employability of graduates is 

established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

บัณฑิตมีงานประจ าและประกอบอาชีพอิสระ จึงไม่มีปัญหา
ในการได้งานท า 

มีการติดตามความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 11.4 The types and quantity of research 
activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

นักศึกษามีปริมาณและคุณภาพผลงานวิจัยตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย 

- ก าหนดมาตรฐานการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาให้สูงข้ึน 

- จัดท าฐานข้อมูลผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

รับฟังความพึงพอใจจากอาจารย์ และนักศึกษา  ควรประเมินความพึงพอใจของ  stakeholders  ทุก
กลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 1  โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยี

สังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 และมีการปรับปรุงหลักสูตร
มาแล้ว 1 ครั้ง คือ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 มีเจตนารมณ์ที่จะผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ 
เน้นวิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและสังคมด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1) มีความรู้ความสามารถในการวิจัย และพัฒนาเพ่ือสร้างความรู้ใหม่น าไปสู่ การสร้าง

นวัตกรรมด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2) มีความคิดวิเคราะห์ และสามารถบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการ แก้ปัญหา  
3) มีจิตส านึก ตระหนักถึงความส าคัญ และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ

ต่อวิชาการ วิชาชีพตนเอง และสังคม  
 
2. โครงสร้างหลักสูตร 
   โครงสร้างหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อย
กว่า 45 หน่วยกิต  
   แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาและทาวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย 
   - รายวิชาบังคับ 15 หน่วยกิต 
   - รายวิชาเลือก 15 หน่วยกิต 
   - วิทยานิพนธ์ 15 หน่วยกิต 
3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร คือ 

  1) มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ 
(New Knowledge) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
  2) มีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 

 
4. ลักษณะวิชาชีพ 
   มุ่งผลิตบัณฑิตที่เน้นการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัล และสื่อดิจิทัล เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
(New Knowledge) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
  



2 

5. เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าศึกษา/คุณสมบัตขิองผู้ศึกษา/ความต้องการของหลักสูตร 
   เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2550 แต่ในกรณีของระดับปริญญาเอกจะต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าที่มีผล
การเรียนดีมากหรือปริญญาโท หรืออยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
6. แนวทางการประกอบอาชีพส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา  
   มหาบัณฑิตวิทยาการสารสนเทศ สามารถปฏิบัติงานอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศและ
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานทั้งในองค์การภาครัฐและภาคธุรกิจทั้งระดับ
ท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ รวมถึงการเป็นผู้ประกอบการอิสระ โดยมีลักษณะของงาน ดังนี้ 
   (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   (2) นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   (3) นักวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   (4) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ 
   (5) อาจารย์ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
   (6) ผู้ดูแลระบบ 
   (7) ผู้ดูแลเครือข่าย 
   (8) ผู้จัดการโครงการสารสนเทศ 
   (9) ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
   (10) นักวิชาชีพในสถานประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
7. รายงานการรับรองมาตรฐานและการเทียบเคียงของหลักสูตร (ถ้ามี) 
   -ไม่มี- 
 
8. รางวัลที่ได้รับของหลักสูตร (ถ้ามี) 
   -ไม่มี-  
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บทที่ 2  
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

 
1. ข้อมูลของหลักสูตร 
 1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1) ผศ.ดร.จิติมนต์ อั่งสกุล วศ.ด. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549 
2) ผศ.ดร.ธรา อั่งสกุล Ph.D. (Computer Science), University of Tennessee, USA, 2007 
3) ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล Ph.D. (Computer Science), University of La Rochelle, France, 2008 
4) อ.ดร.นิศาชล จ านงศรี ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา), มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552 
5) อ.ดร.ฉัตรภัสร์ ฐิติอัคราวงศ์ DIT, Edith Cowan University,  Australia, 2010 

    หมายเหตุ : * หมายถึง อาจารย์ผู้รบัชอบหลักสูตร 

 1.2 อาจารย์ผู้สอน  

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1) รศ.ดร.วีรพงษ ์ พลนิกรกิจ Ph.D. (International Communication), Macquarie University, Australia , 2006 

2) ผศ.ดร.หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง  วส.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร,ี 2556 

3) ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ ์ นิวัฒนากูล  Ph.D. (Computer Science), University of La Rochelle, France, 2008 

4) ผศ.ดร.ธรา  อั่งสกุล Ph.D. (Computer Science), University of Tennessee, USA, 2007 

5) ผศ.ดร.จิตมินต ์ อั่งสกุล วศ.ด. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549 

6) ผศ.ดร.สถติย์โชค  โพธิ์สอาด Ph.D. (Information Technology in Business), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2556 

7) อ.ดร.นฤมล  รักษาสุข Ph.D. (Library and Information Science), University of Pittsburgh, USA, 2000 

8) อ.ดร.นิศาชล  จ านงศร ี ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา), มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552 

9) อ.ดร.ฉัตรภัสร์  ฐิติอัคราวงศ ์ DIT, Edith Cowan University,  Australia, 2010 
10) อ.ดร.สรชัย  กมลลิ้มสกุล Ph.D. (Computer Science), University of York, United Kingdom, 2015 

11) อ.ดร.พิชญสินี  กิจวัฒนาถาวร วส.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร,ี 2557 

 1.3 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1) รศ.ดร.วีรพงษ ์ พลนิกรกิจ Ph.D. (International Communication), Macquarie University, Australia , 2006 

2) ผศ.ดร.ธรา  อั่งสกุล Ph.D. (Computer Science), University of Tennessee, USA, 2007 

3) ผศ.ดร.จิตมินต ์ อั่งสกุล วศ.ด. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549 

4) ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ ์ นิวัฒนากูล  Ph.D. (Computer Science), University of La Rochelle, France, 2008 

5) ผศ.ดร.หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง  วส.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร,ี 2556 

6) ผศ.ดร.สถติย์โชค  โพธิ์สอาด Ph.D. (Information Technology in Business), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2556 
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 1.3 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ (ต่อ) 

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
7) อ.ดร.นฤมล  รักษาสุข Ph.D. (Library and Information Science), University of Pittsburgh, USA, 2000 

8) อ.ดร.นิศาชล  จ านงศร ี ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา), มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552 

9) อ.ดร.ฉัตรภัสร์  ฐิติอัคราวงศ ์ DIT, Edith Cowan University,  Australia, 2010 
10) อ.ดร.สรชัย  กมลลิ้มสกุล Ph.D. (Computer Science), University of York, United Kingdom, 2015 

11) อ.ดร.พิชญสินี  กิจวัฒนาถาวร วส.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร,ี 2557 

 
 1.4 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

 ที่ปรึกษาหลัก 

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษา 
ในที่ปรึกษา (คน) 

1) ผศ.ดร.ธรา  อั่งสกุล Ph.D. (Computer Science) 2 คน 

2) ผศ.ดร.จิตมินต ์ อั่งสกุล วศ.ด. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 4 คน 

3) ผศ.ดร.หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง  วส.ด. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 4 คน 

4) ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ ์ นิวัฒนากูล  Ph.D. (Computer Science) 5 คน 

5) ผศ.ดร.สถติย์โชค  โพธิ์สอาด Ph.D. (Information Technology in Business) 1 คน 

6) อ.ดร.นิศาชล  จ านงศร ี ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 1 คน 

7) อ.ดร.สรชัย  กมลลิ้มสกุล Ph.D. (Computer Science) 2 คน 

8) อ.ดร.พิชญสินี  กิจวัฒนาถาวร วส.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร,ี 2557 - 

 ที่ปรึกษาร่วม (ไม่มี) 
 

 1.5 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  

ต าแหน่ง/ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา 
1) รศ.ดร.วีรพงษ์  พลนิกรกิจ Ph.D. (International Communication), Macquarie University, Australia , 2006 

2) ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ ์ นิวัฒนากูล  Ph.D. (Computer Science), University of La Rochelle, France, 2008 

3) ผศ.ดร.ธรา  อั่งสกุล Ph.D. (Computer Science), University of Tennessee, USA, 2007 

4) ผศ.ดร.จิตมินต ์ อั่งสกุล วศ.ด. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549 

5) อ.ดร.นฤมล  รักษาสุข Ph.D. (Library and Information Science), University of Pittsburgh, USA, 2000 

6) อ.ดร.นิศาชล  จ านงศร ี ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา), มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552 
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2. องค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย สกอ. ตาม
     เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 

   หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชา
เทคโนโลยีสังคม มีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน  

2 คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์) จ านวน 3 คน 

3 คุณสมบัติของ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์) จ านวน 3 คน 

4 คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการสอนและ
การท าวิจัย 
ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์  จ านวน 1 คน 
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  จ านวน 3 คน 

5 คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์หลัก 
แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ที่
ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการสอนและการท าวิจัย 
ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์  จ านวน 1 คน 
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  จ านวน 3 คน 

6 คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ ร่ วม 
(ถ้ามี) 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการสอนและการท าวิจัย 
ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์  จ านวน 1 คน 
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  จ านวน 3 คน 

7 คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ บ
วิทยานิพนธ์ 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการท าวิจัย 
ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์  จ านวน 1 คน 
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  จ านวน 3 คน 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 

8 การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท จ านวน 
3 เรื่อง และมีค่าน้ าหนักของบทความโดยเฉลี่ย เท่ากับ 0.26 ต่อคน 

ผู้ส าเร็จการศึกษา บทความทางวิชาการ ค่า
น้ าหนัก 

1. น.ส.วรางคณา นามแสง 1. วรางคณา นามแสง, ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล 
และ พนิดา ซับซ้อน. (2558). การออกแบบ
คลังค าศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์. ในการ
ประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 5 (หน้า 
1-14). กรุงเทพ0 

0.2 

2. น.ส.ธนัชพร ศิริจีระชัย 2. ธนัชพร  ศิริจีระชัย, นฤมล  รักษาสุข และ
สมาน  ลอยฟ้า.  (2558).  การพัฒนาต้นแบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี. ในการจัดประชุมเสนอผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุ โขทัย  
ธรรมาธิราช ครั้งท่ี 5 (หน้า 1 - 18).  นนทบุรี 

0.2 

3. น.ส.ดวงธิดา โรจน์กนก 3. Rotkanok, D., Angskun, T., and Angskun, J.  
(2013 ).  A Decision Support System for 
Reducing Transport Period of Wood Chips.  
International Journal of Innovation, 
Management and Technology 4(1): 112-
116   

0.40 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของบทความที่ตีพิมพ์  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  

ค่าน้ าหนักของบทความโดยเฉลี่ย  0.26 : 1 คน 
 

9 ภาระงานอาจารย์ที่
ป รึ ก ษ า วิ ท ย า - 
นิ พ น ธ์ แ ล ะ ก า ร
ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน  
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 

10 อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา
มีผลงานวิจัยอย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ
สม่ าเสมอ 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมออย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปี 

11 การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1) เริ่มเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. 2553 
2) ตามรอบหลักสูตรต้องปรับปรุงให้แล้วเสร็จและประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2558 
 ปัจจุบันหลักสูตรยังอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ปัจจุบันหลักสูตรเกินรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

  สรุปผล : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ 

 
  



8 

3. องค์ประกอบที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ของหลักสูตร 
 การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 มีเกณฑ์คุณภาพ 11 เกณฑ์ ซึ่งเป็นเกณฑ์
ในการประเมินเพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรต่อไปได้ โดยแต่ละเกณฑ์มีระดับการประเมิน 7 ระดับ (รายละเอียดเกณฑ์ปรากฏตามภาคผนวกท่ี 1) 
ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
AUN-QA 1 : Expected Learning Outcomes 
    1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of the university 
    ผลการด าเนินงาน 
    ปรัชญาของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ “เน้นวิจัย 
สร้างสรรค์นวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและสังคมด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ” มีเจตนารมณ์ที่จะผลิตมหาบัณฑิตที่
มีความรู้ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างความรู้ ใหม่ (New Knowledge) น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม (Innovation) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควบคู่กับการมีจิตส านึก คุณธรรม และ
จริยธรรม   
    วัตถุประสงค์ของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต  มุ่งผลิตมหาบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะ ดังนี้ 
    1. มีความรู้ความสามารถในการวิจัย และพัฒนาเพ่ือสร้างความรู้ใหม่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    2. มีความคิดวิเคราะห์ และสามารถบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการ แก้ปัญหา  
    3. มีจิตส านึก ตระหนักถึงความส าคัญ และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อวิชาการ วิชาชีพตนเอง และสังคม  
    วัตถุประสงค์ของหลักสูตรดังกล่าว น ามาซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ (specific learning 
outcomes) และคุณลักษณะทั่วไป (generic learning outcomes) ของนักศึกษา ดังนี้ 
 

ล าดับ ผลการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1 2 3 4 

ผลการเรียนรู้คุณลักษณะเฉพาะ     
1 มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล เพื่อสร้าง

ความรู้ใหม่ (New Knowledge) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
/    

2 มีความเช่ียวชาญในการประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล  /   
ผลการเรียนรู้คุณลักษณะท่ัวไป     

3 คุณธรรม จรยิธรรม     / 
4 ความรู้  /    
5 ทักษะทางปัญญา     / 
6 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ     / 
7 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ /    
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   หลักสูตรฯ มีการอธิบายผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เป็นคุณลักษณะพิเศษ ที่ถูกก าหนดไว้และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ และส านักวิชาฯ ในหน้า 23 และผลการเรียนรู้
คุณลักษณะทั่วไประดับมหาบัณฑิตในหน้า 23-27 ของเล่มหลักสูตรฯ วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยฯ และส านักวิชาฯ มีดังนี้  
 

 วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีชั้นเลิศ และเป็นที่พ่ึงของสังคม 
 

 พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีที่มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงานวิจัย ปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสังคม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ และมีคุณธรรม น าปัญญา ให้บริการวิชาการ และทะนุบ ารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยยึดหลักความเป็นอิสระทางวิชาการ และใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

 

 วิสัยทัศน์ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม   
    ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสังคม ใน
รูปแบบสหวิทยาการ เพ่ือพัฒนาทักษะมนุษย์ ทักษะองค์การ ทักษะการสื่อสาร และทักษะเทคโนโลยีอย่าง
ยั่งยืนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

 พันธกิจของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม   
    ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ปฏิบัติภารกิจหลักตามที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด โดยเน้นการ 
บูรณาการภารกิจการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้มีสัมพันธภาพ
เอ้ือประโยชน์ต่อกัน ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม เป็นส านักวิชาที่จัดการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์ โดย
จัดการเรียนการสอนรายวิชาบริการกลาง คือ ศึกษาทั่วไปและภาษาอังกฤษ จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิต
บัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุ่งเน้น “คุณธรรมน าความรู้” ทุกรายวิชาจะก าหนด  
“คุณธรรมประจ ารายวิชา” ไว้เพ่ือให้นักศึกษายึดถือ และจัดกิจกรรมการเรียนน าคุณธรรมมาปฏิบัติ ส านัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม มุ่งมั่นสร้างสรรค์งานวิจัย งานวิชาการ อันเป็นนวัตกรรม เพ่ือน ากลับไปใช้ในการเรียน
การสอน การบริการวิชาการและการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างครบวงจร 
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   ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ได้มา โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 

 
  นอกจากนี้ผลการเรียนรู้มีการทบทวนทุก ๆ 5 ปี โดยใช้กระบวนการดังกล่าวข้างต้น 
 

    1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and generic 
(i.e. transferable) learning outcomes 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรมีการระบุไว้ในหน้า 23 ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะ (ดังกล่าวแล้วใน 1.1) และผลการ
เรียนรู้ระดับมหาบัณฑิตในหน้า 23 ถึงหน้า 27 โดยคุณลักษณะเฉพาะ (specific learning outcomes) มี  
2 คุณลักษณะดังนี้ 
    (1) มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัลเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ (New 
Knowledge) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
    (2) มีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์และ 

พันธกิจ มทส. 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะกรรมการสภาวิชาการ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

น า
ไป

สู่ก
าร

ปฏ
ิบตั

 ิ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

คณะท างานปรับปรุงหลักสูตรฯ 

(ค าสั่งแต่งตั้งฯ – ภาคผนวก ง-3) 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

(ค าสั่งแต่งตั้งฯ – ภาคผนวก ง-2) 
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    คุณลักษณะทั่วไป (generic learning outcomes) 5 ด้าน คือ  
(1) คุณธรรม จริยธรรม  
(2) ความรู้  
(3) ทักษะทางปัญญา  
(4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
(5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    แม้นว่าผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณลักษณะทั่วไปของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตจะตรงกับผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน แต่ผลการเรียนรู้ระดับดุษฎีบัณฑิตจะมุ่งเน้นความ
หลากหลายมิติ ความรอบด้านลุ่มลึก ความถูกต้องแม่นย า และความเป็นมืออาชีพขั้นสูง 
ตารางท่ี 1.2-1 ผลการเรียนรู้ 7 ด้านข้างต้นกระจายอยู่กลุ่มวิชาต่าง ๆ  

ล าดับ กลุ่มวชิา ผลการเรียนรู้ 
1 2 3 4 5 6 7 

1 วิชาบังคับ / / / / / / / 
2 วิชาเลือก        
 - รายวิชาเลือกตามกลุ่มวิชาของหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศ

 มหาบัณฑิต 
/ / / / / / / 

 - รายวิชาเลือกตามหัวข้อคัดสรรของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต / / / / / / / 
3 วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ        
 - แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ ์ / / / / / / / 
 - แผน ข ศึกษารายวิชาและการค้นคว้าอิสระ / / / / / / / 

    ผลการเรียนรู้ 7 คุณลักษณะข้างต้นถูกน าไปใช้ด้วยกลยุทธ์การสอนเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการ
เรียนรู้ดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาได้ และใช้กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ทุกด้านเพ่ือมั่นใจได้
ว่าผลการเรียนรู้สามารถวัดและประเมินผลได้ ซึ่งทั้งกลยุทธ์การสอนและกลยุทธ์การประเมินผลถูกก าหนดไว้
ในเล่มหลักสูตรฯระดับมหาบัณฑิตในหน้า 23-27 ระดับดุษฎีบัณฑิตในหน้า 28-32 ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ทั้ง 7 
คุณลักษณะท าให้ได้บัณฑิตที่สามารถท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 

    อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
(1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(2) นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(3) นักวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(4) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ 
(5) อาจารย์ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
(6) ผู้ดูแลระบบ 
(7) ผู้ดูแลเครือข่าย 
(8) ผู้จัดการโครงการสารสนเทศ 
(9) ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 

(10) นักวิชาชีพในสถานประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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    1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 
    ผลการด าเนินงาน 
    ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศมหาบัณฑิตถูกก าหนดขึ้นในการประชุมสัมมนาของสาขาวิชาฯ ซึ่งมีคณาจารย์และบุคลากรของ
สาขาวิชาฯ ทุกคนเข้าร่วมประหารือกันผนวกกับ วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ (ดังกล่าวแล้ว) 
คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ วิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
(ดังกล่าวแล้ว) นอกจากนี้ ได้มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

(1) การจัดสัมมนาทางวิชาการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(2) การจัดกิจกรรมวิชาการสัมพันธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 กระบวนการพัฒนาผลการเรียนรู้สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการก าหนดผลการเรียนรู้ทั้ง 7 คุณลักษณะ ที่สอดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยฯ และส านักวิชาฯ รวมทั้งความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการเรียนรู้นั้นกระจายสู่
กลุ่มวิชาฯ และรายวิชาต่าง ๆ พร้อมการก าหนดกลยุทธ์การสอนและกลยุทธ์การประเมินผล ซึ่งจากการ
ส ารวจ สัมภาษณ์ และสนทนากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจกล่าวได้ว่าผลการเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์ในระดับดี 
 
รายการหลักฐาน 

AUN-QA 1-1 มคอ.2 หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
   (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

  

 การด าเนินการจัดการเรียนสอนเพือ่ให้บรรลตุาม

ผลการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว ้

การก าหนดผลการเรียนรู้ (คณุลักษณะทั่วไป และ
คุณลักษณะเฉพาะ) ของหลักสตูรตามวิสยัทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและส านักวิชาฯ 

 

ส ารวจความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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AUN-QA 2 : Programme Specification 
    2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date  
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุง
หลักสูตรทุก 5 ปี โดยการพัฒนาหลักสูตรโดยสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีการ
ประเมินผลหลักสูตรเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและครอบคลุมมีเจตนารมณ์ที่จะผลิต
มหาบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ (New Knowledge) น าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควบคู่กับการมีจิตสานึก 
คุณธรรม และจริยธรรมมีรายวิชาที่สอดรับกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
สามารถรองรับการแข่งขันทางด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศได้ รวมทั้งเพ่ือผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ 
(New Knowledge) นาไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ในวิทยาการดิจิทัล (Digital Science) และ
สื่อดิจิทัล (Digital Media) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความรู้ การจัดการระบบวิสาหกิจ 
และสื่อดิจิทัล ตลอดจนเป็นบุคลากรที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และบูรณาการความรู้ดังกล่าวได้ 
   นอกจากการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปีแล้ว  หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต ยังมีการ
ปรับหลักสูตรย่อยในระหว่าง 5 ปีโดยเป็นการเปิดเพิ่มรายวิชา ปรับเนื้อหารายวิชาให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน และความเปลี่ยนแปลงของสังคม  ทั้งนี้  การได้มาซึ่งหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
มหาบัณฑิต  ด าเนินการตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 
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ศึกษาแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบับที่ 11  
และยุทธศาสตรอ์ุดมศกึษาไทยเพื่อเตรียม 

เข้าสู่ AEC 

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
วิทยาการสารสนเทศ 

ประชุมคณาจารย์เพือ่พิจารณาการปรับปรุง
โครงสร้างหลกัสูตรและสาระวิชารว่มกัน

และมอบหมายให้อาจารย์เสนอการปรับปรงุ
สาระวิชาเดิมและสาระวิชาใหม ่

จัดตั้งคณะกรรมการปรับปรงุหลักสูตร 

ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรเพือ่
ระดมความคิดเหน็ต่อแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหลกัสูตรและรายวิชาในหลกัสูตร
มอบหมายกรรมการในการก าหนดสาระ

รายวิชาในหลักสูตร รวมถึงก าหนดตวับางชีข้อง
หลักสูตรเพื่อให้ได้หลักสูตรทีม่ีความทนัสมยั
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

และความต้องการของประเทศ 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรจัดท าร่างหลักสูตร 

ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรเพือ่
พิจารณาร่างหลักสูตรรว่มกัน 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรเห็นชอบ 
ร่างหลักสูตร 

สาขาวิชาน าเสนอที่ประชมุคณะกรรมการ 
ส านักวิชาเพือ่พิจารณา 

ร่างหลักสูตร 

ส านักวิชาเสนอร่างหลักสตูร 
ต่อสภาวิชาการ 

สภาวิชาการเสนอร่างหลักสตูรตอ่สภา
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเสนอหลักสูตรขอการรับรอง
จาก สกอ. 

สาขาวิชาจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอนปรับปรงุแผนการสอนให้
เป็นไปตามสาระวิชา (รายวิชาเดิม) 

อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการสอนตามสาระ
วิชา (รายวิชาใหม่) 

คณาจารย์ประมินแผน 
และนกัศึกษามีการประเมนิการสอนของ

คณาจารย์ 

ประเมนิผลหลักสูตรเมื่อครบรอบ 5 ปี 

ด าเนนิการประชมุร่วมกนัเพือ่
ปรับปรุงรายวิชาและสาระ เพือ่

เตรียมน าเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการหลักสูตรเมือ่

ครบรอบปรับปรุงหลกัสูตรใหม ่

บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้หรือไม่ ? 

บรรลุ 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

ไม่ 
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    2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนด
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพ่ือให้รายวิชาในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิตมี
ความครอบคลุมและทันสมัย โดยการก าหนดผลการเรียนรู้และวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมายตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ไว้ในเล่ม มคอ. 2 หมวด 4 (ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และการ
ประเมินผล)  และแปลงมาเป็นการปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร
ตาม มคอ.3 แต่ละรายวิชา ทั้งนี้ เนื้อหาภายใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
มหาบัณฑิต ประกอบด้วย ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งระบุความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติที่พึงประสงค์ รูปแบบการสอนและการประเมิน ค าอธิบายรายวิชา การประเมินนักศึกษา และวันที่มี
การปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร โดยการพิจารณารายวิชา 
ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชุมย่อยระหว่างคณาจารย์
ประจ ากลุ่มวิชาในทุกภาคการศึกษา  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เร่ิมต้น 

วิเคราะหผ์ลการเรียนของนักศึกษา 
และผลสะท้อนกลับของผู้ใช้บัณฑติ 

อาจารย์ในกลุม่วิชาประชุมพิจารณารายวิชา 

คณะกรรมการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

บรรจลุงใน มคอ 2 หรือ มคอ.3 เพื่อใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข 

ไม่เห็นชอบ 

สิ้นสุด 
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    2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders  
    ผลการด าเนินงาน 
    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเผยแพร่หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
มหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) ผ่านสื่อต่าง ๆ และมีการชี้แจงวิธีการเข้าถึงข้อมูลของหลักสูตร
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหลักสูตรของผู้ปกครอง 
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยการเผยแพร่ผ่าน
สื่อต่าง ๆ ดังนี้ 
    1) คู่มือนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2558 
    2) เว็บไซต์ของศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย (http://web.sut.ac.th/ces/)  
    3) เว็บไซต์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://soctech.sut.ac.th/it/webitsut2015 
    ซึ่งข้อมูลหลักสูตรที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มีความ
ทันสมัย โดยมีการปรับปรุงใหม่ในทุกปีการศึกษา 
 
AUN-QA 3 : Programme Structure and Content 
    3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes  
    ผลการด าเนินงาน 
    ใน มคอ.2 หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต ได้ระบุคุณสมบัติเฉพาะและคุณสมบัติ
ทัว่ไปของบัณฑิต  โดยคุณลักษณะเฉพาะ (Specific Learning Outcomes) มี 2 คุณลักษณะดังนี้  
    1) มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่ (New Knowledge) นาไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
    2) มีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 
    และก าหนดคุณลักษณะทั่วไป (generic learning outcomes) 5 ด้าน คือ  
    1) คุณธรรม จริยธรรม  
    2) ความรู้  
    3) ทักษะทางปัญญา  
    4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
    5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    กระบวนการได้มาซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  ด าเนินการโดยอาจารย์ประจ า
กลุ่มวิชาร่วมกันพิจารณาเนื้อหารายวิชาตาม มคอ.3 และพิจารณาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา  
จากนั้นจึงน าเสนอผ่านการประชุมกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ เพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนเปิดทุกภาค
การศึกษา โดยน าผลการเรียนของนักศึกษา 
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    ผลหลักสูตรได้ก าหนดให้แต่ละรายวิชามีส่วนร่วมในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ในด้านต่าง ๆ ผลการเรียนรู้ 7 คุณลักษณะ กระจายอยู่กลุ่มวิชาต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ล าดับที ่ กลุ่มวชิา ผลการเรียนรู้ 
1 วิชาบังคับ / / / / / / / 
2 วิชาเลือก 

- รายวิชาเลือกตามกลุ่มวิชาของหลกัสูตรวิทยาการสารสนเทศ
 มหาบัณฑิต 

/ / / / / / / 

3 - รายวิชาเลือก / / / / / / / 
4 วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

- แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ ์
/ / / / / / / 

5 - แผน ข ศึกษารายวิชาและการค้นคว้าอิสระ / / / / / / / 

 
    3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear  
    ผลการด าเนินงาน 
    ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต ถูกน าไปใช้
ด้วยกลยุทธ์การสอนเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการเรียนรู้ดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาได้ และใช้กลยุทธ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ทุกด้านเพ่ือมั่นใจได้ว่าผลการเรียนรู้สามารถวัดและประเมินผลได้ดังปรากฏข้อมูลใน 
AUNQA 5 ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมามีการเชื่อมโยงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา เพ่ือให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  
    ทั้งนี้  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามคุณลักษณะทั่วไป และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามคุณ
ลักษณะเฉพาะ กระจายอยู่ตามรายวิชาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2-1 ตารางแสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ตามคุณลักษณะทั่วไปจาก 
    หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum mapping) ระดับมหาบัณฑิต 

 ความรับผิดชอบหลัก   ○ ความรับผิดชอบรอง 

รายวิชา 

1. 
คุณธรรม  
จริยธรรม 

2. 
ความรู ้

3. 
ทักษะทาง 
ปัญญา 

4. 
ทักษะความสัมพันธ ์

ระหว่างบุคคล 
และความรบัผิดชอบ 

5. 
ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 
รายวิชาบังคับ                          
204512 สัมมนามหาบัณฑิต       •  • •    •  • ○ •        
204513 ทฤษฎีสื่อดิจิทัล  •     •          ○ ○  ○  •    
204514 ทฤษฎีวิทยาการดิจิทัล  ○  • •  • ○ ○ ○  • •  ○  •  •  • ○ • • • 
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รายวิชา 

1. 
คุณธรรม  
จริยธรรม 

2. 
ความรู ้

3. 
ทักษะทาง 
ปัญญา 

4. 
ทักษะความสัมพันธ ์

ระหว่างบุคคล 
และความรบัผิดชอบ 

5. 
ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 
204515 การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับ
 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
 การสื่อสาร     

• ○ • • 
  

• • ○ 
   

○ ○ 
      

• 

204516 การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับ
 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
 การสื่อสาร   

• 
 

• ○ • • 
  

• • ○ 
   

○ ○ 
      

• 

รายวิชาเลือกกลุ่มวิชาสื่อดิจิทัล 
(Digital Media Cluster) 

                         

204640 การออกแบบกราฟิก  ○  • •  •  • ○ • ○  • ○   ○    • ○  ○ 

204641 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
 และคอมพิวเตอร์       

• 
         

• 
   

• 
 
○ • • 

204642 การเรียนรู้ดิจิทัล  ○  • •  • ○ •  •   • ○    ○    ○ •  
204643 ประเด็นปัจจุบันของสื่อดิจิทัล ○    ○  •          ○ ○  ○  •    
204644 มนุษยปัจจัยและการวิเคราะห์
 ผู้ใช้       

• 
         

• 
   

• 
 
○ • • 

204645 แอนิเมชันและเกมคอมพิวเตอร ์       •          ○ ○  ○  •    
รายวิชาเลือกกลุ่มวิชาวิทยาการดิจิทัล
(Digital Science Cluster) 

                         

204646 เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล    • • ○  ○ • •  • ○  •  • ○   • ○ ○   
204647 ความมั่นคงของข้อมูล • •  ○ •  • • ○ ○ • • ○    •  ○ ○   •  ○ 
204648 การวิเคราะห์ข้อมูล    • • ○  ○ • •  • ○  •  • ○   • ○ ○   
204649 วิทยาการเว็บส าหรับธุรกิจ  ○  •   • ○ • ○  • ○  ○  • ○  ○ ○ • ○  ○ 
204650 ธุ รกิจดิจิทัลและพาณิชย์
 อิเล็กทรอนิกส์ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ • • • • ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

204651 โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์       •          ○ ○  ○  •    
204652 การสร้างและจัดการความรู้
 ขององค์กร       

• 
         

○ ○ 
 
○ 

 
• 

  
• 

204653 เทคโนโลยีและเครื่องมือใน
 การจัดการความรู้  

○ 
 

• 
  

• 
 

• ○ 
 

• ○ 
 

• 
 
○ ○ 

  
• ○ • 

 
○ 

204654 การค้นคืนสารสนเทศเชิง 
 ความหมาย  

○ 
 

• 
  

• ○ • ○ 
 

• ○ 
 
○ 

 
• ○ 

 
○ • ○ • 

 
○ 

204702 วิทยานิพนธ์ ○ ○   • ○ • • • ○  • ○    • ○        
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ตารางท่ี 3.2-2 ตารางแสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้คุณลักษณะเฉพาะ (Specific  
    Learning Outcomes) ทั้ง 2 ด้านจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum mapping) 
     ความรับผิดชอบหลัก 

รายวิชา 
มีความสามารถในการวิจยัและพัฒนา 

ด้านวิทยาการดิจิทัล เพื่อสร้างความรูใ้หม่ 
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม  

มีความเชีย่วชาญ 
ในการประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัล 

และสื่อดิจิทัล 

รายวิชาบังคับ   
204512 สัมมนามหาบัณฑิต   
204513 ทฤษฎีสื่อดิจิทัล   
204514 ทฤษฎีวิทยาการดิจิทัล   
204515 การวิจัยเชิงปริมาณ ส าหรับเทคโนโลยี 
 สารสนเทศและการสื่อสาร 

  

204516 การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับเทคโนโลยี 
 สารสนเทศและการสื่อสาร 

  

รายวิชาเลือกกลุ่มวิชาสื่อดิจิทัล 
(Digital Media Cluster) 

  

204640 การออกแบบกราฟิก   
204641 ปฏิ สั มพั นธ์ ระหว่ างมนุ ษย์ และ
 คอมพิวเตอร์ 

  

204642 การเรียนรู้ดิจิทัล   
204643 ประเด็นปัจจุบันของสื่อดิจิทัล   
204644 มนุษยปัจจัยและการวิเคราะห์ผู้ใช้   
204645 แอนิเมชันและเกมคอมพิวเตอร์   
รายวิชาเลือกกลุ่มวิชาวิทยาการดิจิทัล  
(Digital Science Cluster) 

  

204646 เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล   
204647 ความมั่นคงของข้อมูล   
204648 การวิเคราะห์ข้อมูล   
204649 วิทยาการเว็บส าหรับธุรกิจ   
204650 ธุรกิจดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอ- 
 นิกส์ 

  

204651 โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์   
204652 การสร้ างและจัดการความรู้ ของ 
 องค์กร 

  

204653 เทคโนโลยี และเครื่ องมื อในการ 
 จัดการความรู้ 

  

204654 การค้นคืนสารสนเทศเชิง ความหมาย   
204702 วิทยานิพนธ ์   
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    3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 หลักสูตรฯ มีการอธิบายผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เป็นคุณลักษณะ
พิเศษ ที่ถูกก าหนดไว้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ และสานักวิชาฯ ในหน้า 23 
และผลการเรียนรู้คุณลักษณะทั่วไประดับมหาบัณฑิตในหน้า 23-27 ทั้งนี้ สาขาวิชาฯ ได้ก าหนดโครงสร้าง
หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 45 หน่วยกิต 
    แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย 
    - รายวิชาบังคับ 15 หน่วยกิต 
    - รายวิชาเลือก 15 หน่วยกิต 
    - วิทยานิพนธ์  15 หน่วยกิต 
 
    3.4 The contribution made by each course to achieve the expected 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สานักวิชาเทคโนโลยีสังคม ได้จัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตรส าหรับกลุ่มวิชาต่าง ๆ 
บรรจุไว้ในเว็บไซต์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และใน มคอ.2 โดยได้ระบุโครงสร้างแผนการศึกษาที่
ชัดเจนจากรายวิชาบังคับสู่รายวิชาเลือกตามกลุ่มวิชาของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต ตามที่
ก าหนดไว้ในแผนการศึกษา ดังปรากฏใน มคอ.2 พร้อมค าอธิบายรายวิชาใน มคอ.2 ภาคผนวก ก  การล าดับ
โครงสร้างของเนื้อหาหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่คาดหวัง ดังนี้   
    1. การปลูกฝังคุณลักษณะทั่วไป (generic learning outcomes) 5 ด้าน ได้แก่ คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดการสอนในรายวิชาบังคับในชั้นปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 1 และ 2  
    2. การปลูกฝังคุณลักษณะเฉพาะ (specific learning outcomes) 2 ด้าน คือ (1) มี
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัลเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ (New Knowledge) น าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ (2) มีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 
โดยจัดการสอนในรายวิชาเฉพาะกลุ่มวิชา ในชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 3 เป็นต้นไป 
    นอกจากแผนการศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต จะได้ก าหนดล าดับการ
เรียนเป็นรายวิชา เพ่ือให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังแล้ว ยังมีการก าหนดรายวิชาเรียนก่อนและหลัง
เพ่ือให้นักศึกษาได้รับพ้ืนฐานความรู้ก่อนศึกษาเนื้อหาเฉพาะด้านเพ่ือสร้างความช านาญเพ่ือให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะเฉพาะ 3 ด้าน ตามที่หลักสูตรฯ คาดหวัง รวมทั้งยังได้มีการบูรณาการของเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ 
และการเปิดรายวิชาใหม่ โดยกระบวนการได้มาซึ่งล าดับการเรียนและการบูรณาการดังกล่าว  เกิดจากการ
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ประชุมกลุ่มย่อยของอาจารย์ประจ ากลุ่มวิชา พิจารณาน าเนื้อหาการเรียน ผลการเรียน รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษา และผลสะท้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิตพิจารณาร่วมกันก าหนด และน าเสนอคณะกรรมการประจ า
สาขาวิชาฯ เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
    หลักสูตรได้น าผลการประเมินการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะโดยผู้เรียนมาจัดท า มคอ. 
5 และน ามาปรับปรุง/พัฒนาเนื้อหารายวิชาหรือกลยุทธ์การสอนใน มคอ. 3 ส าหรับปีการศึกษาถัดไป เพ่ือให้
รายวิชามีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ในรายวิชาสัมมนาวิทยานิพนธ์ ปัญหาพิเศษ การศึกษา
ประเด็นปัจจุบัน ซึ่งท าให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และศึกษาค้นคว้าก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น
ตลอดเวลา อาจารย์ผู้สอนจะมีการปรับปรุง/พัฒนาเนื้อหาของรายวิชาและรูปแบบการประเมินผลให้ทันสมัย
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน และเม่ือสิ้นปีการศึกษา หลักสูตรมีการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรโดยจัดท า
เป็น มคอ. 7 นอกจากนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะท าการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรเมื่อครบก าหนด
ระยะเวลาการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร โดยอาศัยข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก็บรวบรวมไว้ทุก
ปีการศึกษา 
 

AUN-QA 4 : Teaching and Learning Approach 
    4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated 
to all stakeholders 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีเจตนารมณ์ท่ีจะผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถใน
การวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ควบคู่กับการมีจิตส านึก คุณธรรม และจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนระดับสูงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนา
ประเทศ โดยนอกจากบุคลากรดังกล่าวจ าเป็นต้องมีปัญญาและใฝ่รู้ที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง
ต่อความเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม” แล้วยังต้องเป็นคนดีมีคุณธรรมน าปัญญา ใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข ในปีการศึกษา 2558 
สาขาวิชาฯ ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้มหาบัณฑิตมีคุณลักษณะตามปรัชญาดังกล่าว ดังนี้ 
    1. การปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
     กระบวนการวางแผนการด าเนินงานจะเริ่มตั้งแต่ก่อนเปิดภาคการศึกษาจนกระทั่ง
สิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา เนื่องจากเป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2558 ซึ่ง
ปรับปรุงมาจากหลักสูตรปี พ.ศ. 2553 จึงมีรายวิชาบางส่วนที่น ามาจากปีหลักสูตรเดิม และบางส่วนที่
ปรับปรุงเนื้อหาใหม่ และบางส่วนเป็นรายวิชาใหม่ และใช้ครั้งแรกในปีการศึกษา 2558 ดังนั้น ในปี 2558 จึง
ยังไม่มีการปรับปรุงด้านเนื้อหา อย่างไรก็ตาม สาขาวิชาฯ ได้จัดท าแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาและกลยุทธ์
ด้านการเรียนการไว้เช่นกัน โดยคณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิตจะได้รับการ
กระตุ้นให้ต้องท าการปรับปรุงเนื้อหา กระบวนการ และเทคนิควิธีที่ใช้ในเรียนการสอนแต่ละรายวิชา  
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โดยศึกษาข้อมูลจากผลการประเมินของนักศึกษาในปีการศึกษาก่อนหน้า ที่นักศึกษาท าการประเมินไว้ใน
ระบบ REG ของศูนย์บริการการศึกษาและผลการศึกษาโดยภาพรวมของนักศึกษาในชั้นเรียน ปีการศึกษา 
2557 ในรายวิชาที่ใกล้เคียงกัน โดยอาจารย์ผู้สอนและคณะกรรมการสาขาวิชาฯ จะท าการพิจารณาร่วมกัน  
    จากนั้น อาจารย์จะการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ อาทิ การปรับเนื้อหาและวิธีการสอนให้สอดคล้องลักษณะของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การจัดประชุมสัมมนาวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาฯ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างบรรยากาศให้อาจารย์และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างใกล้ชิด
และสะดวกมากขึ้น ทั้งโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการเข้าพบอาจารย์ที่ห้องพักอาจารย์ที่สาขาวิชาฯ 
น าหลักสูตร แผนการเรียนของแต่ละหลักสูตร เนื้อหาของแต่รายวิชาจะประกาศไว้บนเว็บไซต์ของสาขาวิชาฯ 
และอาจารย์ผู้สอนน าแผนการสอน เอกสารประกอบการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการ
ปรับปรุงจะน าขึ้นไว้ที่ระบบอี-เลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ และ/หรือ Facebook   
     ด าเนินการสอนตามแผน โดยในชั่วโมงแรกอาจารย์สอนจะแจ้งแผนการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน คะแนนและเกณฑ์ในการประเมินให้นักศึกษาทราบ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ซักถามและมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมและคะแนน และมีการแจ้งกลับให้นักศึกษาทราบผลการปฏิบัติ
ในกิจกรรมต่าง ๆ  
     ก่อนสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ผู้สอนท าการประกาศให้นักศึกษาเข้าไปท าการ
ประเมินในระบบประเมินการเรียนการสอนซึ่งจัดท าโดยศูนย์บริการการศึกษา และในสัปดาห์สุดท้ายของแต่
ละภาคการศึกษาอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับกิจกรรมและ
รูปแบบการเรียนการสอน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะเข้าไปดูผลการประเมินการเรียนของ
นักศึกษาในระบบ และน ามาประกอบกับผลการศึกษาของนักศึกษาในชั้นเรียน และน าเสนอในที่ประชุม
สาขาวิชาฯ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ให้ข้อเสนอแนะและแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป ส าหรับกลยุทธ์การ
เรียนการสอนที่ดีจะได้รับการถ่ายทอดในลักษณะของแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และบันทึกไว้ใน
รายงานการประชุมของสาขาวิชาฯ และอาจน าไปตั้งเป็นเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติของสาขาวิชาฯ ต่อไป สรุป
เป็นแผนภาพการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
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  แผนภาพที่ 1 กระบวนการปรับปรุงกลยุทธการเรียนการสอน 
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    2. เนื้อหาของหลักสูตร  
     เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาไปสู่การเป็นมหาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามปรัชญาของ
หลักสูตร และปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ต้องการผลิตนักวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นสูงที่เป็นผู้มี
ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา และภูมิฐาน เพ่ือเป็นก าลังคนในการพัฒนาประเทศ สาขาวิชาฯ ได้วางโครงสร้าง
เนื้อหาของหลักสูตรวิทยากรสารสนเทศมหาบัณฑิต (มคอ.2) แผน ก  แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาและท า
วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย  
     1) รายวิชาบังคับ (15 หน่วยกิต) เพ่ือปูพ้ืนฐานความรู้ด้านการวิจัยส าหรับนักศึกษา 
และปูพ้ืนฐานความรู้ของทั้งสองกลุ่มวิชาคือ สื่อดิจัล และวิทยาการดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานวิจัย
ระดับปริญญาโท 
     2) รายวิชาเลือก (15 หน่วยกิต) ได้แก่ รายวิชาเลือกจาก 2 กลุ่มวิชาคือ สื่อดิจิทัล 
และวิทยาการดิจิทัล เพ่ือสร้างความรู้เฉพาะทางด้านเนื้อหาให้กับนักศึกษา น าไปสู่การวิจัยและพัฒนา เพ่ือ
สร้างความรู้ใหม่ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     3) วิทยานิพนธ์ (15 หน่วยกิต) 
 
ตารางท่ี 4.1-1 การจัดโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตรตามปรัชญาของหลักสูตรและมหาวิทยาลัย 

 คุณธรรมจริยธรรม สร้างความรู้ใหม่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

 ภูมิธรรม ภูมิฐาน ภูมิรู ้ ภูมิปญัญา 

 ความรู้พื้นฐานด้านการวิจัย ความรู้เฉพาะทาง 
ความรู้เฉพาะทาง  

(สื่อดิจิทัลและวิทยาการดิจิทัล) 

1. รายวิชาบังคับ (15 หน่วยกิต) √ √ √ - 
2. รายวิชาเลือก (15 หน่วยกิต) √ √ √ √ 
3. วิทยานิพนธ์ (15 หน่วยกิต)  √ √ √ √ 

 
    3. วิธีจัดการเรียนการสอน 
            สาขาวิชาฯ จัดให้มีการเรียนการสอนทั้งแบบบรรยาย (3 หน่วยกิต) แบบสัมมนา  
(3 หน่วยกิต) และวิทยานิพนธ์ (15 หน่วยกิต) ทั้งนี้ เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาเป็นมหาบัณฑิตที่มีความรู้เฉพาะ
ทางด้านสื่อดิจิทัล และวิทยาการดิจิทัล น าไปสู่การวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างความรู้ใหม่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งการเรียนการสอนแต่ละแบบจะด าเนินการเรียนการ
สอนโดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้ การเรียนรู้แบบบูรณาการ การเรียนรู้แบบผู้เรียนมีส่วนร่วม การเรียนรู้ผ่านการ
ท าวิทยานิพนธ์ การเข้าร่วมการแข่งขัน สัมมนาและการอภิปราย ดังตารางที่ 2 
  



25 

ตารางท่ี 4.1-2  การจ าแนกเทคนิค หรือวิธีการสอนตามรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน 
 การเรียนรู้แบบ

บูรณาการ 
การสอน 
แบบใฝ่รู้ 

การเรียนรู้ผ่านการ
ท าวิทยานิพนธ์ 

สัมมนาและ 
การอภิปราย 

บรรยาย √ √ √ √ 
สัมมนา √ √ - √ 

วิทยานิพนธ์ √ √ √ √ 

 
    4. เทคนิค หรือ วิธีการสอน 
     1) การสอนแบบมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  มุ่งเน้น ให้นักศึกษา
สามารถบูรณาการความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ความคิดและทักษะที่ได้จากการเรียนการสอนตั้งแต่กลุ่มวิชา
เทคโนโลยีพ้ืนฐานไปจนถึงกลุ่มวิชาเฉพาะ ไปประยุกต์ใช้ในการตอบค าถาม และการแก้ปัญหา  
     2) การสอนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) อาจารย์ผู้สอนจะใช้กิจกรรม หรืองาน หรือ
เทคนิคการสอนแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ โดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือ งานที่อาจารย์
ผู้สอนมอบหมายให้ เช่น การน านักศึกษาลงไปศึกษาปัญหาในพ้ืนที่จริงเพ่ือร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรือ
ออกแบบนวัตกรรมร่วมกับชุมชน โดยในการสอนแบบใฝ่รู้นี้ นักศึกษาจะไม่เพียงฟังอาจารย์ผู้สอนบรรยายใน
ชั้นเรียนเท่านั้น บรรยากาศการเรียนการสอนจะต้องเอ้ือให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาสามารถสื่อสารและ
เข้าถึงสื่อการเรียนการสอนได้จากทุกที่ทุกเวลาผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยทั้งอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันทีแบบสองทางและอาจารย์ผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาผ่านทางการตั้งกลุ่มอภิปราย การมอบหมายงาน หรือการตอบค าถาม เป็นต้น 
     3) การสัมมนาและอภิปราย การสัมมนาและอภิปรายเป็นการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการสื่อสารผ่านการน าเสนอหัวข้อที่น่าสนใจและทันสมัยเกี่ยวกับหลักสูตรที่นักศึกษา
ก าลังศึกษา ผ่านการตั้งค าถาม การแสดงความคิดเห็น และการหาข้อสรุปจากประเด็นการอภิปรายของผู้น า
สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ท าให้นักศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รู้จักยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
และส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าประเด็นความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
และเพ่ิมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
     4) การเรียนรู้ผ่านการท าวิทยานิพนธ์ การเรียนรู้ผ่านการท าวิทยานิพนธ์เป็นการเรียน
การสอนที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกฝนกระบวนการของการท าวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่การก าหนดหัวข้อของ
วิทยานิพนธ์ การสืบค้นข้อมูล และความรู้ที่เกี่ยวข้อง การเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์ การพัฒนาวิทยานิพนธ์ 
การน าเสนอวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และทักษะในการท าวิทยานิพนธ์ และสามารถต่อยอดในการ
พัฒนานวัตกรรมได้ 
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    4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในปีการศึกษา 2558 สาขาวิชาฯ โดยอาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการโดยการน าเทคนิคหรือ
วิธีการสอนตาม ข้อ 4.1 ได้แก่ การเรียนรู้แบบบูรณาการ การสอนแบบใฝ่รู้ การเรียนรู้ผ่านการท าวิทยานิพนธ์ 
และการสัมมนาวิชาการและการอภิปราย ไปใช้กับแต่ละรายวิชา ทั้งวิชาแบบบรรยาย บรรยายสัมมนา และ
วิทยานิพนธ์ ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามที่สาขาวิชาฯ ได้ก าหนด 
ไว้ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 4.2-1 การจ าแนกเทคนิคหรือวิธีการสอนตามคุณลักษณะของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
    มหาบัณฑิต 

คุณลักษณะของนักศึกษา 
เทคนิค /วิธีการ 

การเรียนรู ้
แบบบูรณาการ 

การสอน 
แบบใฝ่รู้ 

การเรียนรู้ผ่าน 
การท าวิทยานิพนธ์ 

สัมมนาและ 
การอภิปราย 

ผลการเรียนรู้ : คุณลักษณะท่ัวไป     
1. คุณธรรม จรยิธรรม √ √ √ √ 
2. ความรู ้ √ √ √ √ 
3. ทักษะทางปัญญา √ √ √ √ 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
 ความรับผิดชอบ 

√ √ √ √ 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

√ √ √ √ 

ผลการเรียนรู้ : คุณลักษณะเฉพาะ     
1. มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา
 ด้านวิทยาการดิจิทัล และสื่อดิจิทัล เพื่อ
 สร้างความรู้ ใหม่  (New Knowledge) 
 น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

√ √ √ √ 

2. มี ความเ ช่ี ยวชาญในการประยุ กต์ ใ ช้
 วิทยาการดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 

√ √ √ √ 

 
    4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในปีการศึกษา 2558 สาขาวิชาฯ โดยอาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการโดยการน าเทคนิคหรือ
วิธีการสอนตาม ข้อ 4.1 ได้แก่ การเรียนรู้แบบบูรณาการ การสอนแบบใฝ่รู้ การเรียนรู้ผ่านการท า
วิทยานิพนธ์ และการสัมมนาวิชาการ ไปใช้กับแต่ละรายวิชา ทั้งวิชาแบบบรรยาย สัมมนา และวิทยานิพนธ์ 
ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสาชาวิชาได้ก าหนดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่บัณฑิตหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิตพึงมี ไว้ 5 ด้าน ดังตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4.3-1 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนตามทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาหลักสูตร 
    วิทยาการสารสนมหาบัณฑิต 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เทคนิค /วิธีการ 

การเรียนรู้ 
แบบบูรณาการ 

การสอน 
แบบใฝ่รู้ 

การเรียนรู้ผ่าน 
การท าวิทยานิพนธ์ 

สัมมนาและ 
การอภิปราย 

1. ความสนใจใฝรู่ ้ √ √ √ √ 
2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ √ √ √ √ 
3. ท างานได้ด้วยตนเอง √ √ √ √ 
4. ความสามารถถ่ายทอดความรู้
 ให้กับผู้อื่น 

√ √ √ √ 

5. ผลสะท้อนกลับ √ √ √ √ 

 
    ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   1. ความสนใจใฝ่รู้ (Curiosity) คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามใน
การแสวงหาความรู้ในเรื่องที่สนใจจากแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ สนใจพัฒนาความรู้และความช านาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
    2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) สามารถต่อยอดความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ทีม่ีอยู่มาสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ เพ่ือน ามาใช้ ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ หรือการวางแผนได้ 
    3. ท างานได้ด้วยตนเอง (Independence) มีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ด้วย
ตนเอง มีอิสระทางความคิด แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ท าให้สามารถพ่ึงตนเองได้ 
    4. ความสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืน (Transfer) สามารถถ่ายทอดความรู้ที่เกิด
จากการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน การแก้ปัญหาให้กับผู้อื่นได้ 
    5. ผลสะท้อนกลับ (Reflection) สามารถพัฒนาตนเองจากความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาได้  
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AUN-QA 5 : Student Assessment 
    5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 
    ผลการด าเนินงาน 

 
การรับเข้า 

การติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างศึกษา 

ส าเร็จการศึกษา 

ระบบกลไก 
คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ มีการจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดวิธีการและเกณฑ์
การประเมินคุณสมบัติของนักศึกษาตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่าง
ศึกษา และการส าเร็จการศึกษา โดยค านึงถึงความสอดคล้องต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การน าไปปฏิบัต ิ

สาขาวิชาฯ จัดการทดสอบ
ความรู้ พื้ นฐานทางด้ าน
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เทศ 
ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใ ห้ กั บ
นักศึกษาก่อนเข้าเรียน 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฯ 
ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร
ประเมินผลการศึกษาใน
รายวิชา โดยแต่ละวิชาจะ
จัดให้มี วิธีการประเมินที่
หลากหลายและสะท้อนผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังและ
เนื้อหาของหลักสูตร ส าหรับ
รายวิชาบังคับของหลักสูตร
มีการวัดผลตามกิจกรรม
การเรียนรู้ดังแสดงตัวอย่าง
ในตารางที ่5-1 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร
แจ้งเกณฑ์และประเมินตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

การประเมินกระบวนการ 

คณะกรรมการประจ าสาขา 
วิชาฯ จัดประชุมทบทวน
เกณฑ์การประเมินนักศึกษา
ทุกปีการศึกษา 

คณะกรรมการประจ าสาขา 
วิชาฯ จัดประชุมทบทวน
เกณฑ์การประเมินนักศึกษา
ทุกภาคการศึกษา 

คณะกรรมการประจ าสาขา 
วิชาฯ จัดประชุมทบทวน
เกณฑ์การประเมินนักศึกษา
ทุกปีการศึกษา 

การปรับปรุง/การพัฒนา
กระบวนการ 

คณะกรรมการประจ าสาขา 
วิชาฯ แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน
ตามที่สาขาวิชาฯ ก าหนดและ
น าไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 

คณะกรรมการประจ าสาขา 
วิชาฯ แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน
ตามที่สาขาวิชาฯ ก าหนดและ
น าไปใช้ในภาคการศึกษา
ถัดไป 

คณะกรรมการประจ าสาขา 
วิชาฯ แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน
ตามที่สาขาวิชาฯ ก าหนดและ
น าไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 
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ตารางที ่5.1-1 ตัวอย่างความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวัดและประเมินผลของรายวิชา  
    ต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

รหัสวิชา/ชื่อวิชา ELOs กิจกรรมการเรียนรู ้ วิธีการวัดและประเมินผล 
204648 การวิเคราะห์ข้อมลู สอดคล้องต่อผลการเรียนรู้

ที่คาดหวังทุกข้อ ดังนี ้
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

เฉพาะ (Specific Learning 
Outcomes) ข้อที่ (1) และ 
(2) 

- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ทั่วไป (Generic Learning 
Outcomes) ข้อที่ (1), (2), 
(3), (4) และ (5) 

การบรรยาย, การฝึกปฏิบัติ
ต ามหั วข้ อที่ เ รี ยน , การ
แบ่งกลุ่มผู้เรียนศึกษาการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ และจัดท ารายงาน
เ พื่ อ บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม รู้
ทั้งหมดที่ได้เรียน 

การสอบปลายภาค, การท า
รายงาน 

204512 สัมมนามหาบณัฑติ สอดคล้องต่อผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง ดังนี ้
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

เฉพาะ (Specific Learning 
Outcomes) ข้อที่ (1) และ 
(2) 

- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ทั่วไป (Generic Learning 
Outcomes) ข้อที่ (1), (2), 
(3), (4) และ (5) 

การค้นคว้าบทความทาง
วิชาการ , การฝึกฝนการ
น าเสนอทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ, การอภิปราย
น าเสนอและการสื่อสารใน
ช้ันเรียน, การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพือ่บูรณา
การความรู้ทั้งหมดที่ได้เรียน 

ความรับผิดชอบต่อการเข้า
พบอาจารย์ที่ปรึกษา (การ
ตรงต่อเวลา), การน าเสนอ, 
การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน, 
การสอบข้อเขียน, รูปเล่ม
โครงร่างวิทยานิพนธ์, การ
น าเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ 

204702 วิทยานิพนธ ์ สอดคล้องต่อผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ดังนี ้
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

เฉพาะ (Specific Learning 
Outcomes) ข้อที่ (1) และ 
(2) 

- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ทั่วไป (Generic Learning 
Outcomes) ข้อที่ (1), (2), 
(3), (4) และ (5) 

การค้นคว้ าบทความทาง
วิชาการและบทความวิจัย, 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง, 
ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว า ง 
แผนการทดลอง, การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพื่อ
แก้ปัญหา, การวิเคราะห์และ
สั ง เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ
แก้ปัญหา, การรายงานและ
สื่ อ ส า ร ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ, การ
เรียนรู้ด้ วยตนเอง (Active 
Learning) 

ความรับผิดชอบต่อการเข้า
พบอาจารย์ที่ปรึกษา, การ
สอบวิทยานิพนธ ์

 
  จากกระบวนการประเมินผู้เรียนที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถน ามาสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้  
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คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ ประชุมวางแผน 
ก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประเมินคุณสมบัตินักศึกษา 

นักศึกษาทดสอบความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษก่อนเข้าเรียน 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ จัดประชุม 
ทบทวนเกณฑ์การประเมินของนักศึกษา 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อ
ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินในแตล่ะรายวิชาฯ และน าไปปฏิบัติ 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ จัดประชุม 
ทบทวนเกณฑ์การประเมินนักศึกษา 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฯ ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลรายวิชา 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อ
ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินในแตล่ะรายวิชาฯ และน าไปปฏิบัติ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสตูรแจ้งเกณฑ์และประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ จัดประชุม 
ทบทวนเกณฑ์การประเมินนักศึกษา 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อ
ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินในแตล่ะรายวิชาฯ และน าไปปฏิบัติ 

 

ช่วงก่อนการรับ
นักศึกษาเข้าเรียน 

ช่วงการติดตาม
ความก้าวหน้า

ระหว่างการศึกษา 

ช่วงส าเร็จ
การศึกษา 
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    5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 
    ผลการด าเนินงาน 
    รายละเอียดการประเมินนักศึกษา อันได้แก่ กรอบเวลา วิธีการประเมิน ข้อบังคับ สัดส่วนการให้คะแนน ช่วงคะแนน และการวัดดัชนีผลการศึกษา ถูกก าหนดมา
ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) กรอบเวลา 
(Timelines) 

วิธีการประเมิน 
(Methods) 

ข้อบังคับ 
(Regulations) 

สัดส่วนการให้คะแนน 
(Weight Distribution) 

ช่วงคะแนน  
(Rubrics) 

ดัชนีผลการศึกษา
(Grading) 

ELOs เฉพาะ 
(1) มีความสามารถในการวิจัยและ
 พัฒนาด้านวิทยาการดิจิทัลและ
 สื่อดิจิทัล เพื่อสร้างความรู้ใหม่ 
 ( New Knowledge) น า ไ ป สู่
 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

อาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนด
ก รอ บ เ วลาขอ งร าย วิ ช าที่
รับผิดชอบ อันได้แก่ วันเวลาเรยีน 
เนื้อหาการสอน  การสอบ การ
ก าหนดระยะเวลาแจ้งผล และ
รายละเอียดอื่น ๆ ของรายวิชา  
 นอกจากนี้ สาขาวิชาฯ ได้
ก าหนดระยะเวลาการสอบ
ประมวลความรู้ การสอบโครงร่าง
วิ ทยานิ พนธ์  และการสอบ
วิทยานิพนธ์ เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุ รนารี ว่ าด้ วยการศึกษาขั้ น
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550  

วิธีการประเมินนักศึกษามี
ทั้งแบบอิงเกณฑ์และอิง
กลุ่ม ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของรายวิชา เช่น วิชา
บรรยาย วิชาสัมมนา วิชา
วิทยานิพนธ์ 

1. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา 
รวมถึงข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา โดยเป็นไป
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารีว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2550  

2. สาขาวิชาฯ ได้มีการก าหนดเกณฑ์เป็น
ข้อบังคับเพิ่มเติมดังนี้ 

 - เกณฑ์การสอบประมวลความรู ้
 - เกณฑ์การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
 - เกณฑ์การสอบวิทยานิพนธ์ 
3. อาจารย์ผู้สอนมีการก าหนดเกณฑ์เป็น

ข้อบั งคับเพิ่ มเติม เช่น เกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน
รายวิชาที่รับผิดชอบ เป็นต้น  

สาขาวิ ชาฯ จ าแนกน้ าหนั ก
คะแนนในวิชาบรรยาย โดยแบ่ง
สั ดส่ วนการให้ คะแนนตาม
ประเด็นดังนี้ 
- ค ะ แ น น ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
 มอบหมายหรือวิทยานิพนธ์  
- คะแนนสอบปลายภาค 
ในส่ วนของวิ ชาสั มมนาและ
วิทยานิพนธ์ การก าหนดสัดส่วน
ของคะแนนจะต้องผ่านความ
เห็ นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าสาขาวิชาฯ 

ส า ข า วิ ช า ฯ  ก า ห น ด ใ ห้
รายวิชาสัมมนาให้คะแนน
ตามช่วงคะแนน (Rubrics) 
กล่ าว คือ  มีกระบวนการ
พิจารณาผลการประเมินใน
แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ  ขึ้ น อ ยู่ กั บ
ลักษณะและกิจกรรมการ
เรียนรู้ของรายวิชา  

สาขาวิชาฯ ด า เนินการ
ประ เมิ นตามข้ อบั ง คั บ 
มทส. ว่าด้วยการศึกษาขั้น
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550  
 

(2)  มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใน ก า ร
 ประยุกต์ใช้วิทยาการดิจิทัลและ
 สื่อดิจิทัล 
ELOs ทั่วไป 
(1) คุณธรรม จริยธรรม 
(2) ความรู้ 
(3) ทักษะทางปัญญา 
(4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
 บุคคลและความรับผิดชอบ 
(5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
 การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
 สารสนเทศ 

    ทัง้นี้ รายละเอียดเกณฑ์การประเมินนักศึกษาในแต่ละรายวิชา ได้ระบุไว้อย่างชัดแจ้งในเอกสารแผนการเรียนการสอน (Course Syllabus) (ดังแสดงตัวอย่างแผนการเรียนและตัวอยาง
แผนงานการจัดท าวิทยานิพนธของรายวิชา 204512 สัมมนามหาบัณฑิต นักศึกษาสามารถเข้าถึงผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน SUT e-Learning (elearning.sut.ac.th) ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
อาจารย์ผู้สอนยังมีการช้ีแจงในช่ัวโมงแรกของการเรียนอีกด้วย 
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    5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 
    ผลการด าเนินงาน 

 - วิธีที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนนักศึกษาในทุกภาคการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นได้มี
การน าซอฟต์แวร์มาช่วยพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องท าการตรวจสอบ
ผลที่ได้อีกครั้ง จากนั้นจึงน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิชาฯ ต่อไป   

 - เกณฑ์การประเมินผลหรือการให้คะแนนต่าง ๆ ในแต่ละรายวิชาจะต้องผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ  การพิจารณาปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวจะ
พิจารณาเทียบเคียงกับปีการศึกษาก่อนหน้า 

 - การประกาศคะแนนเก็บและคะแนนสอบต่าง ๆ จะมีการประกาศให้นักศึกษาทราบ
ภายใน 1-2 สัปดาห์ ซ่ึงหากนักศึกษามีข้อสงสัยประการใด สามารถติดต่อสอบถามอาจารย์ผู้สอนและหัวหน้า
สาขาวิชาฯ ได ้

จากวิธีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงกระบวนการเป็น
แผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อาจารยผ์ู้สอนประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 
และตรวจสอบผลอีกครั้ง 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ พิจารณาเกณฑ์การ
ประเมินผล 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ 
อนุมัติเกณฑ์การประเมินผลหรือไม่ 

คณะกรรมการประจ าส านักวิชาฯ พิจารณาเกณฑ ์
การประเมินผล 

 

ประกาศผลการประเมินให้นักศึกษาทราบ 
 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

คณะกรรมการประจ าส านักวิชาฯ 
อนุมัติเกณฑ์การประเมินผลหรือไม่ 

ไม่อนุมัติ 
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    5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 
    ผลการด าเนินงาน 
    สาขาวิชาฯ ด าเนินการได้ในบางรายวิชาที่มุ่งเน้นทักษะในรายวิชาสัมมนาและวิทยานิพนธ์ 
ดังนี้ 
    - รายวิชาสัมมนา มีการจัดตารางรายงานความก้าวหน้าต่ออาจารย์ที่ปรึกษา การ
น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ การน าเสนอความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งจะมีการแจ้งข้อควรปฏิบัติ
หรือปรับปรุงให้นักศึกษาทราบทันที และมีการจัดสอนเสริมให้กับนักศึกษาที่ขาดทักษะบางด้าน เช่น 
ภาษาอังกฤษ การเขียนรายการอ้างอิง เป็นต้น 
    - รายวิชาวิทยานิพนธ์ มีการจัดให้นักศึกษาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือติดตามให้
คะแนนความก้าวหน้าและรับทราบปัญหาในการจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นระยะ โดยอ.ที่ปรึกษาจะท าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและแนะแนวทางปรับปรุงผลงานให้กับนักศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ การเขียนรายงาน และ
สามารถจัดท าวิทยานิพนธ์ให้เสร็จสมบูรณ์ได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
 
    5.5 Students have ready access to appeal procedure 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในกรณีที่นักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลประเมินในรายวิชาใด ๆ นักศึกษาสามารถติดต่อ
สอบถามจากอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาได้โดยตรง  แต่หากพบข้อผิดพลาดในการประ เมินอ่ืนใด นักศึกษา
สามารถร้องเรียนหรืออุทธรณ์ผลการประเมินได้โดยการเขียนค าร้องทั่วไป (ท.99) ของศูนย์บริการการศึกษา
แล้วน าส่งที่สาขาวิชาฯ จากนั้นหัวหน้าสาขาวิชาฯ จะพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ 
โดยปกปิดชื่อของนักศึกษา เพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปด้วยความยุติธรรม 
    จากวิธีการร้องเรียนหรืออุทธรณ์ผลการประเมินที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงกระบวนการ
เป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

นักศึกษาเขียนค าร้องอุทธรณผ์ลการศึกษา 
(ใบค าร้องทั่วไป (ท.99)) 

สาขาวิชาฯ รับค าร้องของนักศึกษา 

หัวหน้าสาขาวิชาฯ พิจารณาค าร้องของนักศึกษา 
 

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ พิจารณา 
ค าร้องของนักศึกษา 

 

สาขาวิชาฯ แจ้งผลการพิจารณาให้นักศึกษาทราบ 
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AUN-QA 6 : Academic Staff Quality 

    6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service 
    ผลการด าเนินงาน 
    แผนอัตราก าลัง  การเกษียณอายุ และความก้าวหน้าของอาจารย์  สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการวางแผนอัตราก าลัง การเกษียณอายุ และความก้าวหน้าของอาจารย์ทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาว เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษา การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของ
สาขาวิชาฯ โดยแผนทั้งหมดทั้งกล่าวเกิดจากการวางแผนร่วมกันจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ 
จากนั้นได้น าเสนอแผนทั้งหมดดังกล่าวแก่ส านักวิชาฯ 
   โดยแผนอัตราก าลัง การเกษียณอายุ และความก้าวหน้าของอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.1-1 แผนอัตราก าลังสายวิชาการ ปี พ.ศ.  2558 – 2561 

 
 
ตาราง 6.1-2 แผนการเกษียณอายุ ปี พ.ศ. 2561 – 2566 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 
2563 

ปี 
2564 

ปี 
2565 

ปี 
2566 

อัตราทดแทน (1 อัตรา) 
- ทดแทน อ. ดร.นฤมล รักษาสุข 

อัตราทดแทน (1 อัตรา) 
- ทดแทน อ.นรินทร ฉิมสุนทร 

- - - - 
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ตาราง 6.1-3  แผนความก้าวหน้า (การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ) พ.ศ. 2555-2559 

สาขาวิชาฯ/ชื่ออาจารย ์ 2555 2556 2557 2558 2559 
 ต าแหนง่ทางวิชาการ ต าแหนง่ทางวิชาการ ต าแหนง่ทางวิชาการ ต าแหนง่ทางวิชาการ ต าแหนง่ทางวิชาการ 

1. รศ.ดร.วีรพงษ์  พลนิกรกิจ รศ.  

(รับต าแหน่งแลว้) 

- - - - 

2. ผศ.ดร.หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง - รศ. - - - 

3. ผศ.ดร.สถติย์โชค  โพธ์ิสอาด - - รศ. - - 

4. อ.ดร.นฤมล  รักษาสุข - - - - - 

5. ผศ.ดร.ศุภกฤษฎิ์  นิวัฒนากลู - ผศ. 

(รับต าแหน่งแลว้) 

- - - 

6. ผศ.ดร.ธรา  อั่งสกุล ผศ.  

(รับต าแหน่งแลว้) 

- - (อยู่ระหว่างการ

พิจารณา รศ.) 

รศ. 

7. ผศ.ดร.จิตมินต์  อ่ังสกุล ผศ.  

(รับต าแหน่งแลว้) 

- - (อยู่ระหว่างการ

พิจารณา รศ.) 

รศ. 

8. อ.ดร.นิศาชล  จ านงศร ี - ผศ. - - - 

9. อ.ดร.ฉัตรภสัร์ ฐิติอัคราวงศ ์ - - ผศ. - - 

10. อ.ดร.สรชัย  กมลลิ้มสกุล ก าหนดเสนอขอ ผศ. ปี 2560 

11. อ.ดร.พิชญสินี  กิจวัฒนาถาวร ก าหนดเสนอขอ ผศ. ปี 2561 

12. อ.นรินทร  ฉิมสุนทร - - - - - 

13. อ.พรอนันต์  เอี่ยมขจรชัย   ลาศึกษาต่อ    

14. อ.ธรรมศักดิ์  เธียรนิเวศน ์   ลาศึกษาต่อ    

 
 
    การน าไปปฏิบัติ 
    จากแผนอัตราก าลังดังกล่าว ในปีการศึกษา 2558 สาขาวิชาฯ ได้ด าเนินการพิจารณา
อัตราก าลัง ในการประชุมคณะกรรมการสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่  1/2559 เมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 โดยคณะกรรมการสาขาวิชาฯ ได้พิจารณาก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที่จะรับใหม่
ร่วมกัน และไดจ้ัดส่งแบบเสนอขออัตราก าลังต่อมหาวิทยาลัย 
    ส าหรับแผนการเกษียณอายุของคณาจารย์ในสาขาวิชาฯ พบว่ามีคณาจารย์ที่ก าลังเข้าสู่การ
เกษียณอายุจ านวน 2 ท่าน คือ อ.ดร.นฤมล รักษาสุข และ อ.นรินทร ฉิมสุนทร ซึ่งจะเกษียณอายุปี  
พ.ศ. 2561 และ 2562 ตามล าดับ ซึ่งคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ ได้รับทราบ และจะด าเนินการสรรหา
อาจารย์เพ่ือทดแทนในอนาคต 
    แผนความก้าวหน้าของอาจารย์ สาขาวิชาฯ และส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ได้สอบถาม
อาจารย์แต่ละท่านถึงความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และได้รวบรวมเสนอในที่ประชุม
สาขาวิชาฯ เพ่ือท าแผนความก้าวหน้าของอาจารย์ และเสนอต่อส านักวิชา 
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    การประเมินกระบวนการ 
    จากการพิจารณาอัตราก าลัง คณะกรรมการสาขาวิชาฯ ได้พิจารณาก าหนดคุณสมบัติ
อาจารย์ที่จะรับใหม่จ านวน 2 คน ตามความต้องการในการปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชาฯ ในปีการศึกษา 
2560 โดยคณะกรรมการได้ก าหนดกรอบคุณวุฒิ ดังนี้  

- การศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้าน ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สื่อดิจิตอล) 1 คน และ  

- การศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้าน ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(การจัดการความรู้) 

    ซึ่งกระบวนการสรรหาอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบกรอบอัตราก าลังโดยส่วนการ
เจ้าหน้าที่ เพื่อเสนอต่อรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
    ในส่วนของการเกษียณอายุของคณาจารย์ คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ ได้รับทราบ
สถานการณ์ดังกล่าว และจะด าเนินการสรรหาอาจารย์เพื่อทดแทนในอนาคต  
    ทั้งนี ้การทบทวน ปรับปรุงแผนเกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอทุกปีการศึกษา 
 
    6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในปีการศึกษา 2556 และ 2557 นั้น ไม่มีการคิดค านวณสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า (FTES) รายวิชาที่อยู่ในหลักสูตร ต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs)  และ จ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รายวิชาที่สอนบริการ ต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) เอาไว้ มีการคิด
ค านวณสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่าในระดับส านักวิชาเท่านั้น 
ซึ่งในปีการศึกษา 2556 มีสัดส่วนที่ 1 : 26.61 และในปีการศึกษา 2557 มีสัดส่วนที่ 80.12      
    ส่วนปีการศึกษา 2558 มีการคิดค านวณสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) 
รายวิชาที่อยู่ในหลักสูตร ดังแสดงในตาราง 6.2-2 
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ตารางที่ 6.2-1 จ านวนอาจารย์และจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) ปีการศึกษา 2558 

ปีการศึกษา/ประเภท 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
จ านวน (คน) FTEs* จ านวน ร้อยละ 

ปีการศึกษา 2558 (ก.ค. 58 - มิ.ย. 59)       

1. อาจารย์ประจ า 5 6 11 11 11 100 
1.1 ศาสตราจารย์ - - - - - - 
1.2 รองศาสตราจารย์ 1 - 1 - 1 100 
1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 2 5 1 5 100 
1.4 อาจารย์ 1 4 7 - 5 100 

2. อาจารย์พิเศษ - - - - - - 
3. Visiting professors/ lecturers - - - - - - 

รวม 5 6 11 1 11 100 

ที่มา : ส่วนการเจ้าหน้าที่ และสาขาวิชาฯ 
* อาจารย์เต็มเวลาเทยีบเทา่ (FTEs) หมายถึง  
   - อาจารย์ที่มีระยะเวลาการท างาน ตัง้แต่ 9 เดือน ขึ้นไป คิดเป็น 1 FTEs   
- อาจารย์ที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 8 เดือน ขึ้นไป คิดเป็น 0.5 FTEs  
 - อาจารย์ที่มีระยะเวลาการท างานไม่ถึง 6 เดือน คิดเป็น 0 FTEs 
 - อาจารยพ์ิเศษให้นับภาระงานของอาจารย์พิเศษทั้งปีการศึกษา หารด้วย มาตรฐานภาระงานของมหาวิทยาลยั (6 หน่วยกิต/ภาค
การศึกษา = 72 ชั่วโมง/ภาคการศึกษา) 
 
ตารางที่ 6.2-2 : สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า 
    (FTEs) 

ปีการศกึษา 
จ านวนนักศึกษา 

เต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) 
(รายวิชาท่ีอยู่ในหลักสูตร) 

จ านวนอาจารย ์
เต็มเวลาเทียบเท่า 

(FTEs) 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) 
ต่อ 

จ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 

2556 - - - 
2557 - - - 
2558 6.37 1 6.37 

 

ปีการศึกษา 
จ านวนนักศึกษา 

เต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) 
(รายวิชาท่ีสอนบริการ) 

จ านวนอาจารย ์
เต็มเวลาเทียบเท่า 

(FTEs) 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) 
ต่อ 

จ านวนอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 

2556 - - - 
2557 - - - 
2558 0 1 0.00 

ที่มา : ส่วนแผนงาน 
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    6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined and 
communicated 
    ผลการด าเนินงาน 
    กระบวนการรับสมัคร คัดเลือกอาจารย์ของสาขาวิชาฯ เป็นกระบวนการที่ด าเนินผ่านส่วน
การเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย  โดยกระบวนการสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 6.3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 6.3-1: กระบวนการรับสมัคร คัดเลือกอาจารย์ 
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    นอกจากนี้ สาขาวิชาฯ ยังมีกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยสาขาวิชาฯ  
จะพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมสาขาวิชาฯ เพ่ือคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งโดยปกติแล้วกระบวนการ
ดังกล่าวจะพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ให้สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอน อย่างไรก็ตาม
สาขาวิชาฯ จะมีการทบทวนจ านวนและคุณสมบัติอาจารย์ หากมีอาจารย์ลาศึกษาต่อ หรือ เกษียณอายุ ซึ่ง
จะเสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่เพ่ือทดแทนท่านเดิม ผ่านกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
เพ่ือเสนอต่อสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยต่อไป  โดยกระบวนการสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 6.3-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพ 6.3.2: กระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

    กระบวนการการบริหารอาจารย์ และการประเมินความดีความชอบด าเนินตามระบบ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ ใช้ประกาศสภามหาวิทยาลัย เรื่อง ก าหนดภาระงานขั้นต่ าของ
คณาจารย์  ปี  2550 และเรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
ซึ่งอาจารย์จะรายงานผลภาระงานผ่านระบบภาระงานพนักงานสายวิชาการ ทุกๆสิ้นภาคการศึกษา รวมปีละ 
3 ครั้ง (โดยการคิดค านวณภาระงานนั้นใช้คู่มือการคิดหน่วยภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า ซึ่งจัดท า
โดยส่วนการเจ้าหน้าที่) จากนั้นหัวหน้าสาขาวิชาฯ ประเมินผลการท างานของอาจารย์ผ่านระบบในทุกภาค
การศึกษา หากผลประเมินดีมากหรือพอใช้ ต้องชี้แจงเหตุผลและแจ้งอาจารย์ท่านนั้นๆทราบ  
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    ในแต่ละปีการศึกษาการพิจารณาขึ้นเงินเดือน พิจารณาจากผลการประเมินจากทั้ง 3 ภาค
การศึกษา ตามนโยบายการขึ้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้หากอาจารย์ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการมี
ผลงานตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ มีสิทธิ์ขอรับเงินประจ าต าแหน่ง
ทางวิชาการเพ่ิมได้ โดยกระบวนการสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 6.3-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 6.3-3: กระบวนการการบริหารอาจารย์ และการประเมินความดีความชอบ  
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    ในด้านการพัฒนาอาจารย์ นอกจากสาขาวิชาฯ จะให้อาจารย์ทุกคนท าแผนการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ และเลื่อนขั้นสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นแล้ว ยังมีกระบวนการพัฒนาอาจารย์ใน
รูปแบบอื่น ๆ ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.3-4 ดังนี้ 
    1) ด้านอาจารย์ใหม่ อาจารย์ใหม่เข้ารับการอบรมทักษะการเป็นอาจารย์ กา รสอน 
ข้อก าหนดต่างๆของมหาวิทยาลัย รวมถึงจรรยาบรรณการเป็นอาจารย์ 
    2) ด้านการพัฒนาตนเอง มหาวิทยาลัยสนับสนุนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ ผ่าน
การศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา การประชุมวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย
มีการส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ โดยการจัดตั้งสถานพัฒนาคณาจารย์ ซึ่งจะมีการจัดอบรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
อาจารย์   
    3) ด้านคุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาฯ และมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  
    4) ด้านการท าวิจัย มีสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย และมี
สถานวิจัยซึ่งเป็นหน่วยงานระดับส านักวิชาประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการขอรับทุน
การสนับสนุนการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพ 6.3-4: ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
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    6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated 
    ผลการด าเนินงาน 
    การประเมินความสามารถของอาจารย์ มีการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ การประเมินโดย
นักศึกษาในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประเมินโดยมหาวิทยาลัย  
    ในส่วนของการประเมินนักศึกษา นักศึกษาจะประเมินอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 
ในช่วงสิ้นภาคการศึกษา โดยการประเมินนั้น จะครอบคลุมถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ความสามารถของ
อาจารย์ในการสอน การใช้สื่อ ปริมาณและการบ้าน รวมถึงคุณธรรม จริยธรรมของอาจารย์ 
    การประเมินโดยมหาวิทยาลัย เป็นการประเมินความสามารถทางด้านการสอน และการ
น าเสนอเนื้อหาตามหลักสูตร และการเลือกสรรสื่อและวิธีการสอนที่จะท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
อาจารย์ใหม่ทุกคนจะต้องผ่านการสอบสอน เพ่ือให้แน่ใจว่าอาจารย์มีคุณสมบัติที่เหมาะสม นอกจากนั้น ยังมี
การประเมินประจ าปี ซึ่งการประเมินนั้นจะน าผลการประเมินของนักศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาด้วย 
 
    6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfill them 
    ผลการด าเนินงาน 
    สาขาวิชาฯ ได้มีการสอบถามความเชี่ยวชาญหรือความสนใจของอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน 
ซึ่งจะถูกระบุไว้ในเว็บไซต์ของสาขาวิชาฯ หากมีโครงการอบรม สัมมนา หรือการประชุมทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับความสนใจของอาจารย์แต่ละท่านนั้น สาขาวิชาฯ โดยหัวหน้าสาขาวิชาฯ จะแจ้งเวียนหนังสือไป
ถึงอาจารย์ท่านนั้นๆ นอกจากนั้น อาจารย์แต่ละท่านจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในแต่ละกลุ่มวิชา อันได้แก่ 
นิเทศศาสตร์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สารสนเทศศึกษา และซอฟต์แวร์วิสาหกิจ หากมีกิจกรรมทาง
วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง หัวหน้าสาขาฯ จะแจ้งเวียนไปยังอาจารย์ประจ ากลุ่มวิชานั้นๆ  
    นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังจัดสรรงบประมาณส าหรับอาจารย์แต่ละท่านเพ่ือเดินทางไป
น าเสนอผลงานทางวิชาการยังต่างประเทศ หรือเข้าร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการในประเทศ 
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย หลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไป
ประชุมสัมมนาทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศของคณาจารย์และหัวหน้าหน่วยงาน พ.ศ. 2553  โดย
รายละเอียดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ปีการศึกษา 2558 แสดงในตารางที่ 6.5-2  
 

ตารางที่ 6.5-1 จ านวนกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ 

ปีการศึกษา จ านวนกจิกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ 
2556 15 
2557 14 
2558 8 
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ตารางที่ 6.5-2 รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ 

ปีการศึกษา/ 
ชื่อ-สกลุ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การ
สัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การ
ได้รับรางวัลหรือการ

ยอมรับ 
ปีการศึกษา 2558   
1. อ.ดร.พิชญสิน ี กิจวัฒนาถาวร การสัมมนาอาจารย์มืออาชีพส าหรับอาจารย์ใหม่และระบบ

ความก้าวหน้าของวิชาชีพอาจารย์ มทส.  2-7 ก.ย. 58 เขา
ใหญ่ นครราชสีมา จัดโดยสถานพัฒนาคณาจารย์  

 

2. อ.ดร.พิชญสิน ี กิจวัฒนาถาวร การอบรมเชิงปฏิบัติการพิเศษ เรื่อง Data Analytics with 
Pentaho BI,R,Weka, and Hadoop: From Business 
Intelligence to Data Science 9-14 พ.ย.  2558 โรงแรม 
Jasmine Executive Suites และส านักคอมพิวเตอร์ มศว.
ประสานมิตร สุขุมวิท 23 กทม. 

 

3. ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ ์ นิวัฒนากูล ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2558 
“ก้าวข้ามขีดจ ากัด...สู่สหัสวรรษแห่งคุณภาพ” วันที่ 14-15 
ตุลาคม 2558 ณ ศูนย์ประชุมและนิทรรศการไบเทค 
กรุงเทพฯ จัดโดย สมศ. 

 

4. อ.ดร.สรชัย กมลลิ้มสกลุ เสนอผลงานวิชาการนานาชาติ เรื่อง "The Accessibility of 
South East Asian Technical Universities Websites" ใน
การประชุมวิชาการนานาชาติ "The 10th South East Asian 
Technical University Consortium Symposium (SEATUC 
2016) "ระหว่างวันที ่22-24 กุมภาพันธ์ 2559 ณ เมืองโตเกยีว 
ประเทศญี่ปุ่น 

 

5. รศ.ดร.วรีพงษ ์ พลนิกรกิจ เสนอผลงานวิ จั ย เรื่ อง  The role of border radio in 
strengthening the relationship between Thailand and 
neighboring countries” ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร 
International Conference on Culture, Communication 
and Transnational Societies เมื่อวันท่ี 12-13 กุมภาพันธ์ 
2559 จัดโดย Chulalongkorn University and University 
of Exeter, UK. 

 

6. ผศ.ดร.ธรา  อั่งสกุล เสนอผลงานวิจัย เรื่อง A Personalized System for Tourist 
Attraction Recommendation และตีพิมพ์บทความเต็ม
รูปแบบในการประชุมวิชาการนานาชาติ 6th International 
Workshop on computer Science and Engineering 
ระหว่างวันที่ 17-19 มิถุนายน 2559 ณ เมืองโตเกียว ประเทศ
ญี่ปุ่น จัดโดย Tokyo University of Science 
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ตารางที่ 6.5-2 รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ (ต่อ) 

ปีการศึกษา/ 
ชื่อ-สกลุ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การ
สัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การ
ได้รับ 

รางวัลหรือการยอมรับ 
7. ผศ.ดร.จิติมนต ์ อั่งสกุล เข้าร่วมการประชุมวิชาการนานาชาติ 6th International 

Workshop on computer Science and Engineering 
ระหว่างวันที่ 17-19 มิถุนายน 2559 ณ เมืองโตเกียว ประเทศ
ญี่ปุ่น จัดโดย Tokyo University of Science  

 

8. ผศ.ดร.สถิตยโ์ชค โพธิ์สอาด เข้ าร่ วมการประชุมวิ ชาการนานาชาติ  2nd Asian 
Conference on Technology, Information and Society 
(ACTIS 2015) ระหว่างวันที่ 5 - 7 พฤศจิกายน 2558 ณ เมือง
โกเบ ประเทศญี่ปุ่น จัดโดย The International Academic 
Forum  

 

 
    6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 
    ผลการด าเนินงาน 
    การจัดการสมรรถนะของอาจารย์ เพ่ือจูงใจหรือสนับสนุนทางด้านการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ จะเป็นการจัดการระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการมอบรางวัลอาจารย์ผู้มีผลงานดีเด่น 
ทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งจะมีการมอบรางวัลเป็นประจ าทุกปีในวัน
สถาปนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับรางวัลจะเป็นผู้ที่ถูกเสนอชื่อโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ อาทิ 
นักศึกษา เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานภายนอก  
    นอกจากนั้นแล้ว ยังมีการให้รางวัลในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่ง
ด าเนินการตามกระบวนการที่ปรากฏในแผนภาพ 6.3-3  
 
    6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 
    ผลการด าเนินงาน 
    คณาจารย์ของสาขาวิชาฯ มีผลงานตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ  รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่มท่ี 1 วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ดังตาราที่ 6.7-1 
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ตารางที่ 6.7-1 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

ปี
ปฏิทิน 

จ านวนบทความวิจยัหรือบทความวิชาการ 

จ านวน
บทความ
วิจัยหรือ
บทความ
วิชาการ 

(1) 

มีการตีพิมพ์ใน
รายงานสบืเนื่อง
จากการประชุม

วิชาการระดับชาต ิ
(Proceedings)  
(ค่าน้ าหนัก = 

0.20) 

มีการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาต ิ
(Proceedings) หรือมี

การตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับ 

ชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล
ตามประกาศ ก.พ.อ/
ผลงานที่จดทะเบียน 

อนุสิทธิบัตร 
(ค่าน้ าหนัก = 0.40) 

มีการตีพิมพ์ใน
วารสาร 

วิชาการท่ี
ปรากฏใน
ฐานข้อมูล  

TCI กลุ่มท่ี 2 
(ค่าน้ าหนัก = 

0.60) 

มีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติท่ีไม่
อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ. (ซึ่ง

ไม่อยู่ใน Beall's 
list)/วารสาร 

วิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI 

 กลุ่มท่ี 1 (ค่าน้ าหนัก 
= 0.80) 

มีการตีพิมพ์ใน
วารสาร 

วิชาการระดับ
นานาชาต/ิ
ผลงานที่จด
ทะเบียน
สิทธิบัตร  

(ค่าน้ าหนัก = 
1.00) 

ผลรวม 
ค่าน้ าหนัก 

(2) 

จ านวน
อาจารย ์

(3) 

ร้อยละ
ผลงานทาง
วิชาการ 

(2)/(3)*10
0 

2556 19 16 - 2 - 1 5.4 11 49.09 
2557 15 1 7 - - 7 10 12 83.33 
2558 18 0.4 1.2 - 4.8 7 13.4 13 103.08 

ที่มา : สถาบันวจิัยและพัฒนา และสาขาวิชา 
 

AUN-QA 7 : Support Staff Quality 

    7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service 
    ผลการด าเนินงาน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” โดยมีหน่วยงาน
สนับสนุนในด้านการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาดังนี้  
    ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ านวน  
56 คน ในการให้บริการที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยของอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีกระบวนการติดตาม กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ด าเนินงานตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ 
    ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จ านวน 36 คน ที่ให้บริการ (1) ด้าน
คอมพิวเตอร์ (2) ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และ (3) ด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
เรียนการสอนและการวิจัย  ซึ่งมีส่วนช่วยให้ทางสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดการเรียนการสอน
และการวิจัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาได้ 
    ศูนย์บริการการศึกษา มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จ านวน 28 คน ที่ให้บริการ (1) 
ด้านงานทะเบียน และเอกสารส าคัญทางการศึกษา (2) ด้านตารางสอนตารางสอบ และห้องเรียน และ (3) 
ด้านผลการศึกษา และส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีส่วนช่วยให้ทางสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาได้ 
    สาขาวิชาฯ มีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 2 คน เพ่ือช่วยสนับสนุนภารกิจด้านวิชาการ
หรือการจัดเรียนการสอน และการวิจัยของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 7.1-1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามหน่วยงานและคุณวุฒิ 

หน่วยงาน 
ที่ให้บริการนักศึกษา 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามคุณวุฒิ 
ปีการศึกษา 2556 ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

ต่ ากว่า 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ต่ ากว่า 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ต่ ากว่า 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

1. ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

32 22 3 - 57 31 22 3 - 56 31 22 3 - 56 

2. ศูนย์เครื่องมอืวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

76 56 11 - 143 75 60 12 - 147 73 64 13 - 150 

3. ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 16 17 1 - 34 16 19 1 - 36 16 19 1 - 36 
4. ศูนย์บริการการศึกษา 4 22 3 - 29 4 22 2 - 28 3 22 3 - 28 
5. ส่วนกิจการนักศึกษา 7 50 3 - 60 7 51 2 - 60 7 50 2 - 59 
6. หน่วยงานที่เหลือ - 99 9 - 108 - 102 9 - 111 - 106 9 - 115 

รวม 135 266 30 - 431 133 246 29 - 438 130 283 31 - 444 

ที่มา : ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการการศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา 

 และส่วนการเจ้าหนา้ที่   
 
ตารางที่ 7.1-2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน จ าแจกตามคุณวุฒิ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรสายสนับสนุน 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคุณวุฒิ 

ปีการศึกษา 2556 ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

1. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 - 2 - 1 1 - 2 - 1 1 - 2 
รวม - 1 1 - 2 - 1 1 - 2 - 1 1 - 2 

 

    7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 
    ผลการด าเนินงาน 
    มหาวิทยาลัยโดยส่วนการเจ้าหน้าที่ มีข้ันตอนในการด าเนิน ดังต่อไปนี้ 
    1. มีการคัดเลือกสายพนักงานประเภทต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
ต าแหน่งผู้ให้บริการด้านห้องสมุด ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านงานบริการนักศึกษา และด้าน
เจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณาคัดเลือก ท าโดยคณะกรรมการคัดเลือก ซึ่งมี
ขั้นตอนการคัดเลือก 2 ขั้นตอน ดังนี้  
     1) การสอบข้อเขียน ประกอบด้วยวิชาความรู้ความสามารถทั่วไป และวิชาความรู้
ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
     2) การประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมด้านต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ ความสนใจ การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพอ่ืน ๆ เป็นต้น 
และมีการทดสอบปฏิบัติงาน หรือการทดสอบวิชาเฉพาะต าแหน่ง เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่าสามารถท างานได้ 
ตามภารกิจที่หน่วยงานก าหนด ก าหนดระยะเวลาการทดลองงาน 2 ปี 
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    โดยมีการประกาศรับสมัครและประกาศผลการคัดเลือกผู้สมัครทราบโดยทั่วไป ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
    2. มีการก าหนดต าแหน่งงาน ค าอธิบายลักษณะงานคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง และทักษะ
พ้ืนฐานส าหรับแต่ละต าแหน่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน และอบรมต่อเนื่องตลอดระยะเวลาท างานตามแผนพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปี 
โดยผู้บังคับบัญชาหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดภาระงานและคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานก่อนการ
ประกาศรับสมัคร  
    3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเสริมจุดแข็ง และเน้นการพัฒนา
ปรับปรุงจุดด้อยของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินพนักงาน ผ่ านระบบ 
online ทุกภาคการศึกษา (http://mis.sut.ac.th/MisPublic/ExtResource/Manuals/PDF/Workload/ 
25-1-2010.pdf)   
    4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
และได้เผยแพร่จรรยาบรรณผ่านทางเว็บไซต์ http://web.sut.ac.th/sutnew/ news/2011/ethics_u.pdf 
เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย และได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
เครือข่ายองค์กรภาครัฐต่อต้านการทุจริต มีการอบรมเสริมสร้างคุณธรรมโดยการสร้างสมาธิในการท างาน 
และมีการท าบุญตักบาตรในโอกาสวันส าคัญทางศาสนา ฯลฯ   
 
ตารางที่ 7.2-1 จ านวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปีการศึกษา 
จ านวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ศูนย์เครื่องมือฯ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์บรรณสารฯ สาขาวิชาฯ 
2556 44 - 165 3 
2557 40 5 170 1 
2558 73 4 139 1 

 

    7.3 Competences of support staff are identified and evaluated 
    ผลการด าเนินงาน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเสริมจุดแข็ง 
และเน้นการพัฒนาปรับปรุงจุดด้อยของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ โดยหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ประเมิน
ผ่านระบบ online ทุกภาคการศึกษา นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน จ านวน  
2 ชุด โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เป็นประธานกรรมการประเมินพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ ในทุก
ภาคการศกึษา และก าหนดให้มีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชากรณีมีจุดด้อยข้อ
ควรปรับปรุง กรณีพนักงานมีผลประเมินระดับดีต่ า (50-54 คะแนน) และระดับต้องปรับปรุงต่ ากว่า 50 
คะแนน 
 



48 

ตารางที่ 7.3-1 รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา/ 
ชื่อ-สกลุ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/
การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้รับ
รางวัลหรือการยอมรับ 

ปีการศึกษา 2556   

น.ส.รัชนีกร  ทองมา 1) TQA Criteria รุ่นที่ 12 วันที่ 17-19 กรกฎาคม 2556 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

 

 2) การบริหารจั ดการระบบ Web Server เพื่ อ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด วันที่ 23 สิงหาคม 2556 

 

 3) การประชุมวิชาการการวิจัยระดับชาติส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 6 "แคแสด
วิชาการ '57 : ส่งเสริมงานวิจัย สู่การพัฒนาตน พัฒนา
งาน" วันท่ี 2-4 เมษายน 2557 

 

ปีการศึกษา 2557   
น.ส.ษิญาภา กานต์เดชะศา ประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 "ปีบทองวิชาการ' 58 : 
พัฒนาคนพัฒนางานสมานสามัคคี ผลงานดี มีคุณธรรม" วันที่ 
2-3 เมษายน 2558 

 

ปีการศึกษา 2558   
น.ส.รัชนีกร  ทองมา การประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติส าหรับบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 8 โรงแรมอิมพี
เรียลแม่ปิง เชียงใหม่ (30 มีนาคม – 1 เมษายน 2559) 

 

 
    7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them 
    ผลการด าเนินงาน 
    มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพชีวิตที่ดีรวมทั้งสอดคล้องกับต าแหน่งงาน โดยมหาวิทยาลัยได้จัดหลักสูตรการพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทีจ่ าเป็น (Core Competency) ดังนี้ 
    1) หลักสูตรด้านการพัฒนาองค์กร  
    2) กลุ่มหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  
    3) กลุ่มหลักสูตรด้านการสื่อสารพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล  
    4) กลุ่มหลักสูตรด้านทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะในการท างาน 
    มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานได้พิจารณาหลักสูตรที่จ าเป็นต่อ
การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน การพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรมในงาน 
(on-the-job training) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบแล้วให้
หัวหน้าหน่วยงานจัดส่งบุคลากรไปอบรมเพ่ิมพูนสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ปีละ
10,000 บาทต่อคนต่อปี (จัดงบ 25% ของจ านวนคนในหน่วยงาน) หรือหากจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเกิน
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กว่าที่ตั้งไว้ให้ด าเนินการเสนอขอเป็นกรณี ๆ ไป และเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือสัมมนาให้รายงานผลให้แก่
ผู้บังคับบัญชา และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่เพ่ือนร่วมงานในวงวิชาการ/วิชาชีพเดียวกัน และ
บุคลากรที่เข้ารับการอบรมต้องน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปรับใช้กับงานในหน้าที่ โดยผู้บังคับบัญชา
จะต้องประเมินพัฒนาการในการท างานของบุคลากรผู้นั้นด้วย 
 
    7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 
    ผลการด าเนินงาน 
    การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีการประเมินผลปีละ 3 ครั้งทุก
ภาคการศึกษา มีการสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน โดยปัจจุบันมี
บุคลากรได้รับการแต่งตั้งระดับช านาญการแล้วจ านวน 7 ราย และอยู่ระหว่างการยื่นเสนอขอก าหนดต าแหน่ง
อีก 7 ราย มีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 10,000 บาท ปริญญาเอก 30,000 บาท และ
สนับสนุนการท าวิจัยสถาบันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างานอีกด้วย  
    มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมการขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรรวมทั้งยกย่องให้
เกียรติแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นต่าง ๆ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น พนักงานตัวอย่าง และ
มอบโล่ประกาศเกียรติคุณให้กับพนักงานผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก เข้ารับรางวัล
ในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี  
    การด าเนินงานของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนปีละ 3 ครั้งทุกภาคการศึกษา มีการสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพของ
บุคลากรสายสนับสนุน มีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 10 ,000 บาท ปริญญาเอก 
30,000 บาท และสนับสนุนการท าวิจัยสถาบันตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการท างาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมการขอรับรางวัลของบุคลากรรวมทั้งยกย่อง
ให้เกียรติแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นต่าง ๆ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น พนักงานตัวอย่าง และ
มอบโล่ประกาศเกียรติคุณให้กับพนักงานผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก เข้ารับรางวัล
ในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี 
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AUN-QA 8 : Student Quality and Support 
    8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 
    ผลการด าเนินงาน 
    ส าหรับกระบวนการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีระบบและกลไกการรับนักศึกษาตาม
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานของศูนย์บริการการศึกษา โดยฝ่ายรับนักศึกษาและส านัก
วิชาฯ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
    1. จ านวนรับนักศึกษาของแต่ละสาขาวิชาฯ จะมีการก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษา 
โดยสาขาวิชาฯ เป็นผู้ก าหนด และเสนอต่อส านักวิชาเพ่ือไปด าเนินการร่วมกับฝ่ายวางแผน ตามกรอบที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอสภาวิชาการเพ่ือขอความเห็นชอบก่อนด าเนินการประกาศรับนักศึกษาในแต่
ละปีการศึกษา โดยเพ่ือให้การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและดูแลนักศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง สาขาวิชาฯ ก าหนดจ านวนรับนักศึกษาระดับปริญญาโทเป็นจ านวน 10 คนต่อปีการศึกษา โดยปริมาณ
การรับเข้าของนักศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ย้อนหลัง 3 ปีการศึกษา แสดงดัง
ตารางที่ 8.5-1 
    2. คุณสมบัติผู้มีสิทธิ์สมัครเข้าศึกษา จะมีฝ่ายรับนักศึกษาเป็นผู้ตรวจสอบ ในด้านผลการ
เรียนและหรือประสบการณ์การท างานตามคุณสมบัติในประกาศรับสมัคร และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที่
สาขาวิชาฯ/ส านักวิชาก าหนด โดยสาขาวิชาฯ ได้ก าหนดคุณสมบัติผู้สมัคร และเกณฑ์การรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ดังนี้ 
     1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นปริญญาตรี หรือเทียบเท่าทุกสาขาวิชา หรือเป็นนักศึกษา
ภาคการศึกษาสุดท้ายของหลักสูตรปริญญาตรีหรือเทียบเท่าของสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารีรับรอง 
     2) แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.50 หรือเทียบเท่า หรือ 
     3) แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 หรือเทียบเท่า และแต้มระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมในรายวิชาที่เก่ียวข้องตามหลักสูตรปริญญาโทที่จะเข้าศึกษาไม่ต่ ากว่า 2.75 หรือเทียบเท่า หรือ 
     4) แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 และมีประสบการณ์การทางานใน
สายงานที่เกี่ยวข้องตามหลักสูตรปริญญาโทที่จะเข้าศึกษา โดยมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานหรือจาก
ผู้บังคับบัญชาว่ามีศักยภาพท่ีจะศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาได้ 
     5) กรณีที่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา จะต้องมีหลักฐานรับรองจากสถาบันการศึกษาว่ากา
ลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาสุดท้าย และจะต้องแสดงหลักฐานการส าเร็จการศึกษาในวันรายงานตัวขึ้น
ทะเบียนเป็นนักศึกษา 
     โดยเอกสาร/รายละเอียดที่สาขาวิชาฯ ต้องใช้ในการพิจารณาคัดเลือก ได้แก่ 

  - หลักฐานแสดงผลการศึกษา (Transcript) ในระดับปริญญาตรี 
  - หนังสือรับรอง (Recommendation) จากอาจารย์หรือผู้บังคับบัญชา จ านวน 2 ฉบับ 
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    3. การประเมินกระบวนการรับนักศึกษา โดยการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
การรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แล้วน าผลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่
ได้มาปรับปรุงการให้บริการรับสมัครนักศึกษาในภาคการศึกษาถัดไป  
    4. เกณฑ์การพิจารณา คัดเลือกนักศึกษา และการสอบวัดความรู้ความสามารถ/สัมภาษณ์ 
จะด าเนินการโดยคณะกรรมการของแต่ละสาขา/ส านักวิชา ที่แต่งตั้งขึ้น เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับความรู้ 
ความสามารถ และความพร้อมที่จะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย  
    หลังการด าเนินการเสร็จสิ้น จะมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษา โดยการรายงานผล
จ านวนนักศึกษาใหม่ที่ได้ของแต่ละสาขาวิชา/ส านักวิชาเทียบกับแผนการรับนักศึกษา ต่อมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ที่ได้แจ้งต่อสาขาวิชา/ส านักวิชา น าไปปรับปรุงหรือ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาให้ได้ตามแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
    ทั้งนี้ นโยบายและเกณฑ์ในการรับนักศึกษาเข้าสู่หลักสูตรได้น าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต์ของสาขาวิชาฯ (http://soctech.sut.ac.th/it/webitsut2015/admission.php) ซึ่งเชื่อม
ไปยังเว็บไซต์ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย (http://web.sut.ac.th/ces/) โดยข้อมูลที่เผยแพร่มี
ความทันสมัย มีการปรับปรุงใหม่ในทุกปีการศึกษา 
 
ตารางท่ี 8.1-1 การรับเข้าของนักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ปีการศึกษา 2558 

ส านักวิชา/หลักสูตร 
จ านวน 

ที่ประกาศรับ 
ตามแผน * 

ระดับปริญญาโท (แผน ก) ระดับปริญญาโท (แผน ข) 

จ านวน
ผู้สมัคร  

จ านวน 
ผู้มีสิทธิเข้า

ศึกษา  

นักศึกษาที่ลงทะเบียน  
จ านวน
ผู้สมัคร  

จ านวน 
ผู้มีสิทธิเข้า

ศึกษา  

นักศึกษาที่ลงทะเบียน  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เทคโนโลยีสังคม          
วิทยาการสารสนเทศ
มหาบัณฑิต 

10 3 3 2 66.67         
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    8.2 The methods and criteria for the selection of students are 
determined and evaluated 
    ผลการด าเนินงาน 
    สาขาวิชาฯ มีเกณฑ์การรับนักศึกษาที่ชัดเจน ซึ่งคัดเลือกโดยคณะกรรมการคัดเลือก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชาฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย โดยวิธีการคัดเลือกพิจารณา
จากหลักฐานการศึกษาตามวุฒิการศึกษาที่ใช้สมัคร โครงร่างวิทยานิพนธ์ หนังสือรับรอง ผลการสอบข้อเขียน 
และผลการสอบสัมภาษณ์ โดยมีผังงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาโทดังรูปที่ 8.2-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  8.2-1  ผังงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาโท  
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    โดยการสอบข้อเขียนได้มีการจัดสอบวิชาพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสาสนเทศ ภาษาอังกฤษ 
และภาษาไทย ส่วนการสอบสัมภาษณ์จะสอบถามเกี่ยวกับความรู้ทั่วไป บุคลิกภาพ และความพร้อมในการ
เรียน โดยมีแบบฟอร์มการให้คะแนนสอบที่ชัดเจน ซึ่งผู้สมัครต้องส่งโครงร่าง หรือแนวคิดในการท า
วิทยานิพนธ์ และน าเสนอในวันสอบสัมภาษณ์ โดยการด าเนินการนี้ช่วยกระตุ้นให้ผู้สมัครมีการเตรียมพร้อม
ในการเข้าศึกษา แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความพร้อมของผู้สมัคร และช่วยให้การคัดเลือกนักศึกษาท าได้
ง่ายขึ้น 
    เมื่อผู้สมัครสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์เสร็จ คณะกรรมการสอบคัดเลือกจะประชุม
ร่วมกันหลังการสอบทันที เพ่ือพิจารณาคุณสมบัติของนักศึกษาที่ผ่านเข้ามาสัมภาษณ์ และมองทิศทางในการ
ท าวิจัยของศึกษาปีนั้น ๆ เพ่ือก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาให้ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาที่ก าหนดให้นั้น คาดว่ามี
แนวโน้มที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษาต่อไป ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้รับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ที่ชัดเจนได้อย่างรวดเร็ว และยังช่วยสาขาวิชาฯ ในการก าหนดวิชาเลือกที่สมควรเปิดให้กับ
นักศึกษาแต่ละรุ่น ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
 
    8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรมีระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ตรวจสอบประสิทธิภาพทางการศึกษา 
และภาระงานในการเรียนของนักศึกษา ดังนี้ 
    มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ผ่านทางเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th 
โดยสามารถติดตามผลการเรียนของนักศึกษาได้ทุกภาคการศึกษา สามารถใช้โปรแกรมทดสอบเกรดที่คาดว่า
จะได้รับเพ่ือวางแผนการเรียนได้ในแต่ละภาคการศึกษา สามารถตรวจสอบรายวิชาหรือหน่วยกิต  เพ่ือจะ
ส าเร็จการศึกษา และมีการแจ้งเตือนเมื่อนักศึกษาได้ผลการเรียนต่ า หรือก าลังจะพ้นสภาพ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ในระดับบัณฑิตศึกษายังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มาจากการที่
นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ล่าช้า ไม่เสร็จ หรือไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ดังนั้นสาขาวิชาฯ จึงได้เพ่ิมเติม
กฎระเบียบเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการท าวิทยานิพนธ์ โดยสาขาวิชาฯ ก าหนดให้นักศึกษาที่
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ต้องเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 8 ครั้ง โดยจะมีแบบบันทึก
การเข้าพบของนักศึกษา ซึ่งจะต้องมีลายมือชื่อของอาจารย์ลงก ากับไว้ พร้อมทั้งพิจารณาด้วยว่าการเข้าพบ
แต่ละครั้งมีความก้าวหน้าหรือไม่ โดยการเขียนอักษร S คือ ผ่าน และ U คือ ไม่ผ่าน โดยอาจารย์ในสาขาวิชาฯ 
จะปรึกษาหารือกันทุกปีการศึกษาถึงข้อดีข้อเสีย เพ่ือให้ได้วิธีการที่เหมาะสมที่สุด ที่ผ่านมาพบว่า สามารถ
กระตุ้นให้นักศึกษาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาบ่อยมากข้ึน มีความก้าวหน้าของการท าวิทยานิพนธ์มากขึ้น 
    นอกจากนี้นักศึกษาจะต้องส่งรายงานความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์แก่สาขาวิชาฯ 
ทุกภาคการศึกษานับตั้งแต่เริ่มลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ ตามแบบฟอร์มที่สาขาวิชาฯ ได้จัดท า และมีอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เซ็นรับรอง  
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    8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and employability 
    ผลการด าเนินงาน 
    สาขาวิชาฯ มีระบบการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการ
แข่งขัน และบริการที่ช่วยสนับสนุนนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน และการหา
งานท าของนักศึกษา ดังนี้ 
    1) สาขาวิชาฯ จัดงบประมาณให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจัดงานสัมมนาวิชาการ
ประจ าปี เพ่ือให้นักศึกษาทั้งรุ่นพ่ีและรุ่นน้องร่วมน าเสนอความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ และร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น โดยการจัดสัมมนาวิชาการประจ าปีของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือน าเสนอเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานวิจัยของนักศึกษา โดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการเองทั้งหมด โดยมีคณาจารย์บัณฑิตเป็นผู้คอยให้
ค าปรึกษา ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์จริงในการด าเนินการจัดการประชุมทางวิชาการ ฝึกทักษะใน
การอ่านและวิพากษ์ผลงานวิชาการ การน าเสนอผลงาน และการร่วมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมทาง
วิชาการ  
    2) สาขาวิชาฯ จัดท างบประมาณส าหรับสนับสนุนการเข้าร่วมน าเสนอผลงานในที่ประชุม
ทางวิชาการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจัดท า
ผลงานวิจัย และน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 
 
    8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 
    ผลการด าเนินงาน 
    มหาวิทยาลัยและสาขาวิชาฯ ได้มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และสภาวะ
จิตใจ ที่มีส่วนช่วยในการศึกษาและการวิจัย อีกท้ังช่วยให้มีการเป็นอยู่ที่ดี ดังนี้ 
    1. มีการจัดสภาพแวดล้อมและการจัดตั้งหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและ
วิจัย อาทิ  
     1.1 มีกลุ่มอาคารเรียนรวม ซึ่งมีห้องเรียนหลายขนาด ได้แก่ ห้องสัมมนาขนาดเล็ก  
(5-20 ที่นั่ง) ห้องเรียนขนาด 30, 40, 60, 90, 120, 150, 300, 600 และ 1,500 ที่นั่ง ท าให้นักศึกษาสามารถ
ไปเรียนทุกวิชาได้สะดวกในกลุ่มอาคารเดียว  
     1.2 มีการจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One-stop Service) ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา อาทิ การลงทะเบียน การท าบัตรนักศึกษา ได้จากหน่วยงานเดียว  
     1.3 มีการจัดตั้งศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้  โดยมีแหล่ง
เรียนรู้ประเภท หนังสือ (ท้ังฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์) รวมมากกว่า 250,000 เล่ม วารสาร (ท้ังฉบับพิมพ์
และอิเล็กทรอนิกส์) รวมมากกว่า 5,000 เล่ม และ สื่อโสตทัศนวัสดุ มากกว่า 4,000 รายการ รวมถึงการจัด
ห้องอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมงอีกด้วย 
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     1.4 มีการจัดตั้งศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นศูนย์รวมของ
ห้องปฏิบัติการและวิจัยในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ให้บริการส าหรับรายวิชาปฏิบัติการ การศึกษา
ค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษาในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
     1.5 มีการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้และให้บริการกับนักศึกษา อาทิ ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ระบบบันทึกการ
เรียนการสอนอัตโนมัติ 
    ทั้งนี้ทุกหน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา จะมีคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ซึ่งจะมีการประชุมอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ในการปรับปรุงการจัด
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
    2. มีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษา อาท ิ
     2.1 มีการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นมหาวิทยาลัยเขียวสะอาด 
(Green & Clean University) จนได้รับการจัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวอันดับ 2 ของประเทศและ
อันดับ 52 ของโลก อาทิ การจัดการขยะ การอนุรักษ์ไฟฟ้าและน้ า การส่งเสริมการใช้จักรยาน และรถมินิบัส
พลังงานไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัย 
     2.2 มีสถานกีฬาและสุขภาพเพ่ือให้บริการสถานที่ส าหรับออกก าลังกายให้กับนักศึกษา  
     2.3 มีโรงพยาบาลขนาด 80 เตียง รถพยาบาลฉุกเฉิน พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
     2.4 มีระบบรักษาความปลอดภัย ทั้ง หน่วย รปภ. ทุกอาคาร และระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมากกว่า 500 จุด ตลอด 24 ชั่วโมง 
    ทั้งนี้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสภาพแวดล้อม เช่น ส่วนอาคารสถานที่ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จะมีคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ซึ่งจะมีการประชุมอย่างน้อยหนึ่งครั้งต่อ
ไตรมาส เพ่ือ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ในการปรับปรุงการจัดสภาพแวดล้อมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
    3. มีการจัดกิจกรรมทางสังคม และทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา อาท ิ
     3.1 สาขาวิชาฯ ไดจ้ัดให้มีกิจกรรมบัณฑิตสัมพันธ์ทุกภาคการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้
มีโอกาสให้นักศึกษาทุกชั้นปีได้มีโอกาสพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนและการท า
วิทยานิพนธ์  
     3.2 สาขาวิชาฯ ได้มีการจัดกิจกรรมพบปะระหว่างนักศึกษาบัณฑิตศึกษาและอาจารย์
ในสาขาวิชาฯ เพ่ือช่วยเชื่อมความสัมพันธ์ในหมู่นักศึกษาและคณาจารย์ ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
เรื่องการเรียน การท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข 
     3.3 มหาวิทยาลัยได้จัดทุนวิจัยให้กับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาทิ ทุนส าหรับท า
วิทยานิพนธ์ ทุนส าหรับน าเสนอผลงานวิจัย 
    ทั้งนี้ สาขาวิชาฯ และคณะท างานพิจารณาจัดสรรทุน จะมีการประชุมอย่างน้อยหนึ่งครั้งต่อ
ภาคการศึกษา เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมและเกณฑ์การให้ทุนต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 8.5-1 การรบัเข้าของนักศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) 

ปีการศึกษา 

ระดับปริญญาโท (แผน ก) ระดับปริญญาโท (แผน ข) 

จ านวน
ผู้สมัคร 
(No. 

Applied) 

จ านวน 
ท่ีประกาศ

รับ 
ตามแผน 

(No. 
Offered) 

จ านวน 
ผู้มีสิทธิ 

เข้าศึกษา 
(No. 

Admitted) 
(1) 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียน 
(No. Enrolled) จ านวนผู้สมัคร 

(No. 
Applied) 

จ านวน 
ท่ีประกาศรับ 

ตามแผน 
(No. 

Offered) 

จ านวน 
ผู้มีสิทธิ 

เข้าศึกษา 
(No. 

Admitted) 
(3) 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียน 
(No. Enrolled) 

จ านวน 
(2) 

ร้อยละ 
(2/1)*100 

จ านวน 
(4) 

ร้อยละ 
(4/3)*100 

ปี 2554 - - - - - - - - - - 
ปี 2555 - - - - - - - - - - 
ปี 2556 13 10 5 5 100 - - - - - 
ปี 2557 11 10 8 6 100 - - - - - 
ปี 2558 3 10 3 3 66.67 - - - - - 

ที่มา : ศูนย์บริการการศึกษา 

 

ตารางที่ 8.5-2 จ านวนนักศึกษาในแต่ละชั้นปีของนักศึกษาระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) 

ปีการศึกษา 
นักศึกษาปริญญาโท (แผน ก) 

รวม 
นักศึกษาปริญญาโท (แผน ข) 

รวม 
ปี 1  ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 1  ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

2554 - - - - - - - - - - - - 
2555 - - - - - - - - - - - - 
2556 5 6 12 10 11 44 - - - - - - 
2557 6 5 5 7 5 28 - - - - - - 
2558 2 7 5 5 6 25 - - - - - - 

ที่มา : ศูนย์บริการการศึกษา 

 

ตารางที่ 8.5-3 คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) 
รุ่นปีการศึกษา 
(รหัสรับเข้า) 

ระดับปริญญาโท (แผน ก) ระดับปริญญาโท (แผน ข) 
จ านวน (คน) GPAX เฉลี่ย จ านวน (คน) GPAX เฉลี่ย 

2554 4 3.45   
2555 5 3.50   
2556 5 3.36   
2557 6 3.39   
2558  2 3.42   

หมายเหต ุ:  รุ่นปีการศึกษา 2554-2558 จะเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อสิ้นภาคการศึกษาที ่3/2558  
ที่มา : ศูนย์บริการการศึกษา 
  



57 

AUN-QA 9 : Facilities and Infrastructure 
    9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support education and 
research 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ของสาขาวิชาฯ ได้จัดการสอนโดยใช้ห้องบรรยาย
และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานที่กลุ่มอาคารเรียนรวม (อาคารเรียนรวม 1 และอาคารเรียนรวม 2) 
ซึ่งมีห้องเรียนขนาดต่างๆ ประกอบห้องสัมมนาขนาดเล็ก (5-20 ที่นั่ง) ห้องเรียนขนาด 30, 40, 60, 90, 120, 
150, 300, 600 และ 1,500 ที่นั่ง จ านวนทั้งสิ้น 68 ห้อง ทั้งนี้ห้องเรียนทั้งหมดมีอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์
ครบถ้วน ได้แก่ เครื่องฉาย Projector, เครื่อง Visual Presenter, จอรับภาพ, คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับ
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบเครื่องเสียง (ไมโครโฟน, เครื่องขยายเสียง, 
ล าโพง) และมีการปรับปรุงให้มีความพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งห้องบรรยายและอุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์เหล่านี้มีเพียงพออันสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตรฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
    9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research  
    ผลการด าเนินงาน 
    ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มทส. มีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสือ ต าราวิชาการ วารสาร นิตยสาร ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซีดี -รอม และดีวีดี เป็นต้น ซึ่งสนับสนุนและ
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฯ ดังนี้ 

รายการ จ านวน 
1. หนังสือฉบับพิมพ ์ 123,747 เล่ม 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 122,250 ช่ือเรื่อง 
3. วารสารฉบับสิ่งพิมพ์ท่ีบอกรับ  

3.1 วารสารภาษาไทย 
3.2 วารสารภาษาต่างประเทศ 

 
154 ช่ือเรื่อง 
103 ช่ือเรื่อง 

4. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 4,952 ช่ือเรื่อง 
5. ฐานข้อมูลออนไลน ์ 25 ฐานข้อมูล 
6. สื่อสารสนเทศอ่ืนๆ ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อโสตทัศน์ 4,428 รายการ 

รวม 255,658 รายการ 
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    นอกจากนี้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ยังจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เช่น ห้องค้นคว้า/กลุ่ม บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โคมไฟตั้งโต๊ะ ปลั๊กไฟ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครื่องพิมพ์ส าหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและ
เตรียมเอกสาร บริการเครื่องสแกนเอกสาร บริการเครื่องแปลค าค าศัพท์ (Quicktionary) บริการเครื่องอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook Reader) บริการเครื่อง iPad บริการเครื่อง iPod บริการเครื่องฉายภาพนิ่ง 
(Mini Projector) เป็นต้น 
 
    9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to 
support education and research 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฯ ศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้จัดเตรียมห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ ห้องบริการคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ดังนี้ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ / ห้องบริการคอมพิวเตอร์ จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (เคร่ือง) 
1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1-4 อาคารเรียนรวม 1 244 
2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5-8 อาคารเรียนรวม 2 244 
3. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 9 อาคารเครื่องมือ 5 61 
4. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 10-11 อาคารเครื่องมือ 6 122 
5. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 12-13 อาคารเครื่องมือ 7 122 
6. ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 1 

6.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 14 เครื่อง 
6.2 เครื่องลูกข่าย Multipoint 14 เครื่อง  
6.3 เครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
6.4 เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เครื่อง 

30 

7. ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 2 
7.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 15 เครื่อง 
7.2 เครื่องลูกข่าย Multipoint 14 เครื่อง  
7.3 เครื่องสแกนเนอร์ 2 เครื่อง 
7.4 เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เครื่อง 

32 

รวม 855 
    นอกจากนี้หน่วยการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง (Foreign Languages Resource 
Unit (FLRU) ซึ่งท าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการเรียนการสอน และพัฒนาทักษะทาง
ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาในรูปแบบพ่ึงพาตนเองนอกชั้นเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกฝน
และแสวงหาความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศด้วยตนเองตามอัธยาศัย รวมถึงการวางแผนการศึกษาและ
เลือกใช้สื่อการเรียนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาทักษะทางภาษาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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    9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 
    ผลการด าเนินงาน 
    ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฯ ศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ได้จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
    1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการการเรียนการสอนและ
การวิจัย ดังนี้  
     1.1 ส าหรับการเรียนการสอน ประกอบด้วย ระบบลงทะเบียนผ่านเครือข่ายไร้สาย 
(SUT-WiFi) ระบบ SUT Office 365 ให้บริการแก่นักศึกษา การสนับสนุนการใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือประหยัดงบประมาณและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ระบบแจ้งซ่อม ระบบ e-Meeting ระบบแจ้งเวียน
เอกสาร (Boffice.sut.ac.th) เป็นต้น และการมีช่องทางการติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook และ Twitter เป็นต้น 
     1.2 ส าหรับการวิจัย ประกอบ การให้บริการใช้งาน SUT-VPN  
     ระบบทะเบียนวัดผล การแจ้ง การประเมินผล นักศึกษา 
     ทั้งนี้ ศูนย์คอมพิวเตอร์ยังได้จัดบริการความเร็วสูง โดยวางโครงสร้างระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุมทุกอาคาร รวมทั้งติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย (SUT-WiFi) จ านวน 561 จุด ซึ่งมี
สัญญาณครอบคลุมทุกหอพักนักศึกษา ส าหรับใช้งานเพ่ือการค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาตนเองนอกเวลา
เรียนตลอด 24 ชั่วโมง 
    2. ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ได้พัฒนาและคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สนับสนุนการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
     2.1 ด้านสื่อการศึกษาศูนย์นวัตกรรมฯ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนา
สื่อการศึกษาในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

ประเภทสื่อการศึกษา จ านวน 
1. สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร ์ 63 หน่วย 
2. เกมเพื่อการศึกษา 1 ชิ้นงาน 
3. โมบายแอพพลิเคชั่น 1 ชิ้นงาน 
4. สื่อ Automatic Responsive Content 15 เร่ือง 
5. สื่อสิ่งพิมพ์ผสมผสานเทคโนโลยีความจริงเสริม 33 ชิ้นงาน 
6. สื่อการศึกษา 3 มิติ 10 ชิ้นงาน 
7. สื่อโสตทัศน์เพื่อการเรียนการสอน เช่น สื่อวิดีทัศน์ สื่อเสียง เป็นต้น 66 เร่ือง 
8. สื่อการศึกษาเสมือนจริง (โมเดล) ด้วยวิธีพิมพ์แบบ 3 มิติ 1 ชุด 

รวม 190 
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     2.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ศูนย์นวัตกรรมฯ ได้ด าเนินการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย (1) การ
จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (SUT e-Learning) (2) การบริการวีดิทัศน์
การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย โดยผู้เรียนสามารถทบทวนการเรียนด้วยตนเองทุกทีทุกเวลา (3) การพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนแบบเปิดมหาวิทยาเทคโนโลยีสุรนารี (SUT MOOC) (4) การบริการระบบสื่อสารสอง
ทางผ่านจอภาพเพ่ือการเรียนการสอน (Video Conferencing) (5) การพัฒนารูปแบบ Mobile Content 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ โดยพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ Automatic Responsive Content  
(6) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต 
การน าไปใช้ และการจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (7) การพัฒนาสื่อการสอนอัจฉริยะแบบส่งเสริมทักษะ
การคิดขั้นสูงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (8) 
การฝึกอบรมทางไกลเสมอจริง (SUT Virtual Training) ที่ด าเนินการจัดการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้กับ
ชุมชนและสังคม 
     2.3 ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา ศูนย์นวัตกรรมฯ ได้พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาที่
ใช้สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สื่อการศึกษารูปแบบต่างๆ และระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น 
 
    9 . 5  The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 
    ผลการด าเนินงาน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษา ดังนี้  
    1. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นมหาวิทยาลัยเขียว
สะอาด (Green & Clean University) เช่น การจัดการขยะมูลฝอย การอนุรักษ์ไฟฟ้าและน้ า การส่งเสริม
การใช้จักรยานและการจัดให้บริการรถสวัสดิการ (รถมินิบัสพลังงานไฟฟ้า) แก่นักศึกษา เป็นต้น ซึ่ง
มหาวิทยาลัยฯ ได้รับการจัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวทั้งในระดับชาติ (อันดับที่ 2) และระดับนานาชาติ  
(อันดับที่ 52)  
    2. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดสถานกีฬาและสุขภาพให้เป็นสถานที่เพ่ือใช้เป็นสถานที่ออก
ก าลังกายทั้งในที่ร่มและกลางแจ้ง ซึ่งจะส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างสุขภาพและพลานามัยที่ดีแก่
นักศึกษา 
    3. มหาวิทยาลัยฯ มีโรงพยาบาลขนาด 80 เตียง ที่มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ส าหรับ
คัดกรอกและตรวจรักษาโรคภัยต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษามี
สุขอนามัยที่ดี ทั้งนี้ยังมีการจัดให้บริการรถพยาบาลฉุกเฉินที่พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
    4. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีหน่วยรักษาความปลอดภัย (รปภ.) 
ทุกอาคาร และมีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจ านวนมากกว่า 500 จุดตลอด 24 ชั่วโมงท่ัวทั้งมหาวิทยาลัย 
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    5. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดสถานที่ส าหรับรับประทาน โดยจัดให้มีโรงอาหารที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ในมหาวิทยาลัย  
    6. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดหอพักพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เหมาะสมและ
จ าเป็นเพื่อให้บริการนักศึกษาท่ีมีความต้องการพักอาศัยภายในมหาวิทยาลัย  
    7. มหาวิทยาลัยฯ มีให้มีการอบรมแผนผจญเพลิงและการป้องกันอัคคีภัย รวมถึงมีการ
จัดท าป้ายสัญลักษณ์บอกเส้นทางหนีไฟตามอาคารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
AUN-QA 10 : Quality Enhancement 
    10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 
design and development 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรฯ มีกลไกในการส ารวจข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการของหลักสูตรก่อนการปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ประกอบด้วย บัณฑิต และ ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ โครงสร้ าง และเนื้อหา
รายวิชาของหลักสูตร  
    ซึ่งการออกแบบปรับปรุงหลักสูตรได้ถูกออกแบบจากผลการส ารวจความต้องการของกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องและเป็นไปตาม ELO ของหลักสูตรตามมิติของมคอ. อีกทั้งยังสอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ ของ
ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ส านักวิชา และหลักสูตร  โดยในระหว่างที่หลักสูตรยังไม่ถึงครบรอบการปรับปรุง
หลักสูตรในครั้งต่อไป สาขาวิชาฯ ก็ได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัย มีการทบทวน และประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการของหลักสูตรอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การใช้ข้อมูลการป้อนกลับจากสถานประกอบการในการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา และผล
การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาของหลักสูตรอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการเรียนในหลักสูตรฯ มากยิ่งขึ้น 
 
    10.2 The curriculum design and development process is established 
and subjected to evaluation and enhancement 
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 และมีการปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว 1 ครั้ง ปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558  
มีเจตนารมณ์ที่จะผลิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่ (New Knowledge) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารควบคู่กับการมีจิตสานึก คุณธรรม และจริยธรรม 



62 

    ด้านการพัฒนาหลักสูตร สาขาวิชาฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามกรอบระยะเวลา 
อย่างต่อเนื่อง โดยได้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ ที่มีศักยภาพ มีรายวิชาที่สอดรับกับวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถรองรับการแข่งขันทางด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ รวมทั้งเพ่ือผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใน
การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ (New Knowledge) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ใน
วิทยาการดิจิทัล (Digital Science) และสื่อดิจิทัล (Digital Media) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการความรู้ การจัดการระบบวิสาหกิจ และสื่อดิจิทัล ตลอดจนเป็นบุคลากรที่มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ และบูรณาการความรู้ดังกล่าวได้ 
    สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
มหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) ซึ่งปรับปรุงจากหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศมหาบัณฑิตและวิทยาการสารสนเทศดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) เปิดสอนตั้งแต่
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โดยสภาวิชาการให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 
4/2558 เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2558 และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 
3/2558 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2558  
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    การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการ 
ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

  
ศึกษาแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบับที่ 11  

และยุทธศาสตรอ์ุดมศกึษาไทยเพื่อเตรียม 
เข้าสู่ AEC 

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
วิทยาการสารสนเทศ 

ประชุมคณาจารย์เพือ่พิจารณาการ
ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรและสาระวิชา
ร่วมกันและมอบหมายให้อาจารย์เสนอการ
ปรับปรุงสาระวชิาเดมิและสาระวชิาใหม ่

จัดตั้งคณะกรรมการปรับปรงุหลักสูตร 

ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรเพือ่
ระดมความคิดเหน็ต่อแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหลกัสูตรและรายวิชาในหลกัสูตร
มอบหมายกรรมการในการก าหนดสาระ

รายวิชาในหลักสูตร รวมถึงก าหนดตวับางชี้
ของหลักสูตรเพื่อให้ได้หลักสูตรทีม่ีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานและความต้องการของประเทศ 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรจัดท าร่างหลักสูตร 

ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรเพือ่
พิจารณาร่างหลักสูตรรว่มกัน 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรเห็นชอบ 
ร่างหลักสูตร 

สาขาวิชาน าเสนอที่ประชมุคณะกรรมการ 
ส านักวิชาเพือ่พิจารณา 

ร่างหลักสูตร 

ส านักวิชาเสนอร่างหลักสตูร 
ต่อสภาวิชาการ 

สภาวิชาการเสนอร่างหลักสตูรตอ่สภา
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเสนอหลักสูตรขอการรับรอง
จาก สกอ. 

สาขาวิชาจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอนปรับปรงุแผนการสอนให้
เป็นไปตามสาระวิชา (รายวิชาเดิม) 

อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการสอนตามสาระ
วิชา (รายวิชาใหม่) 

คณาจารย์ประมินแผน 
และนกัศึกษามีการประเมนิการสอนของ

คณาจารย์ 

ประเมนิผลหลักสูตรเมื่อครบรอบ 5 ปี 

ด าเนนิการประชมุร่วมกนัเพือ่
ปรับปรุงรายวิชาและสาระ เพือ่

เตรียมน าเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการหลักสูตรเมือ่

ครบรอบปรับปรุงหลกัสูตรใหม ่

บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้หรือไม่ ? 

บรรลุ 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

ไม่ 
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    10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance  and alignment  
    ผลการด าเนินงาน 
    ในการประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนของนักศึกษานั้น 
ทางหลักสูตรได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบทุกภาคการศึกษา โดยผ่านคณะกรรมการประจ า
หลักสูตร  กรรมการสาขาวิชาฯ  กรรมการส านัก เพ่ือให้สอดคล้อง/สัมพันธ์และเป็นไปตาม  ELO ที่ได้ก าหนดไว้  
และมีการน าข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียนมาเพ่ือใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนด้วย 
โดยแบ่งเป็นการประเมินข้อมูลย้อนกลับในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านตัวผู้สอน และด้านการบริหาร
หลักสูตร  
    1. การประเมินกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือผลสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกลุ่มของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ประกอบด้วย 
     1) การประเมินการสอนโดยผู้เรียน 
      หลักสูตรได้ใช้ผลการประเมินการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในทุกมิติรวมถึง
การสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาหรือ ELO โดยอาจารย์แต่ละท่านเป็นผู้พิจารณา และได้มีการ
น ามาเปรียบเทียบกันอย่างโปร่งใส และให้ข้อคิดเห็นกันโดยเปิดเผยโดยคณาจารย์ทั้งมหาวิทยาลัยร่วมกันใน
การประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการเรียนการสอนประจ าภาคการศึกษา  
     2) การพัฒนาการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 
      ในการพิจารณาเกรดของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา มีการก าหนดหัวข้อใน
การหารือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา และด าเนินการตามหัวข้ออย่าง
ต่อเนื่อง  
 
    10.4 Research output is used to enhance  teaching and learning  
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต ได้ให้ความส าคัญต่อการวิจัยเพ่ือน าผลการวิจัย
มาพัฒนาการเรียนการสอน โดยอาจารย์ผู้สอนได้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารระดับชาติและระดับ
นานาชาติ รวมทั้งการเผยแพร่ในที่ประชุมระดับนานาชาติและระดับชาติ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  และยังสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและการพัฒนาของผู้สอนในด้าน
การท าการวิจัย และความสามารถในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน ซึ่งผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้สอนมีความส าคัญ
ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้สูงขึ้นอีกด้วย  
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    10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is  subjected to evaluation and enhancement  
    ผลการด าเนินงาน 
    หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีระบบกลไก
ที่จะรับข้อมูลย้อนกลับจากนักศึกษาเพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ด้วย เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ ELO ของหลักสูตรต่อไป โดยการรับฟังจากนักศึกษาและ อย่างไรก็ตาม
หลักสูตรได้ใช้ระบบสนับสนุนการท างานรวมทั้งสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีซึ่งเน้นด้านเทคโนโลยีที่พอเพียงและทันสมัย จะมีลักษณะการด าเนินการแบบ “รวมบริการ
ประสานภารกิจ” ที่มีการประเมินผลย้อนกลับจากหน่วยงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ซึ่งมีผลการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้ 
    1. ห้องสมุดและสื่อการศึกษา 
     ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการประเมินบริการห้องสมุดด้านต่างๆ ที่ศูนย์บรรณ
สารฯ จัดให้บริการ โดยมีการประเมินจ าแนกตามบริการที่จัดให้กับผู้ใช้ เช่น บริการยืม-คืน บริการทรัพยากร
สารเทศ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสื่อโสตทัศน์ และมีการ
ประเมินในภาพรวมทุกบริการของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินมาวางแผน ปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการประเมินท าเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอทุกปีการศึกษา และ
เมื่อศูนย์บรรณสารฯ จัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ จะมีการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกร รม/
โครงการต่าง ๆ ด้วยทุกครั้ง  
     นอกจากนี้มีการรับฟังเสียงจากผู้ใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องรับข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ แบบฟอร์มข้อร้องเรียน เฟซบุ๊ค เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล์ เป็นต้น  ซึ่งที่ผ่านมาผู้ใช้บริการได้
เสนอแนะเกี่ยวกับการให้เพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า  ซึ่งทางศูนย์บรรณสารฯ ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อ
ร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้ใช้บริการและจากแบบประเมิน เช่น เรื่องการเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับนั่งอ่าน  
โดยศูนย์บรรณสารฯ มีการเพ่ิมโต๊ะพับขนาดเล็กส าหรับให้ผู้ใช้บริการน าไปนั่งอ่าน/ค้นคว้าได้ตามมุมต่างๆ 
ของห้องสมุด ปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคารให้สามารถเป็นพ้ืนที่นั่งอ่านได้ โดยซื้อโต๊ะและเก้าอ้ีมาเพ่ิม 
เป็นต้น และจะมีการแจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการเพ่ือให้ทราบว่าทางศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการอย่างไร
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนหรือปัญหาต่างๆ ที่ได้เคยแจ้งให้ศูนย์บรรณสารฯ ทราบ 
    2. ห้องปฏิบัติการ 
     ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นหน่วยจัดให้บริการด้านห้องปฏิบัติการ 
เพ่ือพัฒนาการให้บริการให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ขอรับบริการ จึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ห้องปฏิบัติการ จ าแนกตามหน่วยงานภายในที่ให้บริการ เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินมาวางแผน ปรับปรุง
การให้บริการแก่ผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการประเมินท าเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา 
รวมถึงโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่ศูนย์เครื่องมือฯ จัดขึ้น 
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     นอกจากออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการแล้ว ศูนย์เครื่องมือฯ ยังมี
ช่องทางอ่ืนให้กับผู้รับบริการได้เสนอแนะการให้บริการ เช่น กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แบบฟอร์มข้อ
ร้องเรียนตามระบบคุณภาพ ISO 17025  Facebook โดยศูนย์เครื่องมือฯ จะรวบรวมข้อเสนอแนะทุก
ประเภท เพื่อพิจารณาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
    10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement ก 
    ผลการด าเนินงาน 
    ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่
เน้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานในระดับสูง ดังนั้น การประเมินผลการท างานอย่างจริงจัง เป็น
ระบบ และต่อเนื่องถือเป็นนโยบายส าคัญของมหาวิทยาลัย และกลไกในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในส่วนของบุคลากร  นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใ ช้ และผู้
ให้บริการ จะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาประสิทธิในการจัดการของหลักสูตรต่อไป โดยในการจัดเก็บข้อมูล
ป้อนกลับของแต่ละกิจกรรมมีการก าหนดหน่วยงานหลักและก าหนดให้เป็นงานประจ าของหน่วยงานนั้น ๆ 
เช่นการประเมินการเรียนการสอน การประเมินนักศึกษาสหกิจศึกษาโดยสถานประกอบการ การประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต การประเมินการบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ที่จะต้องด าเนินการเป็น
งานประจ าและหารือในคณะกรรมการที่ก าหนด 
    จากการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต แสดงให้
เห็นอย่างชัดเจนแล้วว่า หลักสูตรมีกลไกการได้ข้อมูลย้อนกลับที่มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และมีการ
น าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหลักสูตรตามที่ สกอ. ก าหนดไว้ ที่ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี โดยรอบ
การปรับปรุงล่าสุด คือ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 และข้อมูลดังกล่าวยังน ามาใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนในรายวิชาของหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการทบทวน และประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการ
ของหลักสูตรอยู่ตลอดเวลา แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาของหลักสูตรอย่างไม่เป็นทางการอีกด้วย ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการเรียนในหลักสูตรฯ มากยิ่งขึ้น 
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AUN-QA 11 : Output 
    11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 
    ผลการด าเนินงาน  
    อัตราส่วนของนักศึกษามหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาและพ้นสภาพ (ดังตารางที่ 11-1) 
    1. มหาวิทยาลัยมีระบบในการติดตามอัตราส่วนนักศึกษามหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
และพ้นสภาพผ่านระบบ reg.sut.ac.th เพ่ือให้คณาจารย์และสาขาวิชาฯ ได้ด าเนินการติดตามดูแลนักศึกษา 
    2. สาขาวิชาฯ มีความพึงพอใจในอัตราส่วนการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษามหาบัณฑิต 
แต่อย่างไรก็ตามสาขาวิชาฯ ก็มีเป้าหมายที่จะพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและดูแลนักศึกษา
เพ่ือเพ่ิมอัตราส่วนของนักศึกษาให้ส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา โดยมีวิธีการดูแลดังนี้ 
     2.1 การให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการของนักศึกษา ให้นักศึกษาเข้าพบเพ่ือปรึกษาหารือ
ก่อนลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา  
     2.2 สาขาวิชาฯ มีงบประมาณเพ่ือใช้จ่ายในการจัดเลี้ยงอาหารว่างให้แก่นักศึกษา
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตเพ่ือใช้ในการนัดพบนักศึกษา 
     2.3 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเวลานอกเหนือจากเวลาสอนอย่างน้อย 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้พบและขอค าแนะน าในการเรียน 
    3. สาเหตุการพ้นสภาพของนักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาฯ มีดังนี ้
     3.1 เหตุผลส่วนบุคคล เช่น การขาดแรงจูงในในการเรียน ขาดทักษะในการเข้าสังคม 
ขาดวินัยและไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญของหน้าที่ของตนเองได้ ติดเครือข่ายสังคมและเกม รวมทั้ง
ปัญหาสุขภาพของนักศึกษาเอง 
     3.2 ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา แม้ว่าจะเป็นปัญหาส่วนน้อย 
แต่ก็พบว่านักศึกษาบางคนไม่กล้าเข้าหาอาจารย์ ในขณะที่อาจารย์บางท่านก็มีภารกิจมากไม่มีเวลาให้
นักศึกษา 
    4. จากการติดตามนักศึกษาที่พ้นสภาพพบว่า 
     4.1 นักศึกษาไปศึกษาต่อที่สถาบันการศึกษาอ่ืน ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
     4.2 นักศึกษาบางคนไปประกอบอาชีพ 
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    11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 
    ผลการด าเนินงาน 
    ระยะเวลาที่ใช้ส าเร็จการศึกษา 
    1. สาขาวิชาฯ พึงพอใจกับอัตราส่วนที่นักศึกษามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตส าเร็จ
การศึกษาได้ตามแผนการศึกษาคือระยะเวลา 2 ปี และ 4 ปี แต่ก็ยังมีวิธีการที่คอยติดตามเพ่ือเพ่ิมอัตราส่วน
การส าเร็จการศึกษาให้มากขึ้น ดังนี้ 

 
    2. ผลของการด าเนินการข้างต้นท าให้มีอัตราส่วนการพ้นสภาพลดลง 
 
    11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement  
    ผลการด าเนินงาน 
    สาขาวิชาฯ มีข้อมูลการท างานของบัณฑิตศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2558 มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาจ านวน 3 ราย และมีงานท าร้อยละ 100 กล่าวคือ บัณฑิตมี งาน
ประจ าและประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ทั้ง 3 ราย 
  

คณะกรรมการประจ าสาขาวิชา 

คณาจารย์ในสาขาวิชาศึกษาขอ้มูลนักศึกษาแต่ละคน

เพื่อติดตามนักศึกษา 

คณาจารย์ประสานพบนักศึกษาผ่านระบบ 

reg.sut.ac.th และ Facebook สาขาหรือทางโทรศัพท์ 

ให้ค าแนะน ากับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

ผลการให้ค าแนะน า 

ปัญหาการพ้นสภาพของนักศึกษา

มหาบัณฑิตและดุษฎบีัณฑิต 
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    11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement  
    ผลการด าเนินงาน 
    ในหลักสูตรของสาขาวิชาฯ ได้ก าหนดให้มีวิชาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นวิชาบังคับ
หลักสูตร ซึ่งนักศึกษาทุกคนได้ท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระที่เป็นการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาผลงาน
ด้วยตนเอง ผลงานของนักศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักวิชาและ
มหาวิทยาลัย 

ล าดับที่ กลุ่มวิชา 
ผลการเรียนรู้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ   / / / / / / 

     
    ทั้งนี ้มีวิธีการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored 
and benchmarked for improvement  
    ผลการด าเนินงาน 
    บุคลากร 
    - มหาวิทยาลัยจัดประชุมประเมินการเรียนการสอน เพ่ือเปิดโอกาสให้คณาจารย์และ
บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อหลักสูตร ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก กระบวนการเรียนการสอน
และนโยบายที่เกี่ยวข้องเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  
  

 นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
ที่มีความเชี่ยวชาญตามความสนใจของนักศึกษา 

 นักศึกษาท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
สัปดาหล์ะครั้ง 

 วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระใหคุ้ณภาพตามวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตร 

น าเสนอในงาน IT show case 
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    - หน่วยงานต่าง ๆ มีแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานของส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือ
วัด ประเมินผล และติดตามการท างาน 
    นักศึกษามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
    - สาขาวิชาฯ มีกลไกในการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ทั้งรายวิชา 
หลักสูตร การสอน การสอบ ฯลฯ ดังนี้ 

• ระบบการประเมินของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ reg.sut.ac.th ซึ่งเป็นการประเมิน
รายวิชา ผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน 

• สาขาวิชาฯ แต่งตั้งตัวแทนนักศึกษาเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ 
• หัวหน้าสาขาพูดคุยและประชุมกับนักศึกษาเป็นรายบุคคลและกลุ่มเป็นระยะ ๆ 

    - เมื่อได้ข้อมูลจากข้างต้นแล้ว หัวหน้าสาขาวิชาฯ น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสาขาวิชาฯ ทั้งเสียงสะท้อนกลับและเรื่องร้องทุกข์ต่าง ๆ ของนักศึกษา 
 
ตารางที่ 11-1   : การคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) 

 แผน ก : เน้นการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ ์

รุ่นปี 
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียน 

(1) 

จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 
(ปี) 

จ านวนนักศึกษาที่ 
พ้นสถานภาพ* ในชั้นปีที่  จ านวนป ี

ที่ใช้ใน
การศึกษา
เฉลี่ย** 2 ปี 2 ปี  

1 เทอม 
2 ปี  

2 เทอม 
3 ปี 3 ปี  

1 เทอม 
3 ปี  

2 เทอม 
4 ปี 4 ปี  

1 เทอม 
4 ปี  

2 เทอม 
5 ปี รวม 1 2 3 > 3 รวม 

จ านวน 
(2) 

ร้อยละ 
(2/1)*100 

จ านวน 
(3) 

ร้อยละ 
(3/1)*100 

รุ่นปี 2553 18 1 - - 3  1 2 - - 2 9 50  2 - 3 5 27.78 3.63 
รุ่นปี 2554 20 - 1 - 2 1 -  2 - - 6 30 6 2 - 2 10 50.00 3.39 
รุ่นปี 2555 8 - - - - - - - - - - - - 2 1 - 2 5 62.50  

ที่มา : ศูนย์บริการการศึกษา 

หมายเหตุ : 1. * การพ้นสถานภาพของนักศึกษานับจากนักศึกษาที่พ้นสถานภาพ เน่ืองจากผลการเรียน ลาออก และสาเหตุอื่น ๆ (ได้แก่ นักศึกษาไม่ช าระเงิน/ 
  ไม่ลงทะเบียน/เสียชีวิต) โดยอิงตามข้อบังคับ มทส. ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550 
                2. ** จ านวนปีท่ีใช้ในการศึกษาเฉลี่ย =       จ านวนนักศึกษาปีที่ i x ระยะเวลาท่ีส าเร็จการศึกษาปีท่ี i 
 
                                                                       จ านวนนักศึกษาท้ังหมดที่ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 
                       (1 เทอม = 0.33 ปี, 2 เทอม = 0.66 ปี เช่น 2 ปี 1 เทอม = 1.33 ปี, 2 ปี 2 เทอม = 2.66 ปี เป็นต้น) 
                3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจะดูที่รุ่นปีการศึกษาย้อนหลังไปตามระยะเวลาการเรียนของหลักสูตร ป. โท (5 ปี)  

 เช่น QA ปีการศึกษา 2558 จะดูที่รุ่นปีการศึกษา 2554, QA ปีการศึกษา 2557 จะดูที่รุ่นปีการศึกษา 2553 เป็นต้น ดังน้ันจึงตั้งต้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่างรุ่นปีการศึกษา 2553-2555 เพื่อดูแนวโน้มของร้อยละของการส าเร็จการศึกษาและร้อยละของการพ้นสถานภาพของนักศึกษา  
- รุ่นปีการศึกษาที่รับเข้า 2553 จะเก็บข้อมูล เม่ือสิ้นภาคการศึกษาที่ 2/2558 (มีข้อมูล 5 ปี 2 เทอม) 
 - รุ่นปีการศึกษาที่รับเข้า 2554 จะเก็บข้อมูล เม่ือสิ้นภาคการศึกษาที่ 2/2558 (มีข้อมูล 4 ปี 2 เทอม) 

 - รุ่นปีการศึกษาที่รับเข้า 2555 จะเก็บข้อมูล เม่ือสิ้นภาคการศึกษาที่ 3/2558 (มีข้อมูล 4 ปี) 
 
 
 
  

n 

i = 1   
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ตารางที่ 11-2 : ผลประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรระดบัปรญิญาโทโดยนักศึกษาเป็นผูป้ระเมิน 

ปีการศึกษา 
ผลประเมินการสอน  

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 3 ค่าเฉลี่ยทั้งปีการศึกษา 
2555 4.27 4.65 4.42 4.33 
2556 4.38 4.38 4.38 4.38 

2557 3.85 3.85 3.85 3.85 

2558 4.86 5.00 4.75 4.82 

ที่มา : สถานพัฒนาคณาจารย์ 

ตารางที่ 11-3 : ผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท  

ระดับคุณภาพ 
ค่า

น้ าหนัก 

จ านวนผลงานของผู้เรียนและ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา ป.โท 

ปีการศึกษา 
2556 

ปีการศึกษา 
2557 

ปีการศึกษา 
2558 

1. บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  0.10 - - - 
2. บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ  
0.20 - - 2 

3. บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาต ิหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ กกอ. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ   

 
 

0.40 

- - 1 

4. ผลงานทีไ่ด้รับการจดอนุสทิธิบัตร - - - 
5. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

กลุ่มที่ 2 
0.60 - - - 

6. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ กกอ. ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  
(ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ 
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

0.80 - - - 

7. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ กกอ. 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

 
 

1.00 

- - - 

8. ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธิบัตร - - - 
รวมจ านวนผลงานท้ังหมด  - - 3 
คะแนนรวมถ่วงน้ าหนัก  - - 0.80 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  - - 3 

ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา และส านักวิชา/สาขาวิชา  



72 

บทที่ 3   
สรุปคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN QA  

 
 
 ในปีการศึกษา 2558 (1 กรกฎาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559) ผลการด าเนินงานของหลักสูตร
วิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม พบว่า หลักสูตร 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และมีผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
AUN-QA ดังนี้ 
 
 

1 Expected Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of 
the university [1,2] 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

       

 Overall opinion        
2 Programme Specification        

2.1 The information in the programme specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

       

2.2 The information in the course specification is comprehensive 
and up-to-date [1,2] 

       

2.3 The programme and course specifications are communicated 
and made available to the stakeholders [1,2] 

       

 Overall opinion        
3 Programme Structure and Content        

3.1 The curriculum is designed based on constructive 
alignment with the expected learning outcomes [1] 

       

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

       

 Overall opinion        
4 Teaching and Learning Approach        

4.1 The educational philosophy is well articulated and 
communicated to all stakeholders [1] 

       

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [2, 3, 4, 5] 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning [6]        
 Overall opinion        
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5 Student Assessment 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 The student assessment is constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes [1,2] 

       

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students [4,5] 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6,7] 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8]        
 Overall opinion        

6 Academic Staff Quality        
6.1 Academic staff planning (considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement) 
is carried out to fulfil the needs for education, research 
and service [1] 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research 
and service [2] 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4, 5, 6, 7] 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

       

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

       

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

       

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

       

 Overall opinion        
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7 Support Staff Quality 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT 

facility and student services) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service [1] 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

       

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

       

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

       

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

       

 Overall opinion        
8 Student Quality and Support        

8.1 The student intake policy and admission criteria are 
defined, communicated, published, and up-to-date [1] 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students 
are determined and evaluated [2] 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employ- ability [4] 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as 
personal well-being [5] 

       

 Overall opinion        
9 Facilities and Infrastructure        

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research [1] 

       

9.2 The library and its resources are adequate and updated 
to support education and research [3,4] 

       

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

       

 Overall opinion        
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10 Quality Enhancement 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

       

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

       

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and alignment [3] 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

       

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is subjected 
to evaluation and enhancement [5] 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic 
and subjected to evaluation and enhancement [6] 

       

 Overall opinion        
11 Output        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

       

11.2 The average time to graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

       

11.4 The types and quantity of research activities by students 
are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

       

 Overall opinion        
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

 

 

จุดเด่น 
1. หลักสูตรมีโครงสร้างและเนื้อหาที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ 
2. สัดส่วนของคณาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสูง 
3. โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสุนนการเรียนการสอนมีความพร้อมเป็นอย่างมาก 
4. หลักสูตรมีการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งสื่อเก่า  สื่อใหม่ 

และสื่อกิจกรรม อาทิ  แผ่นพับ  เฟสบุ๊ค  เว็บไซต์  และการแสดงผลงานนักศึกษา IT Showcase 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการยังคงต้องได้รับการเกื้อหนุนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
2. หลักสูตรยังมิได้มีแผนและการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการด าเนินการต่าง ๆ ของหลักสูตรจาก
 ข้อมูลที่จัดเก็บอย่างบูรณาการ 
3. หลักสูตรยังไม่มีการเทียบระดับ เพ่ือการปรับปรุงสัมฤทธิผลของหลักสูตรทั้งภายในและภายนอก
 มหาวิทยาลัยฯ  และในระดับหลักสูตรที่เหมือนหรือสอดคล้องกัน 
 

ผลการด าเนินการปรับปรุงตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปีท่ีผ่านมา (ถ้ามี) 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการประเมินฯ ปีที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินงาน 

1. ส่งเสริมให้มีการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการอย่างเป็นระบบ 

 

จัดท าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  

2. ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า 
กับสาขาวิชาฯ 

จัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายศิษย์เก่ากับสาขาวิชาฯ "20 ปี IT Reunion" 
ในวันท่ี 12-13 ธันวาคม 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
การสะท้อนกลับและเสนอความคิดเห็นต่อหลักสูตรเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 
เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ 

- องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
- องค์ประกอบที่ 2 AUN QA ของหลักสูตร 
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เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาโท  ปริญญาเอก หมายเหตุ 

1. จ านวนอาจารย์ 
ประจ าหลักสตูร 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็น
อาจารย์ประจ า เกินกว่ า  1 
หลักสูตรไม่ได้  และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็น
อาจารย์ประจ า เกินกว่ า  1 
หลักสูตรไม่ได้  และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(2)/ว569 ลง
วันท่ี 18 เม.ย. 2549 ก าหนดว่า 
 อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์

ประจ าหลักสูตรที่ เป็นหลักสูตร 
พหุวิทยาการ (Multi disciplinary) 
ได้ อี ก 1 หลักสู ตร โดยต้ องเป็น
หลักสูตร ที่ ตรงหรือสัมพันธ์กับ
หลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดับ
บัณฑิตศึกษา สามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในระดับ ป.เอก 
หรือ ป.โท ในสาขาวิชาเดียวกันได้
อีก 1 หลักสูตร 

2. คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ป็ น อ า จ า ร ย์
ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
หรืออาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
หรืออาจารย์ผู้สอน 

มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ป็ น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บผิดชอบหลักสูตร  หรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
หรืออาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
หรืออาจารย์ผู้สอน 

 

3. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ 
หลักสตูร 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า ป.เอก หรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง 
รศ. ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจ านวน
อย่างน้อย 3 คน 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า ป.เอก หรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง 
ศ. ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจ านวน
อย่างน้อย 3 คน 

 

4. คุณสมบัติของ
อาจารยผ์ู้สอน 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรง 
คุณวุฒิภายนอกสถาบันมี
คุณวุฒิ  ป.โท หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่า ผศ. ในสาขาวิชา นั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการ
สอน และ 

3. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับ ปริญญา 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรง 
คุณวุฒิภายนอกสถาบนั มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ า
กว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการ
สอน และ 

3. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

หลักสูตร ป.โท ตามบันทึกข้อความที่ 
ศธ 0506(4)/ว867  
ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555 ก าหนดว่า ให้
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับ ป.เอก เป็น
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรระดับ ป.โท 
ได้ แม้จะยังไม่มีผลงานวิจัยหลังจาก
ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า  ทั้ ง นี้  ภ า ย ใ น
ระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่เริ่มสอน 
จะต้องมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเป็น
อาจารย์ผู้สอนในระดับ ป.เอก และ
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ในระดับ ป.โท และ ป.
เอกได้ 
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เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาโท  ปริญญาเอก หมายเหตุ 
5. คุณสมบัติของ

อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธห์ลัก 
และอาจารย ์
ทีป่รึกษา การ
ค้นคว้าอิสระ 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม ่
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน และ 

2. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ 
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงาน
หรือลาออกจากราชการ ดังนี ้
1) หลักสูตรสามารถจ้างอาจารย์ที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ซึ่งเกษียณ 
อายุงาน หรือลาออกจากราชการกลับเข้า
มาท างานแบบเต็มเวลา หรือบางเวลาได้
โดยใช้ระบบการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
คือ มีสัญญาจ้างที่ให้ค่าตอบแทนเป็นราย
เดือนและมีการก าหนดภาระงานไว้อย่าง
ชัดเจน อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติ
หน้ าที่ เ ป็นอาจารย์ประจ าหลักสู ต ร 
อ าจ า รย์ ที่ ป รึ กษาวิ ทยานิพนธ์ หลั ก 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์
ผู้สอบวิทยานพินธ์ และอาจารย์ผู้สอนได้ 

2) “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติ
หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักได้
ต่อไปจนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา หาก
นักศึกษาได้รับอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์
ก่อนการเกษียณอายุ 

6. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม  
(ถ้ามี) 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิ ป.เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม ่
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กันและ 

2. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิ ป. เอก หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม ่
ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 7.6 ผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะ หมายถึงบุคลากรที่มีความรู้ความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นอย่างดี 
ซึ่งอาจเป็นบุคลากรที่ไม่อยู่ในสายวิชาการ 
หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไม่
ต้องพิจารณาด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทาง
วิชาการ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ที่จะเป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็นบุคลากร
ประจ าในสถาบันเท่านั้น ส่วนผู้ เ ช่ียวชาญ
เฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม อาจเป็นบุคลากรประจ าในสถาบันหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์สูงในสาขาวิชา 
นั้น ๆ เป็นที่ยอมรับในระดับหน่วยงานหรือ
ระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพด้านนั้นเทียบ 
ได้ไม่ต่ ากว่าระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนด  
        ในกรณีหลักสูตร ป.เอกไม่มีอาจารย์ 
ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่ วม อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ ผู้สอน ที่ได้รับคุณวุฒิ 
ป.เอกหรือไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ตั้งแต่ รศ.ขึ้นไปในสาขาวิชาที่เปิดสอนสถาบัน 
อุดมศึกษาอาจแต่ งตั้ ง ผู้ เ ช่ียวชาญเฉพาะ 
ด้าน แทนเป็นกรณี ๆ  ไป โดยความเห็นชอบของ 
สภามหาวิทยาลัย และต้องแจ้งคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาให้รับทราบการแต่งตั้งนั้นด้วย  
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เกณฑ์การประเมิน  ปริญญาโท  ปริญญาเอก หมายเหตุ 

7. คุณสมบัติของ
อาจารยผ์ู้สอบ
วิทยานิพนธ์   

1. อาจารย์ประจ าและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิ  
ป.เอกหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า 
รศ. ในสาขาวิชานั้นหรือสาขา 
วิชาที่สัมพันธ์กันและ 

2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา 

1. อาจารย์ประจ าและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิ 
ป.เอกหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า 
รศ. ในสาขาวิชานั้นหรือสาขา 
วิชาที่สัมพันธ์กันและ 

2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา 

 

8. การตีพิมพ์
เผยแพรผ่ลงาน
ของผู้ส าเรจ็
การศึกษา 

(เฉพาะแผน ก เท่านั้น) 
ต้องเป็นรายงานสบืเนื่องฉบับเตม็
ในการประชุมทางวิชาการ 
(proceedings) หรือวารสารหรือ
สิ่งพิมพ์วิชาการซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เอกสารหรือสื่ออเิล็กทรอนิกส ์

วารสารหรือสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
กรรมการภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง 
(peer review) ซึ่งอยู่ ในรูปแบบ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยานิพนธ์ซึ่ ง เ กี่ ย วข้ อ งกับ
สิ่ งประดิษฐ์  การจดทะเบี ยน
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรสามารถ
ทดแทนการตีพิมพ์ในวารสารหรือ
สิ่ งพิมพ์ทางวิ ชาการได้   โดย
พิจารณาจากปีที่ได้รับสิทธิบัตร 
หรืออนุสิทธิบัตร ไม่ใช่ปีท่ีขอจด 

9. ภาระงานอาจารย์
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ ์
และการค้นคว้า
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์  
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน 
 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน 
 
หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภท 
ให้ เทียบสัดส่ วนนั กศึกษาที่ ท า
วิทยานิพนธ์  1 คน เทียบเท่ากับ
นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน 
 
 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  
ข้อ 10 ก าหนดว่า อาจารย์ประจ า 
1 คน ให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้
ไม่เกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมี
อาจารย์ประจ าที่มีศักยภาพพร้อม
ที่จะดูแลนักศึกษาได้มากกว่า  
5 คน ให้ อยู่ ในดุ ลยพินิ จของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น แต่ทั้ งนี้ 
ต้องไม่เกิน 10 คน เพื่อสนับสนุน
นักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความ
พร้ อมทางด้ านทุ นวิ จั ย และ
เครื่องมือวิจัย รวมทั้งผู้ที่ด าเนิน
โครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่ าง
ต่อเนื่องในการผลิตผลงาน  

10. อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑติ 
ศึกษามีผลงาน 
วิจัยอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี 
โดยนับรวมปีที่ประเมิน 
 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี 
โดยนับรวมปีที่ประเมิน 
 

เป็นเจตนารมณท์ี่ประสงค์ให้มีการ
พัฒนางานวิจัยอย่างสม่ าเสมอ 
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11. การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลาที่ก าหนด 
ต้องไม่เกิน 5 ปี  
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมตั/ิ 
ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อใหห้ลักสตูร ใช้งานในปทีี่ 6) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนมุตัิ/ 
ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให้หลักสตูรใช้งานในปีท่ี 6) 

 

รวม เกณฑ์ 11 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ  

เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีนี้จะต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับท่ีประกาศใช้ล่าสุด 
ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ก าหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้
มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน”  

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุม 

สภามหาวิทยาลัยที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
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เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 2 AUN-QA ของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ 
Rating Description 

1 Absolutely Inadequate 
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear 
evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice 
shows inconsistent or some results. 

4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as 
expected. 

5 Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that 
it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good 
results and positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of 
QA practice shows very good results and positive improvement trend. 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of 
world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding 
improvement trends. 
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ภาคผนวก 2 

การประเมินตนเองของหลักสูตรตามตัวบ่งชี้ CUPT QA ระดับส านักวิชา และระดับสถาบัน 
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การประเมินตนเองของหลักสูตรตามตัวบ่งช้ี CUPT QA ระดับส านักวิชาและระดับสถาบัน 
ส าหรับตัวบ่งช้ี C.1-C.6 และตัวบ่งช้ี C.10-C.11 

 
ตัวบ่งชี้ที่ C.1  : การรับและการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา (Success Rate) 
 (AUN QA 8.1, 8.2, 8.3, 11.1, 11.2)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date [1] 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students are 
determined and evaluated [2] 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

       

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

       

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

       

Overall opinion        
 
ตัวบ่งชี้ที่ C.2  : การได้งานท าของบัณฑติ หรือการใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ (AUN QA 11.3)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

       

 

ตัวบ่งชี้ที่ C.3  : คุณภาพของบัณฑิต  (AUN QA 10.6, 11.5)    
AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement [6] 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

       

Overall opinion        

 

ตัวบ่งชี้ที่ C.4  : ผลงานของผู้เรยีน  (AUN QA 11.4)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement [2] 

       
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ตัวบ่งชี้ที่ C.5  : คุณสมบัติของอาจารย์  (AUN QA 6.2, 6.4)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored 
to improve the quality of education, research and service [2] 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

       

Overall opinion        
 
ตัวบ่งชี้ที่ C.6  : ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  (AUN QA 6.7, 11.4)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

       

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement [2] 

       

Overall opinion        
 
ตัวบ่งชี้ที่ C.10  : บุคลากรได้รับการพัฒนา (AUN QA 6.1, 6.5, 6.6, 7.1, 7.4, 7.5)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

6.1 Academic staff planning (considering succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

       

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

       

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and 
service [9] 

       

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

       

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

       

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and 
service [5] 

       

Overall opinion        
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ตัวบ่งชี้ที่ C.11  : ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (AUN QA 8.4, 8.5, 10.1-10.6)   

AUN QA 1 2 3 4 5 6 7 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are available to improve 
learning and employability [4] 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal 
well-being [5] 

       

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

       

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement [2] 

       

10.3 The teaching and learning processes and student assessment 
are continuously reviewed and evaluated to ensure their 
relevance and alignment [3] 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning [4]        
10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) is subjected to 
evaluation and enhancement [5] 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement [6] 

       

Overall opinion        
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