
งานต๊ิกใหม่/จดหมายหน่วย/จุดอ่อนปี 52 

 
 

จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา 2555 
 
หน่วยงาน : หน่วยประสานงาน มทส.กทม 
 
จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข 
 

จุดอ่อน 
 

มาตรการ/แนวทางแก้ไข 
 

กรอบเวลาการ
ด าเนินการ 

อันดับความส าคัญที่ 
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย 

1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : การพัฒนา  
   หน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ 
   เรียนรู ้
 

 รับฟังประสบการณ์จากบุคลากรผู้มีความรู้ 

 ด าเนินการให้การจัดการความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของงาน
ประจ า 

ปี พ.ศ. 2556-7 2 - 

2. ตัวบ่งชี้ 7.3 : ระบบ 
   สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
   และการตัดสนิใจ 

 ติดต่อผู้ปฏิบัติหนา้ที่แทนกรณีนายชา่งเทคนิคลาหยุดใน
วันท าการ 

 ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

 จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน 

ปี พ.ศ.2556-7 1 - 

  
 
 
 
หมายเหตุ : *  ขอให้หน่วยงานพิจารณา ถึงการให้อันดับความส าคัญมาตรการ/แนวทางแก้ไขที่เป็นจดุอ่อน เพื่อน าเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบถึงการด าเนินงาน                             
                  ของหน่วยงานในกรณีที่เป็นเรื่องที่จ าเป็น/เร่งด่วน 
 
 

1



งานต๊ิกใหม่/จดหมายหน่วย/จุดอ่อนปี 52 

ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิผลคุณภาพในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 
 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลาการด าเนินการ ความต้องการสิ่งสนับสนนุจากมหาวิทยาลยั 
 

1. ควรบ ารุงรักษาห้องชุดพักอาศัย 
    ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
 

-  
ปี พ.ศ. 2557-8 

 
งบประมาณซ่อมแซมบ ารุงรักษา 

 

2. ควรมีการจ้างบุคลากรในพืน้ที่ปฏิบัต ิ
   หน้าที่แทนนายชา่งเทคนิค กรณีมีเหตุ   
   ฉุกเฉินไม่สามารถให้บริการได้ 
 

-  
ปี พ.ศ. 2556-7 

 
- 

3. ควรเข้ารับการอบรมเรื่องจิตวิทยา 
   และการบริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

- ปี พ.ศ. 2557 - 
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