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จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

หน่วยงาน :  ส่วนประชาสัมพันธ์         

จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหารของหน่วยงาน 

 
 
 
 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพทางด้านระบบ
การจัดท าฐานข้อมูล 

2. ประสานสถานสง่เสริมและพฒันา
ระสารสนเทศ (MIS) ร่วมพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล 

3. เพิ่มอัตราก าลังด้าน IT  
Man 

 

ปีงบประมาณ 
2557 

1 - เพิ่มอัตราก าลังด้าน IT  
Man 

 

2. ตัวบ่งชี้ที่ 7.6  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จากส่วนประชาสัมพันธ ์

1. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการจากส่วน
ประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการ 
และด าเนนิการตลอดทัง้ปี เพื่อให้
สามารถสะท้อนผลการให้บริการ
ที่แท้จริง 

ปีงบประมาณ 
2557 

1 -  

หมายเหตุ : * หมายถึง ขอให้หน่วยงานพจิารณาถึงการให้อันดับความส าคัญมาตรการ/แนวทางแก้ไขที่เป็นจุดอ่อน เพื่อน าเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบถึงการด าเนินงาน 

  ของหน่วยงานในกรณีที่เป็นเรื่องที่จ าเป็น/เร่งด่วน 
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ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ควรประชาสัมพันธ์และเผยแพรข่่าวสารของ
ศิษย์เก่าและนักศึกษาที่ได้รับรางวัล รวมถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่แสดงจุดแข็งของมหาวิทยาลยั
เป็นภาพลักษณ์ในการสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ์สู้องค์กรภายนอก ผ่าน
หลากหลายช่องทาง เชน่ ทางสือ่สิ่งพิมพ์ ทาง
เว็บไซต์ ทางรายการวทิยุและโทรทัศน์ และ
เข้าถึงทุกส่วนของสังคมให้มากขึ้น เพื่อเป็นการ
เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่สามารถดึงดนูักเรียน/นักศึกษาที่
มีผลการเรียนดีให้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย
มากข้ึน 

1. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์เชิง
รุกโดยใช้ชื่อสื่อสารมวลชนและ
ช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปยา่งทัว่ถึง 

2. สร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  
 

ปีงบประมาณ 
2557 

- เพิ่มงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

2. ภาพลักษณ์ที่มหาวทิยาลัยควรน าไปสู่การ
พัฒนาด้านการสร้างแรงจูงใจทีจ่ะท าให้นักเรียน
เลือกเรียนที่ มทส. โดยนักศึกษาสะท้อนว่า ส่วน
ใหญ่เข้ามาไม่ได้เปน็ทางเลือกแรกๆ ของ
นักเรียน โดยนักเรียนรับรู้วา่มหาวิทยาลัยอยู่
ห่างไกล ไมส่ะดวก และเป็นป่ามัน ร้อน ไม่มี
การสอบคัดเลือก ท าให้ไม่มีความภูมิใจในการ
เป็นนักศึกษาของ มทส. เข้างา่ยแต่อาจเรียนไม่
จบ 

1. ด าเนินการผ่านโครงการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อการรับ
นักศึกษา 

2. การประชาสัมพนัธ์หลักสูตรสัญจร 
3. จัดกิจกรรมอาสาประชาสัมพนัธ์

หลักสูตร 

ปีงบประมาณ 
2557 

- 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

3. ภาพลักษณ์ที่ควรจะส่งเสริมให้เกิดมากข้ึนใน
กลุ่มนักศึกษาที่มีการตัดสินใจจากความพร้อม
ของเทคโนโลยีและการเรียนการสอน อาจารย์ที่
มีคุณวุฒิสูงความเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 

1. การจัดท าประชาสัมพนัธ์สร้างจดุแข็ง
เสริมจุดอ่อนของมหาวิทยาลัย โดย
เน้นหนักด้านผลงาน ภาพลักษณ์  
จุดแข็ง อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
และรางวลัแห่งความส าเร็จ 

ปีงบประมาณ 
2557 

- 

4. ส่วนประชาสัมพนัธ์ซึ่งเปน็งานสนับสนุนที่ส าคัญ 
ควรในการจัดท าแผนแม่บท เพือ่สร้าง 
Visibility ของมหาวิทยาลัย หรือก าหนดทิศ
ทางการประชาสัมพนัธ์ให้ชัดเจน มีการสร้าง 
แบรนด์ในเชิงรุกเพียงพอ รวมทั้งก าหนดตัวชีว้ัด
สัมฤทธิ์ผลให้ชัดเจนโดยเฉพาะในระดับผลผลิต
และผลลัพธ ์

1. จัดท าแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
การสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 
2557 

- 

 


