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จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

หน่วยงาน : ส่วนการเงินและบัญชี     

จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย 

1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจด้านการเงิน 
 
1)  บุคลากรไม่มีความรู้ความช านาญเรื่องการ

ประเมินผลด้านระบบสารสนเทศและการ
จัดท า website 

 
 
 

 
 
 
ควรเร่งด าเนินการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
ระบบประเมินผลด้านระบบสารสนเทศ
และด าเนินการประเมินผล  เพื่อให้ทราบ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และน าไป
ปรับปรุงพัฒนาระบบ รวมไปถึงระบบ
ประกันคุณภาพของหน่วยงานจะเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

 

 
 
 

ด าเนินการแล้ว (รอประเมินผล
เมื่อระบบแล้วเสร็จ ครบถ้วน
สมบูรณ์ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557) 

 
 
 
2 

 
 
 
- 
 

2. ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

 
1)  บุคลากรของส่วนการเงินและบัญชียังไม่มี

ความรู้ ความช านาญด้านประกันคุณภาพ
มากนัก 

 
 

 

 
ส่วนการเงินและบัญชีควรจัดอบรมบุคลากร
และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 

 
 
 

ไตรมาส 3/2557 

 
 
 
3 

 
 
 
งบประมาณในการจัดสัมมนา
หน่วยงาน 
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จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข (ต่อ) 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย 

2)  ส่ วนการเงิ นและบัญชี ยั ง ไม่ มี ระบบ
สารสนเทศด้านระบบประกันคุณภาพ
ภายในหน่วยงาน 

ส่วนการเงินและบัญชีควรเร่งด าเนินการ
จัดให้มีระบบสารสนเทศด้านระบบประกัน
คุณภาพ  เพื่อให้สามารถด าเนินการด้าน
กา รป ระกั น คุ ณภาพ เป็ น ไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. ตัวบ่งชี้ที่ 12.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 
1) อัตราก าลังของส่วนการเงินและบัญชีมี

จ ากัด ท าให้งานบางอย่างขาดความครบถ้วน 
สมบูรณ์ เช่น งานสนับสนุนวิเคราะห์และ
พัฒนางาน 

 
 
 
 
 

 
 
 

มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนอัตราก าลัง
เพิ่มเติม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
และไม่ให้กระทบกับการด าเนินงานของ
ส่วนการเงินและบัญชี 

 

 
 
 
ไตรมาส 3/2557 

  
 
 
1 

 
 
 

มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดอัตรา 
ก าลังให้ส่วนการเงินและบัญชี
ตามโครงสร้างที่รับอนุมัติจาก
มหาวิทยาลัยแล้ว 29 อัตรา 
(ปัจจุบันมีพนักงาน 28 คน) 

หมายเหตุ : * หมายถึง ขอให้หน่วยงานพจิารณาถึงการให้อันดับความส าคัญมาตรการ/แนวทางแก้ไขที่เป็นจุดอ่อน เพื่อน าเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบถึงการด าเนินงาน 

  ของหน่วยงานในกรณีที่เป็นเรื่องที่จ าเป็น/เร่งด่วน 
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ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 
 

จุดอ่อน/ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน 
1. ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 

 
เร่งรัดการจัดท าระบบสารสนเทศให้สมบูรณ์
ครบถ้วน และท าการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 
- ด าเนินการแล้ วเสร็จบางระบบ และ

ประเมินความพึงพอใจแล้วในปีงบประมาณ 
2555 และ 2556 

- ส่วนที่ เหลือจะด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในปีงบประมาณ 2557   

 
เจ้าหน้าที่ผูพ้ัฒนาระบบ 

ข้อเสนอแนะ 
1. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

ส าหรับเอกสารภาคผนวก ขอให้แนบ
เฉพาะหลักฐานที่ระบุกิจกรรม วัน เวลา 
สถานที่ เฉพาะเรื่องนั้น ๆ โดยไม่ต้องแนบ
ข้อมูลทั้ งหมด เพื่ อ เป็นการประหยัด
กระดาษ (ถ้าต้องการน าเสนอเอกสาร
ทั้งหมด ขอให้แนบในระบบ online) 
 

 
- 

 
ด าเนินการในการรายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา พ.ศ. 2556 

 
- 

 


