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จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

หน่วยงาน :   ส่วนการเจ้าหน้าที่     

จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
1. บุคลากรสายสนบัสนนุยังมโีอกาสน้อยในการพฒันาใน

ลักษณะการเรียนรู้จากหน่วยงานชั้นน า (ประสบการณ์
จริง) ทั้งในและต่างประเทศ เนือ่งจากยังมีข้อด้อยเรื่อง
ทักษะภาษา 

2. บุคลากรยังไม่ค่อยสนใจการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพ 

 
1. มหาวิทยาลัยโดยส านักวิชาเทคโนโลยี

สังคมได้จัดให้มีการอบรมเป็นการเฉพาะ
ด้านทักษะทางภาษาส าหรับหนว่ยงาน
ต่าง ๆ โดยในปี 2555 มีหน่วยงานน าร่อง
จ านวน 7 หน่วยงานทีไ่ด้รับการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษซึ่งมหาวิทยาลัยได้
จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมส าหรับพัฒนา
ฝึกอบรมทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
เพิ่มมากขึ้น  

2. หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ควรมี
แผนพัฒนาพนักงานเพื่อเสริมสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานตามทักษะวิชาชพีเฉพาะ
เพิ่มเติมตามที่จัดสรรงบประมาณให้ใน 
แต่ละปีด้วย 

 
 
 
 

 
ภายในปีงบประมาณ 
2557 (พ.ค. 2557) 

 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 2557 
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ขอความอนุเคราะห์ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
จัดกิจกรรมการอบรมทักษะภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

หัวหน้าหน่วยงานมีแผนพัฒนาพนักงานเพื่อ
เสริมจุดแข็งตามทักษะเฉพาะในสายงาน 
(Functional Competency) 
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จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2   การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู ้  
    

1. อาจต้องปรับเพิ่มสมรรถนะบคุลากรของส่วนการ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นผูท้ี่มีศักยภาพสงู 

 
 
 

1. ส่วนการเจ้าหน้าที่ได้รับความ
อนุเคราะห์จากส านักวิชาเทคโนโลยี
สังคมในการอบรมทักษะภาษาองักฤษ
แก่บุคลากรส่วนการเจ้าหน้าที่ จ านวน 
1 หลักสูตร (20 ชั่วโมง) 

ภายในปีงบประมาณ 
2557 (พ.ค. 2557) 

 

6 จัดให้มีการอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องจนสามารถใช้สื่อสาร
เบื้องต้นได ้

2. พัฒนาทักษะการน าเสนอที่ดแีละสามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้ดีมากข้ึน 

2. ได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐจ านวน
หลายหลักสูตรด้วย 

ปีงบประมาณ 
2557 

 จัดให้มีการไปศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
เพื่อเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญในงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ 

    

3. การประมวลผลระบบข้อมูลสารสนเทศบางส่วนยังไม่
สมบูรณ์ท าให้ต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม 

 

3. ต้องขอรับการปรับปรุงจากทมีงาน MIS 
อย่างต่อเนื่อง 

 

ปีงบประมาณ 
2557 

3 ยังต้องขอรับการปรับปรุงพฒันาจากทีมงาน 
MIS เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ 9 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน 
- 

 
 
1. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ

ประกันคุณภาพ มทส. เพื่อน าแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรบัใช้อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

ปีงบประมาณ 
2557 

 
 
 

 
 
จัดให้มีการเสวนาเร่ืองการประกันคุณภาพ
อย่างสม่ าเสมอ ทีผ่่านมาได้รับความ
อนุเคราะห์ที่ดียิ่งจากส่วนสง่เสริมวิชาการ 
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ความส าคัญที่
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ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ 12.1   การสรรหาคัดเลือกพนักงาน      

1. มีการแข่งขันสูง ทรัพยากรบคุคลบางสาขามี 
   ความขาดแคลน 

1. รณรงค์และสร้างแรงจูงใจ 
 และเสริมสร้างบรรยากาศทางวชิาการ

เพื่อดึงดูดผู้มีความสามารถสูงมา
ร่วมงาน 

ก.ย. 2557   

ตัวบ่งชี้ 12.2   การบรรจุและแต่งตั้งพนักงาน     

1. สัดส่วนไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่  
   สกอ. ก าหนด 

1. จัดให้มีอัตราก าลังคณาจารยใ์นสัดส่วนที่
เหมาะสม โดยไม่เป็นภาระด้าน
งบประมาณ และหรือมีอาจารย์พิเศษ 
ผู้ช่วยสอนไดช้่วยคณาจารย์อย่าง
เหมาะสม 

ต.ค. 2557 
(ปีงบประมาณ 

2558) 

1 การขอเพิ่มอัตราก าลังใหม่จากรัฐบาล 
ในจ านวนที่เหมาะสมกับภาระงานและไม่เปน็
ภาระด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 12.4  การก าหนดภาระงานและการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

    

1. คณาจารย์ยังไมไ่ด้รับความสะดวกเท่าที่ควร 
2. คณาจารย์บางท่านไมส่ะดวกกรอกข้อมูล online 

1. ได้รับความอนุเคราะห์จากสถานพัฒนา
และส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (MIS) รับด าเนินการ 
ให้แล้ว 

ปีงบประมาณ 
2557 

4 ประสานการจัดอบรมแก่คณาจารย์ด้านการ
กรอกข้อมูล online และประสานทีม MIS 

หมายเหตุ : * หมายถึง ขอให้หน่วยงานพจิารณาถึงการให้อันดับความส าคัญมาตรการ/แนวทางแก้ไขที่เป็นจุดอ่อน เพื่อน าเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบถึงการด าเนินงาน 
  ของหน่วยงานในกรณีที่เป็นเรื่องที่จ าเป็น/เร่งด่วน 
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ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 
 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. บุคลากรในหน่วยงานยังไมส่ามารถพัฒนา
ความก้าวหน้าทางสายอาชีพของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

 
 

ก าหนดมาตรการส่งเสริมให้บุคลากรจัดท า
ผลงานวิจัยสถาบนั  คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
เตรียมผลงานส าหรับการขอต าแหน่งทาง
วิชาชีพ 

ปีงบประมาณ 2557 1 

 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข 
กรอบเวลา 

การด าเนินการ 
ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ระบบการประเมินควรเป็นแบบ Real time ที่
สามารถน าข้อมูลเข้าได้ตลอดเวลา เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเข้าบันทึกภาระงานตลอดทัง้ปี 
(ยกเว้นช่วงเวลาที่ใชส้ าหรับการประเมิน  โดย
ผู้บังคับบัญชาในแตล่ะระดบั) 

 
 

สถานสง่เสริมและพฒันาระบบสารสนเทศ ฯ 
(MIS) ได้ด าเนินการจัดให้มีการกรอกภาระงาน
ข้อมูลของบุคลากรแบบ Real Time  แล้ว 
ยกเว้นอาจมีบางช่วงเวลาที่เกิดเหตุขัดข้องได้ 
เช่น ระบบล่ม หรือ JAM เนื่องจากมีผู้กรอก
เข้าข้อมูลจ านวนมาก 

- - 

 


