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จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

หน่วยงาน :  สถานพัฒนาคณาจารย์        

จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ตัวบ่งชีท้ี่ 12.1 งานพัฒนาการเรียนการสอนและวิจัย 
      ผลการด าเนนิงานในส่วนของจ านวนอาจารย์ที่

เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาอาจารยม์ืออาชีพ ยังไม่
บรรลุเป้าหมาย 

 
 

 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เน้นบทบาทการมี
ส่ วนร่ วมของอาจารย์ ในการก าหนด
กิจกรรม  ก าหนดหัวข้อกิจกรรมและเชิญ
วิทยากร ที่เหมาะสมและน่าสนใจ  และ
การเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อก าหนดเป็น
นโยบาย 
 
 
 
 

 
1 ปี 

 
1 

 
นโยบายการก าหนดให้อาจารย์ทุกคนต้องเข้า
รับการอบรมหรือร่วมกิจกรรมการพัฒนา
อาจารย์มืออาชีพตามเกณฑ์คือ  (การร่วม
กิจกรรมนับรวมการเป็นวิทยากร ผู้น าเสวนา 
ร่วมโครงการพัฒนาการเรียนการสอน และ
การวิจัยการเรียนการสอน) 
- อายุการท างาน  0 – 3 ปี   อบรมหรือร่วม
กิจกรรมอย่างน้อย 30 ชั่วโมง/ช่วงระยะเวลา 
- อายุการท างาน ไม่เกิน 3 -5 ป ีอบรมหรือ
ร่วมกิจกรรมอย่างน้อย 15 ชั่วโมง/ช่วง
ระยะเวลา  
- อายุการท างาน 5 ปีขึน้ไป เข้าร่วมกิจกรรม
อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  

และก าหนดให้การพัฒนาตนเองด้านการ
สอนของอาจารย์เป็นส่วนหนึ่งของการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

2. ตัวบ่งชีท้ี่ 12.1 งานพัฒนาการเรียนการสอนและวิจัย 
ก าลังด าเนินการติดตามการน าผลจากการอบรม
สัมมนาไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนของ
นักศึกษา 

 
จัดระบบการติดตามให้เป็นรูปธรรม 
 

 
1 ปี 

 
2 
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จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

3. ตัวบ่งชีท้ี่ 12.2 การประเมินประสิทธิภาพการ
สอนของอาจารย์โดยนักศึกษาเป็นผูป้ระเมิน 

 
มีการด าเนินงานด้านการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาเป็นผู้
ประเมินอย่างเป็นระบบ แต่ยังพบปัญหาและ
อุปสรรคในด้านของสัดส่วนการเข้าท าการ
ประเมินการสอนของนักศึกษา 

 
 
 
1) ในทางปฏิบัติ โดยเจ้าหนา้ทีผู่้รับผิดชอบ
การประเมินการสอนของมหาวทิยาลัย ได้
ด าเนินการ ดงันี ้
 - บันทึกข้อความถึงคณาจารย์และ
ผู้สอนในการเปิดประเมินการสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษา 
 - ท าการเผยแพร่เอกสารขั้นตอนการ
ประเมินการสอนแก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ของทุกปีการศึกษา 
 - พิมพ์ป้ายไวนิลเพื่อการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการประเมินการสอน ตั้งไว้ในจุด
ต่าง ๆ ตามอาคารเรียน 
 - ประชาสัมพันธ์การประเมินผ่านทาง 
เว็บไซต์ ข่าวประกาศของหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้แก่ ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา เว็บไซต์
มหาวิทยาลัยโดยส่วนประชาสัมพันธ์ 
 - ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงคณาจารย์
และผู้สอน เพื่อประชาสัมพันธ์การประเมิน
การสอน  
    - ส่งข้อความสั้น (SMS) ผ่านทาง
ศูนย์บริการการศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์ 
 - ประชาสัมพันธ์ผ่ านทางช่องทาง 
Social Media ที่ปรากฏอยู่ในมหาวิทยาลัย 
 - จัดตั้งงบประมาณเพื่อการจัดหาของ
รางวัลสนับสนุนกิจกรรมการประเมินการสอน 

 
 

 
ไม่สามารถระบุได ้

 
 
 

3 

 
 
 

1) เพื่ อ ให้การด า เนินการในทางปฏิบั ติ 
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณ
ส่งเสริมกิจกรรมการประเมินการสอนอยู่
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้นักศึกษาเกิดความ
สนใจในการท าการประเมินการสอน ซึ่งจะ
ส่งผลให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
เพื่อการอ้างอิง และประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

2 )  มี ป ร ะ ก า ศ ม หา วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า ร
ก าหนดให้นักศึกษาสามารถดูผลการเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ได้ภายหลังการประเมินการ
สอนแล้ว 

2) การบริหารจัดการ  ผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้บริหารหน่วยงาน ควรเสนอแนว นโยบาย
ต่อมหาวิทยาลัยในการที่นักศึกษาสามารถ
ดูผลการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ภายหลังการ
ประเมินการสอน โดยจะน าเสนอต่อที่
ประชุมสภาวิชาการ เพื่อขอความเห็นชอบ
ในการด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว 
และจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยให้มีผล
บังคับแก่นักศึกษาที่ไม่เข้าท าการประเมิน
การสอน โดยมีกระบวนการด าเนินการ 
ดังนี้ 
- หัวหน้า สพค. และ รองอธิการบดีฝ่าย

พัฒนาการสอนและสนับสนุนการ
เรียนรู้ น าเสนอประเด็น “การบังคับให้
นักศึกษาเข้าท าการประเมินการสอน” 
แก่สภาวิชาการ/สภามหาวิทยาลัย เพื่อ
ขอความเห็นชอบในการด าเนินการ 

- จัดท างบประมาณเพื่อปรับปรุงระบบ
การประเมินการสอนให้สอดรับตาม
แนวทางข้างต้น 

- จัดท าประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และมีผลบังคับ
ใช้โดยทั่วกัน 
 

หมายเหตุ : * หมายถึง ขอให้หน่วยงานพจิารณาถึงการให้อันดับความส าคัญมาตรการ/แนวทางแก้ไขที่เป็นจุดอ่อน เพื่อน าเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบถึงการด าเนินงาน 

  ของหน่วยงานในกรณีที่เป็นเรื่องที่จ าเป็น/เร่งด่วน 
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ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1.  องค์ประกอบที่ 1 หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อที่จะให้สามารถ
ป รั บ แ ผน แล ะแ ก้ ปั ญห าที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ทั น
ก าหนดเวลา 

 

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนทุกไตรมาส 1  ปี  

2.  องค์ประกอบที่ 7 ในการก าหนดประเด็นความรู้ 
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ควรให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงาน 
 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการความรู้
สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงาน 

1  ปี  

 


