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จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

หน่วยงาน :  ศูนย์กิจการนานาชาติ        

จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข 

จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1 (เกณฑ์ข้อที่ 1) 
 คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ มบีทบาท
ส าคัญในการก าหนดทิศทาง วิสยัทัศน์ และ
พันธกิจของศูนย์ฯ ซึ่งได้ปฏบิัตหิน้าที่
ครบถ้วนตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 
และศูนย์ฯ ได้ด าเนินการให้คณะกรรมการ
ประจ าศนูย์ฯ ประเมนิตนเองในปีนี้เป็นคร้ัง
แรก โดยใช้แบบสอบถามที่ออกแบบโดย
ฝ่ายวชิาการ อย่างไรก็ดี ระยะเวลาในการ
ด าเนินการไม่สอดคล้องกับช่วงของการ
ประเมิน 
 

      2.  ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 (เกณฑ์ข้อที่ 4) 
ในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ 
ผู้ตอบแบบประเมินมีจ านวนน้อยและไม่มี
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง 

 
 
 
 

 
จะด าเนนิการให้มีการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯตาม
หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 
2556 
 
 
 
 
 
 
 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้บริการระบบ
สารสนเทศตอบแบบประเมินและให้
ข้อเสนอแนะ เช่น การให้รางวัลผู้ที่ร่วม
ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

 
ภายในเดือน

เมษายน 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในเดือน
เมษษยน 2557 
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จุดอ่อน มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

อันดับ
ความส าคัญที่
จะต้องแก้ไข* 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

2. ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1 (เกณฑ์ที่ 9) 
ถึงแม้ศูนย์ฯ จะพฒันาการท างานให้เป็นเชิงรุก   
มากข้ึน โดยจัดท าโครงการเยี่ยมเยือน
เอกอัครราชทูตหรือเจ้าหน้าที่ระดับสงูของสถาน
เอกอัครราชทูตประเทศอาเซียนเพื่อแนะน า/
ประชาสัมพนัธ์ศักยภาพของมหาวิทยาลัยฯในการจัด
การศึกษาและการวิจัยรวมทัง้การให้ทุนประเทศ
อาเซียน ตลอดจนการด าเนินการภารกิจอ่ืนๆ แต่ยัง
ไม่ถือเป็นแนวปฏบิัติที่ดีของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาหน่วยงานได้ 
 

 
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการประกัน
คุณภาพของหน่วยงานและประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆเพื่อให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนา
หน่วยงานต่อไป 
 
 
 

 
- 

 
1 

 

3. ตัวบ่งชีท้ี่ 12 
     ศูนย์ฯ มีบุคลากรจ านวนน้อยไม่สอดคล้องกับ

ภาระหน้าทีท่ี่มีเพิ่มขึ้นตามแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏบิัติการ เพื่อรองรับความเป็นสากลของ
มหาวิทยาลยัมากข้ึน. 

 
 
 
 

 
มหาวิทยาลยัควรจัดสรรอัตราก าลังเพิ่มให้
ศูนย์ฯ เพื่อสนับสนนุการอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานความรว่มมือ
ต่างประเทศหรือการดูแลนักศึกษา
นานาชาติรวมทั้งการขยายงานของศูนย์ฯ 
ต่อไป 
 
 
 

 
ภายใน

ปีงบประมาณ 
2557 

 
1 

 
มหาวิทยาลยัควรจัดสรรอัตราก าลังเพิ่มให้
ศูนย์ฯ ตามเหตุผลดงัระบุในมาตรการ/แนว
ทางแก้ไข 

หมายเหตุ : * หมายถึง ขอให้หน่วยงานพจิารณาถึงการให้อันดับความส าคัญมาตรการ/แนวทางแก้ไขที่เป็นจุดอ่อน เพื่อน าเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบถึงการด าเนินงาน 

  ของหน่วยงานในกรณีที่เป็นเรื่องที่จ าเป็น/เร่งด่วน 
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ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ระดับหน่วยงาน 
1. องค์ประกอบที่ 1 หน่วยงานควรพัฒนาระบบ

ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติการ
ประจ าปีและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อที่จะให้สามารถ
ปรับแผนและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทัน
ก าหนดเวลา 

 
 
 

ประชุมติดตามผลการด าเนนิงานทุกเดือน ภายในปีงบประมาณ 2557  

2. องค์ประกอบที่ 7 ในการก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ควรให้
สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัและ
หน่วยงาน 

 
 

ปรับปรุง ทบทวน แผนกลยุทธ์ของศูนย์ฯ ให้
สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั
เสนอคณะกรรมการประจ าศูนยฯ์ เพื่อ
พิจารณา 

ภายในเดือนมีนาคม 2557 - 

3. หน่วยงานที่ได้รบัการประเมินควรสรุป
รายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงลึกที่ได้รับจาก
คณะกรรมการประเมินฯและแนวทางการ
พัฒนาตามข้อเนอแนะน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าศนูย์ฯ เพื่อพิจารณา 

 

ศูนย์ฯ จะสรปุรายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงลึก
ที่ได้รับจากคณะกรรมการประเมินฯและแนว
ทางการพฒันาตามข้อเนอแนะน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ เพือ่พิจารณา 

ภายในเดือนมีนาคม 2557 - 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ระดับสถาบัน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

   

4. การสื่อสารและความเชื่อมโยง ตลอดจนความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงานระหว่างส านักวิชา 
ศูนย์ สถาบัน และหน่วยงานสนบัสนนุยังไม่
ชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะกรรมการระดับสถาบัน 

 
      ควรเพิ่มการสื่อสาร/ความเชื่อมโยงและความ

ต่อเนื่องในการด าเนินงานต่าง ๆ ระหว่างส านัก
วิชา ศูนย์ สถาบัน และหน่วยงานสนบัสนุน เพื่อ
ลดปัญหาบางงานที่ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ 
(ให้เกิด seamless) เช่น ส านักวิชา และ ศูนย์
กิจการนานาชาติ และศูนยบ์ริการการศึกษา 
ส านักวชิา/ศนูย์ และส่วนการเจ้าหน้าที่ สถาน
ส่งเสริมและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (SUT-MIS) กับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ 
ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนนิงานในภาพรวม
ขององค์กร 

 
 

1. ประชุมหารือร่วมระหว่างศูนย์กิจการ
นานาชาติ ส านักวชิา และศูนยบ์ริการ
การศึกษาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการ
ประสานงาน ความเชื่อมโยงระหว่างสาม
หน่วยงานในการสนับสนนุการจดัหลักสูตร
บัณฑิตศึกษานานาชาต ิ
2. เสนอคณะกรรมการประจ าศูนย์พิจารณา 

ภายในเดือนมีนาคม 2557  
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