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จุดอ่อน-มาตรการ/แนวทางแก้ไข ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน  ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

หน่วยงาน : ศูนย์บริการการศึกษา  
    

จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข     - จากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงาน ศูนย์บริการการศึกษาไม่มีจุดอ่อนแต่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะกรรมการ ดังนี ้ - 

 

1. ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 ให้เพ่ิมการเขียนผลการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์ลงในเอกสารด้วย 
2. ตัวบ่งชี้ 2.5 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 ให้ปรับการเขียนรายงานโดยแสดงผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อ (ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5) 
3. ตัวบ่งชี้ 7.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 7 ให้ยกตัวอย่างการน าผลประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
4. ตัวบ่งชี้ 7.2 ให้ปรับการเขียนตามเกณฑ์ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ของศูนย์บริการการศึกษา 
5. ตัวบ่งชี้ 7.4 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 2-4 ให้ระบุประเด็นความเสี่ยงทั้ง 5 เรื่องด้วย 
6. ตัวบ่งชี้ 9.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 ให้แสดงผลการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ โดยเปรียบเทียบการด าเนินงานปี 2554 และ 2555 
7. โครงสร้างของศูนย์ฯ ที่ยังไม่เริ่มด าเนินการ ควรมีหมายเหตุระบุว่าจะเริ่มด าเนินการเมื่อใด เช่น ฝ่ายวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ 
8. การก าหนดเกณฑ์ความพึงพอใจในองค์ประกอบที่ 12 บางตัวบ่งชี้เป็น 3.51 บางตัวบ่งชี้เป็น 4.25 ควรก าหนดตามศักยภาพการด าเนินงานแต่ละฝ่าย 

 โดยดูผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง และตั้งเกณฑ์ให้ท้าทาย  

  

 ศูนยฯ์ ได้ด าเนนิการตามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 
 
 
 
 
 
 

1



                                   เอกสารแนบ 1  

E:\ประกันคุณภาพ\เวที QA ปีต่าง ๆ\เวที QA 55\file ที่ส่งมา\09--ศบก.doc 

 
ประมวลข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ มาตรการ/แนวทางแก้ไข กรอบเวลา 
การด าเนินการ 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

1. ศูนย์ฯ และส านักวิชาควรร่วมมอืกันวิเคราะห์
หรือท าวิจัยสถาบนัเพื่อตอบโจทย์ที่เป็นปญัหา
ของมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธ์กับครู 
นักเรียนและผูป้กครองให้เข้าใจหลักสูตร เช่น 
วิทยาศาสตร์การกีฬากับพลศึกษา เกษตรกับ
เทคโนโลยีการเกษตร เป็นต้น วา่มีความแตกต่าง
กัน 

-ประชาสัมพนัธ์ผา่น กิจกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  
-ประชุมชี้แจงผูป้กครองในช่วงการสัมภาษณ ์

ปีการศึกษา 2557 -ไม่มี- 

2. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร โดย
ปรับเกณฑ์การประเมินให้เหมาะสมกับบรบิท
ของหน่วยงาน 

น าเสนอมหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาเพิ่มตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2556 -ไม่มี- 
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