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Organization Profile
EDUCATIONAL 

PROGRAMS 

AND 

SERVICES 
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Organization Profile
Vision (วิสัยทัศน์)

Mission (พันธกิจ)

Values (ค่านิยม)
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Customer Focus
หลักสูตร/

บริการ

ผู้เรียน/

ลูกค้า

วิธีการรับฟัง 

VOC

วิธีการประเมิน

ความพึงพอใจ

และความไม่พึง

พอใจ

วิธีการที่

คณะฯใช้

กําหนด

หลักสูตรและ

บริการ

ช่องทางการ

สื่อสารเพื่อ

สนับสนุน

ผู้เรียน/ลูกค้า

วิธีการสร้าง

ความสัมพันธ์

กับผู้เรียน/

ลูกค้า
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

7.2 ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า: ผล
การดําเนินการ
ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้าเป็นอย่างไร

ให้สรปุผลลพัธท์ี่สาํคญั
ของการมุ่งเน้น ผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มอื่น 
รวมถึงความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และ
ความผกูพนั โดยแสดง
ผลลพัธจ์าํแนกตาม 
หลกัสตูรและบริการ และ
ตามกลุ่ม/ประเภทผูเ้รียน
กลุ่มลกูค้าอื่น และส่วน
ตลาด รวมทัง้แสดง
ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบที่
เหมาะสม

ก. ผลลพัธด์้านการ

มุ่งเน้นลกูค้า

(1) ความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนและลกูค้า

กลุ่มอื่น 

(2) ความผกูพนัของ 

ผูเ้รียนและลกูค้า

กลุ่มอื่น 
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