
สมรรถนะหลกั  
ความได้เปรียบ & ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ 

• สมรรถนะหลกั

• ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์

• ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ 
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หมวด 1 – 6 : กระบวนการ
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การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการที่ใช้

Deployment (การนําไปปฏบิตั)ิ :
การนําแนวทางไปปฏบิตัอิย่างทั่วถงึและจริงจัง

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรับปรุง และนวัตกรรมกระบวนการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

Integration(การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกับแผนงาน กระบวนการ และผลลัพธ์ 
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การนําองคก์รโดยผูน้ําระดบัสงู 

วิธีการที่ผูน้ําระดบัสงูนําสถาบนัอย่างมี

วิสยัทศัน์และชี้นําให้องคก์รบรรลเุป้าหมายเพื่อ

สร้างให้เกิดความยัง่ยืน

วิธีการที่ผูน้ําระดบัสงูสร้างบรรยากาศให้

- ผูเ้รียนและลกูค้าอื่นเกิดความผกูพนั 

- เกิดการสร้างสรรนวตักรรม 

- มีผลการดาํเนินการที่เป็นเลิศ 

วิธีการที่ผูน้ําระดบัสงูสื่อสารกบั.....
- บคุลากร
- ผูเ้รียน และลกูค้าอื่น

ธรรมาภิบาล
และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ระบบธรรมาภิบาลและแนวทางในการ

ปรบัปรงุระบบการนําองคก์ร 

วิธีการดแูลให้เกิดการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

และมีจริยธรรม

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และ

การสนับสนุนชมุชนที่สาํคญั 

1.1 1.2

1. การนําองคก์ร 
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กฎหมาย/กฎระเบียบ/จริยธรรม

• พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542; ฉบบัที่ 2 พ.ศ.2545; ฉบบัที่ 3 
พ.ศ.2553

• กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548

• พระราชบญัญตัิส่งเสริมและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
• พระราชบญัญตัิอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2550
• พระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทาํผิดทางคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550
• พระราชบญัญตัิข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540

• ระเบียบกระทรวงการคลงัที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน และการ
พสัด ุ

• ข้อบงัคบั/จรรยาบรรณวิชาชีพ

• จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

• จรรยาบรรณนักวิจยั ของสภาวิจยัแห่งชาติ

• จริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัมหิดล

• จรรยาบรรณการใช้สตัวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตรข์องสภาวิจยัแห่งชาติ  
5



2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์

A goal without a plan is just a wish.

• องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการจดัทาํกลยทุธ์
• การกาํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์และความ

ได้เปรียบเชิงกลยทุธ์

• วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่สาํคญัขององคก์ร

และเป้าประสงคท์ี่เกี่ยวข้อง

• การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัของ
องคก์ร ในการกาํหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกล

ยทุธ ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยทุธ ์

และความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์

• ระบบงานที่สาํคญัและวิธีการที่องคก์รใช้

ตดัสินใจเกี่ยวกบัระบบงานที่สาํคญั

• การจดัทาํแผนปฏิบตัิการและการ

ถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ

• การจดัทาํแผนปฏิบตัิการ 

• การนําแผนปฏิบตัิการไปปฏิบตัิ

• การจดัสรรทรพัยากร

• แผนด้านบคุลากร 

• ตวัวดัผลการดาํเนินการ

• การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ

• การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ
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การจดัทาํกลยทุธ ์

การจดัทาํกลยทุธท์ี่ตอบสนองความท้าทายเชิงกล

ยทุธ ์ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาส

เชิงกลยทุธ ์

ระบบงานที่สาํคญั  และวิธีการในการตดัสินใจ

เกี่ยวกบัระบบงานสาํคญั 

ให้ระบวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่สาํคญัและ
เป้าประสงคท์ี่เกี่ยวข้อง

การนํากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบตัิ 

วิธีการที่สถาบนัแปลงวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์

ไปสู่แผนปฏิบตัิงาน พรอ้มทัง้ระบวุ่ามีแผน

อะไรบา้ง 

วิธีการในการนําแผนไปสู่การปฏิบตัิพรอ้มทัง้ตวั

วดัและตวับง่ชี้ที่สาํคญัในการติดตาม

ความก้าวหน้า 

มีการคาดการณ์ของผลตวัวดัและตวับง่ชี้เหล่านี้

โดยเปรียบเทียบกบัคู่เทียบที่สาํคญั

2.1 2.2

2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์
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3. การมุ่งเน้นลกูค้า

ไม่มี “ผูเ้รียน” ไม่มีเรา

• การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่นใน
ปัจจบุนั
• การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่นใน
อนาคต
• การประเมินความพึงพอใจและความ
ผกูพนัของผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่น
• ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
• การประเมินความความไมพ่ึงพอใจ
ของผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่น

• หลกัสตูรและบริการและการสนับสนุน
ผูเ้รียน และลกูค้ากลุ่มอื่น     

• (1)  หลกัสตูรและบริการ

      (2)  การสนับสนุนผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่ม
อื่น    

      (3)  การจาํแนกผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่ม
อื่น

       (4)  การใช้ข้อมลูเกี่ยวกบัผูเ้รียน และ
ลกูค้ากลุ่มอื่น

• การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน และ
ลกูค้ากลุ่มอื่น

     (1)  การจดัการความสมัพนัธ์

     (2)  การจดัการข้อรอ้งเรียน
9



VMV

Key 

Products & 

Services 

ความพึงพอใจ

ความไม่พึง

พอใจ

ความผกูพนั

การรบัฟัง

เสียง

ลกูค้า

วิธีการรบัฟัง

ผูเ้รียน และ

ลกูค้ากลุ่ม

อื่น

การได้มาซึ่ง

สารสนเทศ

เกี่ยวกบั

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจ

ความผกูพนั

ของลกูค้า

วิธีการที่สถาบนั

กาํหนดหลกัสตูรและ

บริการ

ช่องทางการสื่อสาร 

เพื่อสนับสนุนผูเ้รียน 

และลกูค้ากลุ่มอื่น

วิธีการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บั

ผูเ้รียนและลกูค้า

กลุ่มอื่น

การมุ่งเน้นลกูค้า
3.1 3.2

7.2
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4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้

ไม่มีการวดั ไม่มีการวิเคราะห ์ไม่เกิดการเรียนรู้และพฒันา

• องคก์รวดั วิเคราะห ์และนํามาปรบัปรงุผล

การดาํเนินการขององคก์รอย่างไร

• ตวัวดัผลการดาํเนินการ 

• ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ
• ข้อมลูลกูค้า

• การแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ
• การคาดการณ์ผลการดาํเนินการในอนาคต

• กระบวนการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่องและการ
สรา้งนวตักรรม

• วิธีการที่สถาบนัใช้จดัการ และเพิ่มพนู

สินทรพัยท์างความรู ้และทาํให้องคก์ร

เรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล

• วิธีการที่ทาํให้มัน่ใจว่าคณุภาพและความ

พรอ้มของข้อมลูสารสนเทศ  ซอฟทแ์วร์

และฮารด์แวรต์อบสนองต่อความ

ต้องการในการใช้งานของบคุลากร ผูส้่ง

มอบ พนัธมิตร ผูใ้ห้ความรว่มมือ ผูเ้รียน

และลกูค้ากลุ่มอื่น  
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การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผล

การดาํเนินการขององคก์ร 

วิธีการที่สถาบนัใช้วดัผลการดาํเนินการ     

ในทกุระดบั และทกุส่วนงานของสถาบนั

อย่างเป็นระบบ

วิธีการที่สถาบนัใช้ข้อมลูและสารสนเทศ

เพื่อวิเคราะหแ์ละปรบัปรงุผลการ

ดาํเนินการในทกุระดบั และทกุส่วนงาน

ของสถาบนั 

วิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูเทียบเคียง

และข้อมลูลกูค้า เพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจอย่างเป็นระบบ

การจดัการความรู้ สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีการที่สถาบนัใช้จดัการ และ

เพิ่มพนูสินทรพัยท์างความรู้ และทาํ

ให้องคก์รเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ

มีประสิทธิผล 

วิธีการที่ทาํให้มัน่ใจว่าคณุภาพและ

ความพร้อมของข้อมลูสารสนเทศ  

ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรต์อบสนอง

ต่อความต้องการในการใช้งานของ

บคุลากร ผูส้่งมอบ พนัธมิตร ผูใ้ห้

ความร่วมมือ ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่ม

อื่น 

4.1 4.2

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้
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5. การมุ่งเน้นบคุลากร

No company can succeed without energized, engaged 
and enabled employees who believe the mission and 

vision and understand how to achieve them.

• กระบวนการประเมินขีดความสามารถและ
อตัรากาํลงับคุลากร

• กระบวนการด้านบคุลากรใหม่
• กระบวนการบริหารงานขององคก์รให้
บรรลผุลสาํเรจ็

• กระบวนการจดัการการเปลี่ยนแปลงด้าน
บคุลากร 

• กระบวนการจดัการสภาพแวดล้อมการ
ทาํงาน

• นโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์

• กระบวนการค้นหาองคป์ระกอบของความ
ผกูพนั
• กระบวนการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
• กระบวนการการจดัการผลการปฏิบตัิงาน
• กระบวนการประเมินความผกูพนัของบคุลากร
• กระบวนการวิเคราะหผ์ลการประเมินความ
ผกูพนัของบคุลากรเชื่อมโยงกบัผลลพัธท์าง
ธรุกิจ
• กระบวนการพฒันาบคุลากรและผูน้ํา
• ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันา 
• กระบวนการประเมินประสิทธิผลของการ
เรียนรูแ้ละการพฒันา
• กระบวนการจดัการความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน 13



6. การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ

การปฏิบตัิการที่เป็นเลิศคือรากฐานของความเป็นเลิศที่ยัง่ยืน

• การออกแบบกระบวนการ
ทาํงาน (Work Processes) 
•การบริหารจดัการและการ
ปรบัปรงุหลกัสตูร การบริการ
และกระบวนการต่างๆ 
•กระบวนการสนับสนุนที่ทาํให้
สถาบนัสามารถบรรลคุวาม
ต้องการหลกัทางธรุกิจ

•การควบคมุต้นทนุ 
•การจดัการ ห่วงโซ่อปุทาน 
•การเตรียมพร้อมด้านความ
ปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน 
•การจดัการนวตักรรม

14



VMV

Key Products 

& Services 

7.1 ก.  ผลลพัธด์้าน

การเรียนรูข้องผูเ้รียน

และกระบวนการ

WP1.1 WP1.2 WP1.3 WP1.4

WP2.1 WP2.2 WP2.3 WP2.4

WS1

WS2

7.1 ข.  ผลลพัธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบตัิการ 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 

(2) การเตรียมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน

Leading KPI Lagging KPI

Work System 
requirements

Work Process 
requirements

6. การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ

Work Systems – Work Processes

15



Product

Service 

Service 

6. การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ

Work Systems – Work Processes
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ตวัอย่าง: ระบบการเรียนการสอน
การสรา้ง/

ปรบัปรงุ

หลกัสตูร

ข้อกาํหนด

ตัวชีว้ัด

การรบัการรบั

นักศึกษา

จดัการการจดัการ

เรียนการ

สอน

การพฒันาการพฒันา

นักศึกษา

ข้อกาํหนด

ตัวชีว้ัด

ข้อกาํหนด

ตัวชีว้ัด

ข้อกาํหนด

ตัวชีว้ัด

.

ประเมินผลการประเมินผล

และการพฒันา

หลกัสตูร

ข้อกาํหนด

ตัวชีว้ัด

• ร้อยละ
การได้
งานทาํ
ของ
บณัฑิต

• ความพึง
พอใจ
ผูใ้ช้
บณัฑิต

• ร้อยละ
การสอบ
ผา่นใบ
ประกอบ
วิชาชีพ
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5
55

3

3

6 6 6
6

6

6
6

7 7 7 7 7

56
6

7

2
1

4

7

3

1 3 1

66
3
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หมวด 7: ผลลพัธ์

19



7.1 ผลลพัธด์้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
และด้านกระบวนการ 

7.1 ผลลพัธด์้านการ
เรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และด้าน
กระบวนการ : 
ผลลพัธด์้านการ
เรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และด้าน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ
เป็นอย่างไร

ให้สรปุผลลพัธท์ี่สาํคญัด้าน
การเรียนรู้ของผูเ้รียน และด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ ให้รวม
ผลลพัธข์องกระบวนการที่
ตอบสนองโดยตรงต่อผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มอื่น และที่มี
ผลกระทบต่อระบบปฏิบตัิการ
และห่วงโซ่อปุทาน โดยแสดง
ผลลพัธ ์จาํแนกตามหลกัสตูร
และบริการ กลุ่มผูเ้รียน ส่วน
ตลาด ประเภทของ
กระบวนการและสถานที่
ดาํเนินการ รวมทัง้นําเสนอ
ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบที่
เหมาะสม

ก. ผลลพัธด์้านการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและด้าน
กระบวนการ

ข. ผลลพัธด์้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ

(1) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบตัิการ 

(2) การเตรียมพรอ้มต่อ
ภาวะฉุกเฉิน

ค. ผลลพัธด์้านการจดัการ
ห่วงโซ่อปุทาน

20



7.2 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า

7.2 ผลลพัธด์้านการ
มุ่งเน้นลกูค้า : 
ผลลพัธด์้านการ
มุ่งเน้นลกูค้าเป็น 
อย่างไร

ให้สรปุผลลพัธท์ี่สาํคญั
ของการมุ่งเน้นผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มอื่นของ
สถาบนั รวมทัง้ความ
พึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความผกูพนั 
โดยจาํแนกผลลพัธ์
ตามหลกัสตูร และ
บริการ และตามกลุ่ม/
ประเภทผูเ้รียน กลุ่ม
ลกูค้าอื่น และส่วน
ตลาด รวมทัง้แสดง
ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ
ที่เหมาะสม

ก. ผลลพัธด์้านการ

มุ่งเน้นผูเ้รียนและ

ลกูค้ากลุ่มอื่น

(1) ความพึงพอใจและ

ความไม่พึงพอใจ

ของผูเ้รียนและ

ลกูค้ากลุ่มอื่น

(2) ความผกูพนัของ

ผูเ้รียนและลกูค้า

กลุ่มอื่น
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7.3 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นบคุลากร

7.3 ผลลพัธด์้านการ
มุ่งเน้นบคุลากร 
: ผลลพัธด์้าน
การมุ่งเน้น
บคุลากร ของ
สถาบนัมี
อะไรบา้ง

ให้สรปุผลลพัธด์้าน

การมุ่งเน้นบคุลากรที่

สาํคญั รวมถึงผลลพัธ์

ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน และ

ความผกูพนัของ

บคุลากร โดยแสดง

ผลลพัธจ์าํแนกตาม

ความหลากหลาย และ

ตามกลุ่มและประเภท

ของบคุลากร รวมถึง

ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

ก. ผลลพัธด์้านบคุลากร

(1) อตัรากาํลงัและขีด

ความสามารถของ

บคุลากร

(2) บรรยากาศการ

ทาํงาน

(3) ความผกูพนัของ

บคุลากร

(4) การพฒันา

บคุลากร
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7.4 ผลลพัธด์้านการนําองคก์ร และธรรมาภิบาล 

7.4 ผลลพัธด์้าน
การนําองคก์ร 
และธรรมาภิ
บาล : ผลลพัธ์
ด้านภาวะผูน้ํา
ของผูน้ํา
ระดบัสงู และ
ธรรมาภิบาลมี
อะไรบา้ง

ให้สรปุผลลพัธท์ี่สาํคญัด้าน
ภาวะผูน้ําของผูน้ําระดบัสงู 
และธรรมาภิบาล รวมทัง้ ความ
รบัผิดชอบด้านการเงิน การ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย การ
ประพฤติปฏิบตัิอย่างมี
จริยธรรม/พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม และการสนับสนุนชมุชน
ที่สาํคญั รวมทัง้การบรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยทุธ ์ให้แสดง
ผลลพัธโ์ดยจาํแนกตาม
หน่วยงาน ทัง้นี้ให้แสดงข้อมลู
เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม
ด้วย

ก.ผลลพัธด์้านการนําองคก์ร 

ธรรมาภิบาล และความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม

(1)  การนําองคก์ร 

(2)  ธรรมาภิบาล

(3) กฎหมาย ข้อบงัคบัและ

การรบัรองมาตรฐาน

(4)  จริยธรรม

(5)  สงัคม

ข. ผลลพัธด์้านการนํากลยทุธ์

ไปปฏิบตัิ
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7.5 ผลลพัธด์้านการเงินและตลาด

7.5 ผลลพัธด์้าน
งบประมาณ 
การเงิน และ
ตลาด: ผลลพัธ์
การดาํเนินการ
ด้านงบประมาณ 
การเงิน และ
ตลาดของ 
สถาบนัเป็น
อย่างไร

ให้สรปุผลลพัธก์าร

ดาํเนินการด้าน

งบประมาณ การเงิน และ

ตลาดที่สาํคญัของสถาบนั 

โดยจาํแนกตามประเภท

ของตลาด หรอืจาํแนก

ตามประเภทผูเ้รียนและ

ลกูค้ากลุ่มอื่น รวมทัง้

แสดงข้อมลูเปรียบเทียบที่

เหมาะสม

ก. ผลลพัธด์้าน

งบประมาณ การเงิน 

และตลาด

(1) ผลการดาํเนินการ

ด้านงบประมาณและ

การเงิน 

(2) ผลการดาํเนินการ

ด้านตลาด
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1. การนําองค์กร

2. การวางแผน
เชงิกลยุทธ์

3. การมุ่งเน้น
ลูกค้า

4. การวัด การวเิคราะห์ 
และการจัดการความรู้

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร

6. การมุ่งเน้น
การปฏบิัตกิาร

7.1 ผลลพัธด์้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และด้านกระบวนการ

7.2 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า 

7.3 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นบคุลากร        

7.4 ผลลพัธด์้านการนําองคก์ร และธรรมาภิบาล

7.5 ผลลพัธด์้านงบประมาณ การเงิน
และตลาด

    ค.  ผลลพัธด์้านการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

    ก.  ผลลพัธด์้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและด้าน

กระบวนการ

    ข.  ผลลพัธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการ  

ข.  ผลลพัธด์้านการนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ

    ก. ผลลพัธด์้านการนําองคก์ร ธรรมาภิบาล และความรบัผิดชอบต่อสงัคม
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สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และสภาวการณ์เชิงกลยุทธ์

6. การมุ่งเน้น
     การปฏบิตักิาร

3. การมุ่งเน้น
ลูกค้า
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Good is the enemy of Great
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ค่านิยมและแนวคิดหลกัขององคก์รที่เป็นเลิศค่านิยมและแนวคิดหลกัขององคก์รที่เป็นเลิศ

การจดัการเพื่อนวตักรรม

การมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์

และการสร้างคณุค่า

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ในวงกว้าง

ความคล่องตวั

มมุมองเชิงระบบ

การนําองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน์

การมุ่งเน้นอนาคต

การเรียนรู้ระดบัองคก์ร

และระดบับคุคล

การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลกูค้า

การให้ความสาํคญักบั

บคุลากรและพนัธมิตร 28



The Path to Performance Excellence
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QD Strategy
• Lead in Quality 

Development: TQA, EdPEx
& AUNQA

• Engage all faculties, 
assessors and MU staff

• build a sense of Teamwork 
among MUQD workforces

• Support and facilitate all 
MU faculties

LET’S Develop

How to implement?

30



• Lead in Quality Development: TQA, EdPEx
& AUNQA

5

5

6

6

6

6

7 7 7 7 7

56

6

7

2

1

4

3

1 3

6

3

61

5 6 66

3

3
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• Engage all faculties, assessors and MU staff
• Build a sense of Teamwork among MUQD 

workforces

32



•Support and facilitate all MU faculties
• Training:

• EdPEx Criteria 

• EdPEx for New Executives 

• EdPEx Assessor Training Program 

• EdPEx Assessor Calibration 

• EdPEx Writing Clinics 

• Team: Item Experts, Consultants 

• Tools: Management tools
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Q & A
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