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• การจดัการเรยีนการสอน
• การวจิยั
• การบรกิารวชิาการ
• การทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม

นกัเรยีน งบประมาณ
ทนุวจิยั

การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบั
สถาบนั: EdPEx 
การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบั

คณะ: EdPEx

การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบั
หลกัสตูร: AUN-QA

บณัฑติ

ผลงานวจิยั
&

นวตักรรม

งานบรกิาร
วชิาการ

ธํารงเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย

สภาวชิาชพี

MU Quality DevelopmentMU Quality Development

การประกนั
คณุภาพการศกึษา
ภายนอก: สมศ.
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เกณฑ ์สกอ./สมศ. vs.  เกณฑเ์พื่อความเป็นเลิศ 
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คณะฯใช้เกณฑ ์EdPEx เพื่อ…

ความ

ยัง่ยืนของ

องคก์ร

การปรบัปรงุประสิทธิผล 

และขีดความสามารถ

โดยรวมขององคก์ร

การส่งมอบคณุค่าที่ดีขึน้ให้ผูเ้รียน 

ลกูค้า และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

การเรียนรู้ขององคก์ร    

และของแต่ละบคุคล
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สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และสภาวการณ์เชิงกลยุทธ์

6. การมุ่งเน้น
     การปฏบิตักิาร

3. การมุ่งเน้น
ลูกค้า
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การประเมิน: คะแนน
1. การนําองคก์ร 120
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 85
3. การมุ่งเน้นลกูค้า 85
4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 90
5. การมุ่งเน้นบคุลากร 85
6. การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ 85
7.1 ผลลพัธด์้านผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 120
7.2 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า  85
7.3 ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นบคุลากร   85
7.4 ผลลพัธด์้านการนําองคก์ร และธรรมาภิบาล 80
7.5 ผลลพัธด์้านการเงินและตลาด 80

550

450
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Do outcomes matter? 
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ความแตกต่างของ EdPEx จากเกณฑ ์สกอ. สมศ. 

• เกณฑเ์ป็นการบรูณาการระหว่างกระบวนการและผลลพัธ์

• เกณฑไ์ม่กาํหนดวิธีการ ให้สถาบนัเลือกวิธีการที่
เหมาะสมกบัลกัษณะของสถาบนั

• เกณฑไ์ม่กาํหนดตวัวดั ให้สถาบนัเลือกตวัวดัที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารสถาบนั

• วิธีการประเมินและให้คะแนนมีความแตกต่างกนัมาก
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คณุลกัษณะสาํคญัของเกณฑ ์EdPEx

เกณฑม์ุ่งเน้นผลลพัธ์

เกณฑใ์ห้ความสาํคญักบัผลการดาํเนินงานระดบัองคก์รที่สาํคญัได้แก่

1. ผลลพัธด์้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและด้านกระบวนการ

2. ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า

3. ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นบคุลากร

4. ผลลพัธด์้านการนําองคก์ร และธรรมาภิบาล

5. ผลลพัธด์้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
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คณุลกัษณะสาํคญัของเกณฑ ์EdPEx

เกณฑไ์ม่ได้กาํหนดวิธีการและสามารถปรบัได้

เกณฑไ์ม่ได้กาํหนดว่า

• องคก์รควรมีโครงสร้างอย่างไร

• องคก์รควรมีหรือไม่มีหน่วยงานด้านวางแผน 

ด้านคณุภาพ หรือหน้าทื่อื่นๆ

• องคก์รควรบริหารหน่วยงานต่างๆ               

ด้วยวิธีการเดียวกนัหรือแตกต่างกนั

12



การเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้าง

องคก์ร ขึน้กบัปัจจยัต่างๆ เช่น 

• ประเภทและขนาดของหน่วยงาน 

• ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร  

• ระดบัการพฒันาองคก์ร  

• รวมทัง้ความสามารถและอตัรากาํลงัของ

บคุลากร

คณุลกัษณะสาํคญัของเกณฑ ์EdPEx
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เกณฑส์นับสนุนมมุมองเชิงระบบเพื่อให้

เป้าประสงคส์อดคล้องไปในทางเดียวกนั

ทัว่ทัง้องคก์ร

คณุลกัษณะสาํคญัของเกณฑ ์EdPEx

14



Basic requirements: ข้อกาํหนดพืน้ฐาน

Overall requirements: ข้อกาํหนดโดยรวม

Multiple requirements: ข้อกาํหนดต่างๆ

โครงสร้างของเกณฑ์
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โครงสร้างของเกณฑ์
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โครงสร้างของเกณฑ์
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การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการที่ใช้

Deployment (การนําไปปฏบิตั)ิ :
การนําแนวทางไปปฏบิตัอิย่างทั่วถงึและจริงจัง

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรับปรุง และนวัตกรรมกระบวนการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

Integration(การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกับแผนงาน กระบวนการ และผลลัพธ์ 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No Systematic 
Approach to 
item 
requirements 
is evident; 
information is 
anecdotal.

The 
beginning of 
a systematic 
approach to 
the basic 
requirements 
of the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
requirements 
of the item, 
is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to the 
overall 
requirements of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to the 
multiple 
requirements of the 
item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully 
responsive to 
the multiple 
requirements of 
the item, is 
evident.

Criteria องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมสารสนเทศจากผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มอื่น

ให้อธิบายถึง

วิธีการที่สถาบนั

รบัฟังผูเ้รียนและ

ลกูค้ากลุ่มอื่น 

และการได้มาซึ่ง

สารสนเทศ

เกี่ยวกบัความพึง

พอใจ ความไม่

พึงพอใจ และ

ความผกูพนั

เหล่านัน้

ก. การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่น

(1) การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่ม อื่น

(2) การรบัฟังผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่นใน

อนาคต

ข. การประเมินความพึงพอใจและความ

ผกูพนัของผูเ้รียนและการรบัฟังผูเ้รียน

และลกูค้ากลุ่มอื่น

(1) ความพึงพอใจและความ ผกูพนั 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

(3) ความไม่พึงพอใจ 

ตวัอย่างการประเมินกระบวนการหมวด 3
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การประเมินผลลพัธ:์ LeTCI

Level : ระดบัของผลการดาํเนินการปัจจบุนัเทียบกบัเป้าหมาย

Trend : แนวโน้มของข้อมลูที่ดีขึน้

Comparison :  ผลการดาํเนินการขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ 

และ/หรือ ระดบัเทียบเคียงที่เหมาะสม

Integration : การเชื่อมโยงของตวัวดัผลต่างๆ (แสดงผลตามกลุ่มที่จาํแนกไว้) 

กบัผลการดาํเนินการด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ ลกูค้า ตลาด 

กระบวนการและแผนปฏิบตัิการที่สาํคญัๆ ที่ได้ระบไุว้ในโครงร่าง

องคก์รและในหวัข้อกระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1-6)
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โครงร่างองคก์ร 

รู้เรา รู้เขา รบร้อยครัง้ ชนะร้อยครัง้

•วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม

•สมรรถนะหลกัขององคก์ร
•บคุลากร
•สินทรพัยส์าํคญั
•กฎระเบยีบที่สาํคญั
•โครงสรา้งองคก์รและการกาํกบัดแูล
•ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินงาน

• การเปลี่ยนแปลงที่สาํคญัที่กระทบ

สถานะการแข่งขนั

• ลาํดบัการแข่งขนัและคู่แข่งหลกั

• ความท้าทายเชิงกลยทุธ์

• ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์

• ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกั

• ลกูค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลกั
• ผูส้่งมอบและพนัธมิตรหลกั

รู้เรา

รู้เขา
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Vision - Mission - Values
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วิสยัทศัน์: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ ทางด้าน

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีชัน้เลิศ และเป็นทีพ่ึง่ของสงัคม

พนัธกิจ: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยีทีมุ่่งมัน่สร้างสรรคผ์ลงานวิจยั ปรบัแปลง ถ่ายทอดและพฒันา
เทคโนโลยี เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยืนของสงัคม ผลิตบณัฑิตทีม่ีคณุภาพ มีความรู้ 
และมีคณุธรรม นําปัญญา ให้บริการวิชาการ และทะนุบาํรงุศิลปะและ
วฒันธรรม โดยยึดหลกัความเป็นอิสระทางวิชาการ และใช้ธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการ
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการ - ลกูค้า - ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

• ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ
• หลกัสตูร

• งานวิจยั

• การบริการ

ทางวิชาการ

• ลกูค้า

• นักศึกษา 

• ผูใ้ช้ผลงานวิจยั

• ผูร้บับริการทาง

วิชาการ 

• ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ผูใ้ช้บณัฑิต 

• หน่วยงานที่ให้ทนุวิจยั
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ผูส้่งมอบ-พนัธมิตร

• ผูส้่งมอบ
• พนัธมิตร
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