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        เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทัดฐานส าหรับการประเมินตนเองของ
องค์กร การคัดเลือก ผู้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
องค์กรที่สมัครรบัรางวัล ยิ่งกว่านั้นยังมีบทบาทส าคัญสามประการในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ดังต่อไปนี้ 

 

• ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์กร 

• กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบ่งปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กร
ต่างๆ ทุกประเภท 

• เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการท าความเข้าใจและจัดการผลการด าเนินการ
ขององค์กร รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 

เจตจ านงของเกณฑ ์



  เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดท าข้ึนเพื่อช่วยให้องค์กรใช้แนวทางที่บูรณา
การในการจัดการผลการด าเนนิการ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด 

 

• การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นเสมอให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความยั่งยืนขององค์กร 

• การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม 

• การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล 

เป้าประสงค์ของเกณฑ์เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 



ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน ์

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 

การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล      

การให้ความส าคัญกับบุคลากรและพันธมิตร      

ความคล่องตัว 

การมุ่งเน้นอนาคต 

การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 

การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 

มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ จัดท าขึ้นโดย
อาศัยค่านิยมและ
แนวคิดหลักต่างๆ ดังนี ้



องค์ประกอบของเกณฑ์ EdPEx 
 



1.การน าองค์การ 

 ( 120คะแนน ) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ( 85 คะแนน ) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

( 85 คะแนน ) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 ( 90 คะแนน ) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

( 85 คะแนน ) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
( 85 คะแนน ) 

7.ผลลัพธ์  

( 450 คะแนน ) 

โครงร่างองค์การ 



โครงร่างองค์การ 

1.การน าองค์การ (120 คะแนน) 

• การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น า
ระดับสูงน าสถาบันอย่างไร 

70 
คะแนน 

• ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่
สังคม  : สถาบันด าเนินการอย่างไรใน
เรื่องการก ากับดูแล และท าให้บรรลุผล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

50 
คะแนน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน) 

• การจัดท ากลยุทธ์ : องค์การจัดท า  
กลยุทธ์อย่างไร 

45 
คะแนน 

• การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : 
องค์การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไร 

40 
คะแนน 



3.การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน) 

• เสียงของลูกค้า : องค์การมีวิธีการอย่างไร
ในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 

40 
คะแนน 

• ความผูกพันของลูกค้า : องค์การมีวิธีการ
อย่างไรในการตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ เพื่อสร้างความ
ผูกพันและความสมัพนัธ์กับกลุ่มดังกล่าว 

45 
คะแนน 

4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90คะแนน) 

• การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการ
อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อน ามา
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ  

45 
คะแนน 

• การจัดการความรู้ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้
ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

45 
คะแนน 

โครงร่างองค์การ 



5.การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน) 

• สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Workforce Environment) : 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มี
ประสิทธิผลและสนับสนุนบุคลากร 

40 
คะแนน 

• ความผูกพันของบุคลากร 
(Workforce Engagement) : 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรเพื่อให้บรรลุ
ความส าเร็จทั้งในระดับองคก์ารและ
ระดับบุคคล 

45 
คะแนน 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 

• กระบวนการท างาน : สถาบันมีวิธีการ
ออกแบบ จัดการ และปรับปรุง
หลักสูตรและบริการและกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญอย่างไร 

45 
คะแนน 

• ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : สถาบัน
ท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการ
ต่างๆมีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

40 
คะแนน 

โครงร่างองค์การ 



7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 

• ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

120 
คะแนน 

• ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  
85 

คะแนน 

• ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร :ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ของ
สถาบันมีอะไรบ้าง  

85 
คะแนน 

• ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และธรรมาภิบาล : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า
ของผู้น าระดับสูง และธรรมาภิบาล มีอะไรบ้าง 

80 
คะแนน 

• ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด : ผลลัพธ์การ
ด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาดของ สถาบันเป็น
อย่างไร 

80 
คะแนน 

โครงร่างองค์การ 



1.การน าองค์การ 

 ( 120 คะแนน ) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ( 85 คะแนน ) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

( 85 คะแนน ) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 ( 90 คะแนน ) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

( 85 คะแนน ) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
( 85 คะแนน ) 

7.ผลลัพธ์  

( 450 คะแนน ) 

โครงร่างองค์การ 



1.การน าองค์การ (120 คะแนน) 
 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร ( 70 คะแนน ) 

 
1. วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผู้น าระดับสูง ด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน และ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าวโดยผ่านระบบการน าองค์การไปสู่บุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้
ส่งมอบหลักรวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 

2. การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
3. การสร้างสถาบันให้มีความยัง่ยนื 

• สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการด าเนินการมีผลลัพธ์ที่โดดเด่นเหนือสถาบันอื่น
รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับสถาบันและบุคลากร 

• สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ท าให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสม่ าเสมอและ
ส่งเสริมให้ลูกค้ามีความผูกพันกับสถาบัน 

• สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและความกล้าเสี่ยงด้วยปัญญาท าให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และมี
ความคล่องตัว 

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถาบัน 

 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 



1.การน าองค์การ (120 คะแนน) 
 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร ( 70 คะแนน ) 

 

1. การสื่อสาร 
2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 

 

• ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 



1.การน าองค์การ (120 คะแนน) 
 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : สถาบันด าเนินการอย่างไรในเร่ืองการ
ก ากับดูแลและท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( 50 คะแนน )  
 

1. ระบบธรรมาภิบาล 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• ก. ระบบธรรมาภิบาลขององค์การ 

1. การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

•  ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

1. ความผาสุขของสังคม 
2. การสนับสนุนชุมชน 

• ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 



1.การน าองค์การ 

 ( 120 คะแนน ) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ( 85 คะแนน ) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

( 85 คะแนน ) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 ( 90 คะแนน ) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

( 85 คะแนน ) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
( 85 คะแนน ) 

7.ผลลัพธ์  

( 450 คะแนน ) 

โครงร่างองค์การ 



2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน) 

2.1การจัดท ากลยุทธ์ : องค์การจัดท ากลยุทธ์อย่างไร 

 ( 45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

 ข .วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ :  องค์การน ากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร ( 40 คะแนน ) 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไป  

สู่การปฏิบัติ 

 ข.   การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 



1. กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผน  กลยุทธ์ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท า
แผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องท่ีส าคัญมีใครบ้าง สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกรอบเวลาของการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว 

2. นวัตกรรม สถาบันมีวิธีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อนวัตกรรมอย่างไร สถาบันระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมทั้ง
ตัดสินใจอย่างไรว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะเป็นความกล้าเสี่ยงด้วยปัญญา ซึ่งสถาบันพร้อมจะน าไปด าเนินการต่อ โอกาส
เชิงกลยุทธ์ของสถาบันประกอบด้วยอะไรบ้าง 

3. การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรที่จะจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
น าสารสนเทศนั้นๆมาปรับใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธส์ าหรับประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชงิกลยทุธ์ของสถาบัน 
• ความเสี่ยงท่ีมีต่อความยั่งยนืของสถาบัน 
• จุดบอดที่อาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และในเรื่องสารสนเทศ 
• ความสามารถของสถาบันที่จะน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4. ระบบงานและสมรรถนะหลักของสถาบัน 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : องค์การจัดท ากลยุทธ์อย่างไร ( 45 คะแนน) 
 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน) 



1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

• ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากสมรรถนะหลัก 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร 
• สร้างสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งสั้นและยาวอย่างไร 
•  พิจารณาและสร้างสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด
อย่างไร 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : องค์การจัดท ากลยุทธ์อย่างไร ( 45 คะแนน) 
 
ข.วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน) 



1. การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
2. การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัต ิ
3. การจัดสรรทรัพยากร 
4. แผนด้านบุคลากร 
5. ตัววัดผลการด าเนินการ 
6. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ องค์การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตอิย่างไร ( 40 คะแนน) 
 

ก.การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน) 



1.การน าองค์การ 

 (120คะแนน) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 (85 คะแนน) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

(85 คะแนน) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 (90 คะแนน) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

(85 คะแนน) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(85 คะแนน) 

7.ผลลัพธ์  

(450 คะแนน) 

โครงร่างองค์การ 



3.การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน) 
 

3.1เสียงของลูกค้า องค์การวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(40 คะแนน) 

ก.การรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ข.การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน 

1. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
2. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในอนาคต 

 

1. ความพึงพอใจและความผูกพัน 
2. ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
3. ความไม่พึงพอใจ 

 

3.1 เสียงของลูกค้า องค์การวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น (40 คะแนน) 



3.การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน) 
 

3.1เสียงของลูกค้า องค์การวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(40 คะแนน) 

ก.หักสูตรและบริการ รวมทั้ง
การสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่ม

ลูกค้าอื่น 

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

1. หลักสูตรและบริการ 
2. การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3. การจ าแนกกลุ่ม /ประเภทของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 

1. การจัดการความสัมพันธ ์
2. การจัดการข้อร้องเรียน 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า : องค์การมีวิธีอย่างไรในการตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าว (45 คะแนน) 



1.การน าองค์การ 

 ( 120 คะแนน ) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ( 85 คะแนน ) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

( 85 คะแนน ) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 ( 90 คะแนน ) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

( 85 คะแนน ) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
( 85 คะแนน ) 

7.ผลลัพธ์  

( 450 คะแนน ) 

โครงร่างองค์การ 



4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 (90 คะแนน) 

ก.การวัดผลการด าเนินการ 

ข.การวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการ 

ค.การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

4.1การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการ
อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนนิการขององค์การ 

(45คะแนน) 
 1. ตัววัดผลการด าเนินการ 
2. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สถาบันมีวิธีการเลือก

และท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ เพื่อ 
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและ
ระดับกลยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิผล 

3. ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
4. ความคล่องตัวของการวัด 



4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 (90 คะแนน) 

ก.การวัดผลการด าเนินการ 

ข.การวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการ 

ค.การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

4.1การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนนิการขององค์การ : องค์การมี
วิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อน ามาปรับปรุงผลการด าเนนิการ 

ขององค์การ (45คะแนน) 
 

1. สถาบันมีวิธีอย่างไร ในการทบทวนผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน
และใช้ประโยชน์จากตัววัดผลการด าเนินการที่
ส าคัญ  



4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 (90 คะแนน) 

ก.การวัดผลการด าเนินการ 

ข.การวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการ 

ค.การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

4.1การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนนิการขององค์การ : องค์การมี
วิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อน ามาปรับปรุงผลการด าเนนิการของ

องค์การ (45คะแนน) 
 

1. วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
2. ผลการด าเนินการในอนาคต 
3. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้าง

นวัตกรรม 
 



4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 (90 คะแนน) 

ก. ความรู้ขององค์การ 

ข. ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 การจัดการความรู้  สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการอย่างไร
ในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( 45 คะแนน )  
 1. การจัดการความรู้ สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ  

•  รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
•  ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ระหว่างสถาบันกับ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
•  แบ่งปันและน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ 
•  รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์
ไปใช้ใน การสร้างนวัตกรรมและในกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2. การเรียนรู้ระดับองค์การ  สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากร
อย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของ
สถาบัน  

 



4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 (90 คะแนน) 

ก. ความรู้ขององค์การ 

ข. ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.2 การจัดการความรู้  สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
สินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 45 คะแนน )  

 

1. คุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศ 
2. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
3. คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
4. ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน  

 



1.การน าองค์การ 

 (120คะแนน) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 (85 คะแนน) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

(85 คะแนน) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 (90 คะแนน) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

(85 คะแนน) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(85 คะแนน) 

7.ผลลัพธ์  

(450 คะแนน) 

โครงร่างองค์การ 



5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ข. บรรยากาศการท างาน 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีประสิทธิผลและสนับสนุนบุคลากร (40 คะแนน) 

 

(1) ขีดความสามารถและอตัราก าลัง  สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถ
และอัตรก าลัง รวมทั้งทักษะ  สมรรถนะ การรับรอง
คุณสมบัติ และระดับก าลังคนที่มีอยู่  
(2) บุคลากรใหม่   
(3) การท างานให้บรรลุ 
(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

 



5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ข. บรรยากาศการท างาน 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีประสิทธิผลและสนับสนุนบุคลากร (40 คะแนน) 
 

 

(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน 
(2 )สิทธิประโยชน์และนโยบายส าหรับบุคลากร  

 



5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน) 

ก. ผลการปฏิบัติการของ
บุคลากร 

ข. การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร 

ค. การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น า 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) :  สถาบันมีวีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความส าเร็จท้ังในระดับองค์การและระดับบุคคล (45 คะแนน)  
 

 
(1) องค์ประกอบของความผูกพัน สถาบันมี
วิธีการก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร  มีวิธีการก าหนด
องค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร ตาม
กลุ่มและประเภทของบุคลากร  
(2) วัฒนะธรรมองค์กร 
(3) การจัดการผลการด าเนินการ 

 



5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน) 

(1) การประเมินความผูกพัน สถาบันมีวิธีการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรอย่างไร ทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ และมีตัววัดอะไรบ้าง ที่ใช้ในการประเมิน
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการและ
ตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร ส าหรับแต่ละ
กลุ่มและส่วนของบุคลากร มีการใช้ตัวบ่งชี้อื่นๆ เช่น การ
คงอยู่ การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย  และ
ผลิตภาพของบุคลากรเพื่อตรวจประเมินและปรับปรุง
ความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
(2) ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของสถาบัน 

 

ก. ผลการปฏิบัติการของ
บุคลากร 

ข. การประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร 

ค. การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น า 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) :  สถาบันมีวีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความส าเร็จท้ังในระดับองค์การและระดับบุคคล (45 คะแนน)  
 

 



5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน) 

(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  สถาบันมีวีการ
อย่างไร ในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ส าหรับบุคลากรทั่วทั้งสถาบันอย่างมีประสิทธิผล สถาบันมีวี
การเพื่อให้บรรลุการวางแผนการสืบทอดที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารและผู้น าอย่างไร  

 

ก. ผลการปฏิบัติการของ
บุคลากร 

ข. การประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร 

ค. การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น า 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) :  สถาบันมีวีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความส าเร็จท้ังในระดับองค์การและระดับบุคคล (45 คะแนน)  
 

 



1.การน าองค์การ 

 (120คะแนน) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 (85 คะแนน) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

(85 คะแนน) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 (90 คะแนน) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

(85 คะแนน) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(85 คะแนน) 

7.ผลลัพธ์  

(450 คะแนน) 

โครงร่างองค์การ 



6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการ 

ข. การจัดการกระบวนการ 

6.1 กระบวนการท างาน : สถาบันมีวีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและบริการและ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญอย่างไร (45 คะแนน)  

 

(1) แนวคิดการออกแบบ  สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน
การออกแบบหลักสูตรและบริการและกระบวนการ
ท างานเพื่อตอบข้อก าหนดส าคัญทุกข้อ  สถาบันได้น า
เทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้ขององค์การ  ความเป็นเลิศด้าน
หลักสูตรและบริการ และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นต้อง
มี มาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการ   
(2)  ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ  

 



6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการ 

ข. การจัดการกระบวนการ 

6.1 กระบวนการท างาน : สถาบันมีวีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและบริการและ
กระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร (45 คะแนน)  

 

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
(2) กระบวนการสนับสนุน สถาบันมีวิธีการอย่างไร 
ในการก าหนดกระบวนการสนับสนุน ที่ส าคัญ 
กระบวนการที่สนับสนุนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง สถาบัน
ท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
ของกระบวนการเหล่านี้ จะตอบความต้องการท่ี
ส าคัญของการสนับสนุนระดับสถาบัน  
(3) การปรับปรุงหลักสูตร  การบริการ และ
กระบวนการ  

 



สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร สถาบันแสวงหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ ซึ่งพิจารณาแล้วว่า เป็น
เรื่องที่สมควรเสี่ยงอย่างไร สถาบันได้เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอื่นๆ ไว้เพื่อ
สนับสนุนโอกาสดังกล่าวอย่างไร  และยุติการสนับสนุน ณ เวลาที่เหมาะสมเพื่อโอกาสอื่นที่ส าคญั
กว่าอย่างไร  

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 

ก. การควบคุมต้นทุน   

ข. การจัดการห่วงโซ่อาหาร  

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

ง. การจัดการนวัตกรรม 

6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างๆ มีการบริหาร
จัดการอย่างไรมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและอนาคต (40 คะแนน)  

 



1.การน าองค์การ 

 (120คะแนน) 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 (85 คะแนน) 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า  

(85 คะแนน) 

4.การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

 (90 คะแนน) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร  

(85 คะแนน) 

6.การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(85 คะแนน) 

7.ผลลัพธ์  

(450 คะแนน) 

โครงร่างองค์การ 



7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ :  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ของผู้เรียนรู้ และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (120 คะแนน)  

• ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน 

• ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

• ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  :  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  

(85 คะแนน)  

• ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 

• (1) ความพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 

• (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น  



7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของสถาบันมีอะไรบ้าง   
( 85 คะแนน ) 

• ก.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

• (1) ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร  

• (2) ด้านบรรยากาศการท างาน 

• (3) ด้านความผูกพันของบุคลากร 

• (4) ด้านการพัฒนาบุคลากร  



7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล :  ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า ของผู้น าระดับสูง 
และธรรมาภิบาลมีอะไรบ้าง (80 คะแนน)  

• ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม  

• (1) การน าองค์กร 

• (2) ธรรมาภิบาล 

• (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน  ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามและท าให้ดีกว่าระเบียบ
ข้อบังคับ กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน  

• (4) จริยธรรม ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติย่างมีจริยธรรม  ความเชื่อมั่นของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ที่มีต่อผู้น า
ระดับสูงและต่อระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน รวมทั้งผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม  

• (5) สังคม การบรรลุผลลัพธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคญัของสถาบัน 

• ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  



7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ 
การเงิน และตลาดของ สถาบันเป็นอย่างไร (80 คะแนน)  

• ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

• (1) ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือบ่งช้ีที่
ส าคัญของผลการด าเนินการ 

• (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ 



TQA & TQC 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ : Thailand Quality Award – TQA ปี 2555 
• ปี 2553 สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

• ปี 2549 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

• ปี 2546  บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด : Thai Paper Co., Ltd. (TPC) 

• ปี 2545  บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากัด 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ: Thailand Quality Class – TQC ปี 2555 
 • บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด 

• บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม่ จ ากัด 

• โรงงานผลิตอาหารสัตว์น้ า (มหาชัย) บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

• หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

• หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

• หน่วยธุรกิจน้ ามัน บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 



โครงร่างองค์กร 

•  โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมขององค์กร เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวธิีการ
ด าเนินงาน และเป็นความท้าทายส าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ 

2. สภาวการณ์ขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคือ 

1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร 
         



 1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กรและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

          (1)  ผลิตภัณฑ์ องค์กรมีผลิตภัณฑ์หลักอะไรบ้าง ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ต่อ ความส าเร็จขององค์กรคืออะไร กลไกที่องค์กรใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์คืออะไร 
          (2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร เจตจ านง วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และพันธกิจขององค์กรที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักขององค์กร (core 
competencies) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจขององค์กร       
          (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
          (4) สินทรัพย ์ 
          (5) กฎระเบียบข้อบังคับ  
 

โครงร่างองค์กร 



 1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กรและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
          (1) โครงสร้างองค์กร          
          (2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อ
ผลิตภัณฑ์ บริการสนับสนุนเพื่อลูกค้า และการปฏิบัติการอย่างไร ความต้องการและความ
คาดหวังของส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญแต่ละกลุ่มมีความแตกต่าง
กันอย่างไร      
          (3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 

โครงร่างองค์กร 



 2. สภาวการณ์ขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร 

โครงร่างองค์กร 

• ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
         (1) ล าดับในการแข่งขัน  
         (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
         (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
         ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญด้านธุรกิจ/กิจการ ด้านการปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง และด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรคืออะไร 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
          ส่วนประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการ
ประเมินผล กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร และกระบวนการสร้างนวัตกรรมคืออะไร 



 
 
 
•   Crop Production Tech. 
•   Animal Production Tech. 
•   Biotechnology 
•   Food Tech. 
 
 
 

 

 
•   Chemistry 
•   Mathematics 
•   Biology 
•   Physics 
•   Remote Sensing 
•  Laser Technology and  Photonics 
•  Sport Science 
 

 
 
 
•  General Education 
•   Foreign Languages 
•   Information Technology 
•   Management Technology 
 

 
 
 
 

 
•   Transportation   
•   Computer   
•   Chemical   
•   Electrical   
•   Environmental 
•   Mechanical   
    (20 school.) Etc. 
 
 
 
 
 
 
•    Fundamental Nursing  
•    Adults and Elderly Nursing 
•    Families and Midwifery Nursing 
•    Peadiatric and Adolescent Nursing 
•    Psychiatric Nursing 
•    Community Health Nursing  
 
 
 
 
- 

 
 
•  
•   Doctor of Medicine 
•   Occupational Health and  Safety 
•   Environmental Health 
•   Environment Pollution  and Safety  
 
 
 
 

Institute of Science 
Institute of Social 

Technology 
Institute of Engineering 

Institute of Agricultural 
Technology 

Institute of Medicine Institute of Nursing 



Master of Arts 
- English Language 
Studies 
 
Doctor of Philosophy 
- English Language 
Studies 

Bachelor of 
Information Science 
- Information Studies 
- Communication 
- Management Information  
  Systems 
- Enterprise Software 
Master of 
Information Science 
- Digital Media  
- Enterprise System 
- Knowledge Management 
Doctor of Information Science 
- Digital Media  
- Enterprise System 
- Knowledge Management 
 

Bachelor of Management 
- Marketing Management 
- Logistics Management 
- New Venture Management  
  and Entrepreneurship 
 
 
Master of Management 
 
 
Doctor of Philosophy 
Program in Management 
 
 

 



รองคณบดี 

คณบดี 

คณะกรรมการประจ าส านักวิชา 

หัวหน้าสาขาวิชา 
ศึกษาทั่วไป 

หัวหน้าสาขาวิชา 
ภาษาต่างประเทศ 

หัวหน้า 
ส านักงานคณบดี 

หัวหน้าสาขาวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าสาขาวิชา 
เทคโนโลยีการจัดการ 

หัวหน้า 
สถานวิจัย 

โครงสร้างการบริหาร 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 



วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีชั้นเลิศ และเป็นที่พึ่งของ
สังคม” 
 
เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
“มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์นวตักรรม” 
 
อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
“บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิ
ปัญญา” 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 



วิสัยทัศน์ Vision 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม เป็นเลิศทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสังคม 
เพื่อส่งมอบบัณฑิตนักเทคโนโลยีที่มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

วัฒนธรรมองค์กร Corporate Culture 

คุณภาพ (Quality) 
ความห่วงใย ใส่ใจซึ่งกันและกัน (Caring) 

ค าขวัญ Slogan 

“ Better or Different ”  

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  



ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

การน าองค์กรอย่างมีวสิัยทศัน์ 

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลกูค้า 

การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล      

การให้ความส าคัญกับบุคลากรและพนัธมิตร      

ความคล่องตัว 

การมุ่งเน้นอนาคต 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสรา้งคุณค่า 

มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ จัดท าขึ้นโดย
อาศัยค่านิยมและ
แนวคิดหลักต่างๆ ดังนี ้



  
 

หัวข้อใดมีความเหมาะสมที่จะเป็นค่านิยมหลัก 

ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

(แปลผล) 

ล าดับ 

1. การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (visionary leadership) 4.24 0.96 มากที่สุด 8 

2. การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning-centered education) 4.71 0.55 มากที่สุด 1 

3.  การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  

    (organizational and personal learning) 

4.18 1.09 มาก 9 

4.  การเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน และคู่ความร่วมมือ  

    (valuing workforce members and partners) 

4.58 0.75 มากที่สุด 3 

5.  ความคล่องตัว  (agility) 4.31 0.76 มากที่สุด 6 

6.  การมุ่งเน้นอนาคต (focus on the future) 4.24 0.83 มากที่สุด 7 

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (managing for innovation) 3.98 0.81 มาก 11 

8.  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (management by fact) 4.38 0.65 มากที่สุด 5 

9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (societal responsibility) 4.69 0.51 มากที่สุด 2 

10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  

     (focus on results and creating value) 

4.38 0.83 มากที่สุด 4 

11. มุมมองเชิงระบบ (systems perspective) 4.13 0.79 มาก 10 

สรุปความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ  “ค่านิยมหลัก”  
 ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 



ค่านิยมหลักที่ได้คะแนนสูงสุด 3 ข้อ 

1 การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning-centered 

education) 

4.71 0.55 

2 ความรับผิดชอบต่อสังคม (societal responsibility) 4.69 0.51 

3 การเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน และคู่ความร่วมมือ  (valuing 

workforce members and partners) 

4.58 0.75 



สรุปความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ“วิสัยทัศน์ และ วัฒนธรรมองค์กร”  
ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

วิสัยทัศน์ใหม่ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความเหมาะสมระดับใด 

“ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม เป็นเลิศทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสังคม บัณฑิตเป็น

นักเทคโนโลยีที่มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา และมีความรับผิดชอบต่อสังคม” 

4.04 0.77 มาก 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

วัฒนธรรมองค์กรของส านักวิชาเทคโนโลยีสงัคม มีความเหมาะสมระดับใด 
“คุณภาพ (Quality) ความห่วงใย ใส่ใจซึ่งกันและกัน (Caring)”  

4.44 0.72 มากที่สุด 

บุคลากรส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์ใหม่ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
ในภาพรวมว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.04 

บุคลากรส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์ใหม่ของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
ในภาพรวมว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.44 



1. ระบบการบริหารจัดการแบบ “เชื่อมโยงศาสตร์ผสานทักษะ”       
( Connecting disciplines,Coordinating skills ) 

2. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ห้องไทยศึกษานิทัศน์ 

3. สหกิจศึกษา หลักสูตรสหกิจศึกษามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตท่ี
แรกของประเทศ   

สมรรถนะหลัก 



ห้องไทยศึกษานิทัศน์  



FLRU  
Foreign Languages Resource Unit 



 
 

โครงการประเมินความผูกพันของบคุลากรที่มีต่อส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรส าหรับบุคลากรสายวิชาการ คือ  
 (1) ด้านค่าตอบแทนและผลตอบแทนอื่น ๆ  (3.88)   
 (2) ด้านการสื่อสาร (3.88)   
 (3) ด้านการตระหนักถึงสุขภาพและความปลอดภัย  (3.82)  

 
 ปัจจัยความผูกพันส าหรับบุคลากรสายปฏิบัติการฯ คือ 
  (1) ด้านเพื่อนร่วมงาน (4.29)  
 (2) หัวหน้างาน/ผู้บริหารในส านักวิชา (4.25)  
 (3) ด้านการฝึกอบรมพัฒนาและความก้าวหน้าทางอาชีพ (4.16) 
 

วิจัยเรื่องความผูกพัน 



 
วิจัยการสื่อสาร  

โครงการทบทวนระบบการสือ่สารของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
 
 ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับบุคลากร คือ   
 สารคณบดี  (ร้อยละ 70.37) 
 
 ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักศึกษา คือ   
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค (FACEBOOK)  (ร้อยละ 64.54)  
 



จบการน าเสนอ 
ขอขอบคุณ 


