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3C-PDSA/DALI
ไหวฟ้้า รูด้ิน กางแผนที ตงัเป้า ออกเดินทาง

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context    
รู้โจทย์

Criteria     
รู้เกณฑ์

ไหว้ฟ้า

รู้ดิน

กางแผนที

ออกเดินทาง

ตงัเป้า
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ออกเดินทางดว้ยการหมุน DALI

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context    
รู้โจทย์

Criteria     
รู้เกณฑ์

ไหว้ฟ้า

รู้ดิน

กางแผนที

ออกเดินทาง

ตงัเป้า



มีการนําแนวคิดเหล่านีไปพิจารณาเพียงใด

-Human factors

-Visual Management

-User-centered design

-Co-creation/patient participation

-Testing & feedback

การทบทวนการออกแบบ

มีแนวทางทีเป็นระบบหรือไม่

-มขีนัตอนต่างๆ ชดัเจนหรอืไม่

-มกีารระบุผูร้บัผดิชอบชดัเจนหรอืไม่

-มเีกณฑก์ารตดัสนิใจทจีาํเป็นหรอืไม่

-มกีารเกบ็ขอ้มลูเพอืใชป้ระโยชน์ใน

การตดิตาม/ประเมนิผลหรอืไม่



Criteria -ดคูาํขยายความมาตรฐาน HA ใน SPA 

(ในเรอืงระบบงานต่างๆ)

Evidence

-มผีลการศกึษาวจิยัทน่ีาเชอืถอือะไร

-มกีฎหมาย ระเบยีบ แนวทางปฏบิตัทิสีว่นราชการ

กําหนดไวอ้ยา่งไร

-มแีนวทางปฏบิตัทิอีงคก์รวชิาชพีกําหนดไวอ้ยา่งไร

-มแีนวทางปฏบิตัทิอีงคก์รกาํหนดไวอ้ย่างไร

-ม ีgap (ระหวา่งสงิทคีวรเป็นกบัสงิทเีป็นจรงิ) ใน

การปฏบิตัอิะไรบา้ง

Ethics -มปีระเดน็จรยิธรรมอะไรบา้ง

Experience -ทมีงานมปีระสบการณ์/tacit 

knowledge อะไรทสีามารถนํามาใชป้ระโยชน์ได้

การพฒันาดว้ยการรูเ้กณฑ์

HOW



เรอืงนีมีความรูอ้ะไร
ทเีรายงัไม่ไดน้าํมาใช้

คนทีทาํไดด้ีทีสุดอยูท่ไีหน

ปัญหา กลุ่มเป้าหมาย 
ขนัตอน ทีเป็น

 priorities คืออะไร

Design

Action

Learning

Improve

DALI
(PDSA)

ออกแบบกระบวนการบนพืนฐานความรู ้

Explicit & Tacit knowledge

1

2

ใช ้SPA-in-Action ช่วย

ใชห้ลกัการ
ออกแบบทเีนน้

คน/ผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั
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Visual management
User-centered design
Human-centered design



• ขอจํากัดของมนุษย
– มิใชเครื่องจักรกล มีขอจํากัดเรื่อง memory

– เบี่ยงเบนความสนใจไดงาย

– บางครั้งสมองก็เลน trick กับเราทําใหเกิดความผดิพลาด

• การประยุกตใช
– นึกถงึ human factors ทุกครั้งที่เขาไปในที่ทํางาน

– ลดการพ่ึงพิงความทรงจํา

– ใชรูปภาพเพ่ือชวยทําความเขาใจหรือเตือนใจ

– ออกแบบกระบวนการใหเรียบงาย

– กําหนดแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานในเรื่องที่ควรทํา นํา check-list มาใชอยาง

เหมาะสม

– หลีกเลี่ยงการทํางานเม่ือเหนื่อยลาหรือถูกเบี่ยงเบนความสนใจ

Application of Human Factors
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DALI
(PDSA)

Train
Monitor

Trace
แนวทางทกีาํหนดไว้

ทาํไดจ้ริงหรือไม่

มีกลไกอะไรเพือรบัรูว่้ามี
การปฏิบตัติามทีกาํหนดไว้ผูป้ฏิบตัรูิจ้ริงใน

สงิทีตอ้งรูห้รอืไม่

มีการใช ้visual management 
เขา้มาช่วยอยา่งไร

ทาํใหม้นัใจว่ามีการปฏิบตัจิริง



การฝึกอบรม

-มกีารระบุ training need ชดัเจนหรอืไมว่า่ใครตอ้งรูอ้ะไร ตอ้งทาํอะไรได้

-มกีารจดัอบรมตาม training need ทกีําหนดไวอ้ยา่งไร

-กลุ่มเป้าหมายไดร้บัการฝึกอบรมครอบคลุมเพยีงใด

-ประสทิธผิลของการฝึกอบรมเป็นอยา่งไร

การประเมิน competency & performance

-มกีารประเมนิความรูแ้ละทกัษะของผูป้ฏบิตัอิยา่งไร

-มกีารประเมนิผลการปฏบิตัจิรงิอยา่งไร

การพฒันาในเรืองความรู/้ทกัษะของผูป้ฏิบตัิ



Monitor

-ใช้ตวัวดัอะไรในการติดตามกาํกบักระบวนการ (in-process monitoring) ตวัวดันีเชือมโยงกบั

เป้าหมายใหญ่ของระบบ (outcome/lagging indicator) อย่างไร

-ใครเป็นผูติ้ดตาม มีการวิเคราะหข้์อมลูอย่างไร นําไปใช้ประโยชน์อย่างไร

-มีกระบวนการในการรบัรู้ปัญหาในการปฏิบติังานอย่างไร กลไกการตอบสนองมีประสิทธิภาพ

เพียงใด

Trace

-มีแผนการตามรอยอย่างไร ใครทาํ บ่อยเพียงใด รายงานต่อใคร

-ผลการตามรอยเป็นอย่างไร มีการนําประเดน็สาํคญัมาปรบัปรงุได้เพียงใด

การวางระบบตดิตาม
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DALI
(PDSA)

Train
Monitor

Trace

จะกา้วออกนอกกรอบความคิดเดิมๆ ไดอ้ยา่งไร
จะหาแนวคิดใหม่ๆ ไดอ้ยา่งไร

จะชวนผูค้นมาทาํเรืองใหม่ๆ ไดอ้ยา่งไร
จะฝึกหาแนวคิดใหม่ๆ วันละเรืองไดไ้หม

ทุกลมหายใจกบัการปรบัปรุง
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เป็นเครืองมือพนืฐานสาํคญัในการวิเคราะหง์าน
ระบุโอกาสพฒันาและตวัชีวดัลงไปในแผนภูมิ (ถา้เป็นไปได)้
สามารถใชวิ้เคราะหห์าโอกาสพฒันาดว้ยแนวคิดคณุภาพตา่งๆ ไปพรอ้มกนั
- ใชแ้นวคิด Lean เพือคน้หาความสูญเปล่า
- ใชแ้นวคิด Patient Safety เพอืคน้หาความเสียง
- ใชแ้นวคิด Evidenced-based เพือคน้หาโอกาสนาํ guideline/evidence มาปฏิบตัิ
- ใชแ้นวคิด Process Management เพอืระบุ requirement และสรา้งนวตกรรม
- ใชแ้นวคิด Humanized Healthcare เพือเพิมโอกาสการดูแลดา้นจิตวิญญาณ
- ใชแ้นวคิด Health Promotion เพอืเพิมโอกาสการเสริมพลงัแก่ผูป่้วย
- ใชแ้นวคิด R2R เพอืคน้หาโอกาสทาํวิจยั

Assess Surgical 
Care Plan

Consultation

OR Scheduling
& Setup

Preop. Prep

Informed 
Consent

OR Check-in

AnesthesiaOperation

Recovery

Postop. Care

วิเคราะหโ์อกาสพฒันาจากกระบวนการ



Performance Improvement: IHI CQI Model



Change Concepts



• ขจดัความสูญเปลา่ Eliminate Waste 

• ปรบัปรุงการไหลเวยีนของงาน Improve Work Flow 

• จดัใหมี้วสัดุคงคลงัในระดบัทเีหมาะสม Optimize Inventory 

• เปลยีนสงิแวดลอ้มในการทาํงาน Change the Work Environment 

• สรา้งปฏสิมัพนัธท์ดีีระหว่างผูใ้หก้บัผูร้บับรกิาร Producer/Customer 
Interface 

• บรหิารเวลา Manage Time 

• มุ่งลดความแปรปรวน Focus on Variation 

• ป้องกนัความผิดพลงั Error Proofing 

• มุ่งเนน้ทผีลผลติหรอืบรกิาร Focus on the Product or Service 

ตวัอย่างกลยทุธก์ารเปลยีนแปลง



Change Concepts for Advanced Clinic Access

SHAPE DEMAND
1. Work down with backlog
• Gain immediate capacity
• Temporarily add appointment slots
2. Reduce demand (specialty care)
• Build service agreement between 

primary care  and specialty care
• Extend interval for return 

appointment
• Reduce demand for physician visits 

by optimizing team roles
• Discharge patients to primary care 

from specialty care
• Create alternatives to traditional 

face-to-face interactions

MATCH SUPPLY AND DEMAND 
3. Understand supply and demand
• Know your demand
• Know your supply
• Consider doing today’s work today
• Establish input equity for specialty 

clinics
4. Reduce appointment types
• Use a small number of 

appointment types
• Standardize appointment lengths
5. Plan for contingencies
• Manage demand variation 

proactively
• Develop flexible, multi-skilled staff
• Anticipate unusual but expect 

events



Change Concepts for Advanced Clinic Access

REDESIGN THE SYSTEM TO INCREASE SUPPLY
6. Manage the constraint
• Identify the constraint
• Drive unnecessary work away from the constraint
7. Optimize the care team
• Ensure all roles in practice are maximized to meet patient 

needs
• Use standardize protocols to optimize use of other 

providers
• Separate responsibilities for phone triage, patient flow, and 

paper flow



Change Concepts for Advanced Clinic Access

8. Synchronize patient, provider, and information
• Start the first AM and PM appointment on time
• Do patient registration by phone when confirming the patient appointment
• Check the chart to make sure it is complete, accurate, and present at 

appointment
• Use health prompts to anticipate full potential of today’s need
• Make sure that rooming criteria include having the patient ready
9. Predict and anticipate patient need at time of appointment
• Use regular ‘huddles’ to anticipate and plan for contingencies
• Communicate among care delivery team throughout the day
10. Optimize rooms and equipment
• Use open rooming to maximize flexibility
• Standardize supplies in exam rooms and keep stocked at all times



Empathize
• รบัรู้อารมณ์ร่วมกบัผูใ้ช้ผา่นการสงัเกต มีปฏิสมัพนัธ ์และร่วมรบัประสบการณ์

• ค้นหา insight เพือนํามาสู่ innovative solution

• มองสิงต่างๆ ด้วยสายตาทีสดใหม่ – empathy & human centered 

Human Centered Design

Empathize

Define

Ideate

Prototype

Test

http://dschool.stanford.edu/



EMPATHIZE: User Camera Study

WHY: เพือทําความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ใช้ผ่านสายตาของผู้ใช้เอง

HOW: 
• ขอให้ผู้ใช้นํากล้องติดตัวไปทุกท ี

ถ่ายรูปประสบการณ์ทสํีาคัญหรือมี

ความหมายต่อผู้ใช้  พยายามให้กว้าง

กว่าทเีกยีวข้องกบัตวัปัญหาเพือทจีะ

รับรู้บริบทแวดล้อมด้วย

• ขอให้ผู้ใช้อธิบายภาพทถ่ีายมาแต่ละ

ภาพว่ามีความสําคัญอย่างไร

• ใช้เทคนิค empathetic 
interview เพือทําความเข้าใจ

ความหมายทลีกึซึงขนึไปอกี



DEFINE: Point-of-View Madlib

WHY: เป็นการระบุ actionable problem statement

HOW: 
• ใช้ madlib ต่อไปนี

• [USER] ต้องการทจีะ [USER’S NEED] เนืองจาก 

[SURPRISING INSIGHT]

POV: Harried mother of three, rushing through the 
airport only to wait hours at the gate, needs to
entertain her playful children because “annoying 
little brats” only irritate already frustrated fellow 
passengers.



IDEATE “How Might We” Questions

WHY: HMW เป็นคาํถามสันๆ เพือเริมต้นระดมสมอง เป็น format เพือให้ 

guidelines for solution ท ีabstract แต่ actionable

HOW: 
• เริมจาก POV, insight, หรือ problem statement สร้าง small 

actionable questions ทยีงัคงไว้ซึง unique & specific 
perspective โดยเริมประโยคด้วย HMW “เราจะทําอะไรได้บ้างเพือทจีะ

.....”
Amp up the good: HMW use the kids’ energy to entertain fellow passenger?
Remove the bad: HMW separate the kids from fellow passengers?
Explore the opposite: HMW make the wait the most exciting part of the trip?
Question an assumption: HMW entirely remove the wait time at the airport?
Go after adjectives: HMW we make the rush refreshing instead of harrying?
ID unexpected resources: HMW leverage free time of fellow passengers to share the load?
Create an analogy from need or context: HMW make the airport like a spa? Like a playground?
Play against the challenge: HMW make the airport a place that kids want to go?
Change a status quo: HMW make playful, loud kids less annoying?
Break POV into pieces: HMW entertain kids? HMW slow a mom down? HMW mollify delayed 
passengers?



Prototype to Test

WHY: เพือให้ผู้ใช้มีประสบการณ์กบั solution และ react

HOW: 
• Create low-resolution objects & scenario to probe 

question
• นําความคิดออกจากหวัมาสู่โลกภายนอก อะไรกไ็ด้ทีอยู่ในรปูแบบ

กายภาพ เช่น การติดกระดาษ post-it ทีฝาผนัง, กิจกรรมบทบาทสมมติ, 

พืนที, สิงของ, interface, storyboard
Start building. Even if you aren’t sure what you’re doing, the act of picking up 
some materials (paper, tape, and found objects are a good way to start!) will be 
enough to get you going.
Don’t spend too long on one prototype. Move on before you find yourself 
getting too emotionally attached to any one prototype.
Build with the user in mind. What do you hope to test with the user? What sorts 
of behavior do you expect? Answering these questions will help focus your 
prototyping and help you receive meaningful feedback in the testing phase.
ID a variable. Identify what’s being tested with each prototype. A prototype should 
answer a particular question when tested.



Testing with Users

WHY: เพือรับ feedback สําหรับนํามา refine solution และ gain 
more empathy

HOW: 
• Multiple aspects to be aware

• Your prototype, contest & scenario
• How you interact with the user
• How you observe & capture the feedback

• Roles: host, players, observers





Driver Diagram

เป็นแผนภมิูทีแสดงสมมติฐานว่าจะปรบัเปลียนระบบอย่างไร

เพือเปลียนแปลงผลลพัธ์



บทเรียนจากการพฒันา

ปัญหา/โอกาสพฒันา

วตัถุประสงค์

การปรบัปรุง/เปลียนแปลง

ผลลพัธ์

เรือง:

บริการ/ทีม:



ศึกษาตวัอย่างผลงานพฒันาคณุภาพ

• ใช้ Driver Diagram วิเคราะหผ์ลงานทีเป็นกรณีศึกษา 

(Aim-Driver-Intervention-KPI)

• วิเคราะหว่์ามีการใช้ change strategy อะไรในการพฒันา

• ศึกษาการใช้เครืองมือพฒันาคณุภาพต่างๆ ว่ามี

ประโยชน์ในการวิเคราะห ์วางแผน และนําเสนอ อย่างไร

• ถ้าจะใช้หลกั human centered design จะทาํอะไรเพิม

ทดลองเขียนสรปุตาม PPT Template

• ถ้าจะนําผลงานนีไปใช้ขยายผลในหน่วยงานของท่าน 

จะต้องทาํอะไรบ้าง



• ได้ข้อคิดอะไร

• อะไรยาก อะไรง่าย

• จะกลบัไปทาํอะไร

อภิปรายกลุ่ม


