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คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปี 2563 และ 2562 
ประเด็นการประเมิน (IIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 

i1  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   (1) เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด  (2) 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

77.52 81.71 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/
ส่วนทรัพยากรบุคคล 

i2  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

76.17 75.93 

i3  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร   (1) มุ่งผลส าเร็จของงาน  (2) ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว  (3) พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

78.45 78.69 

i4  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่   (1) 
เงิน  (2) ทรัพย์สิน  (3) ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

96.53 96.08  

i5  นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้ 
หรือไม่   (1) เงิน  (2) ทรัพย์สิน  (3) ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน
ได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

95.96 97.39  

i6  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่   (1) เงิน  (2) ทรัพย์สิน  (3) ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การ
ยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

96.05 98.04  

i7  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

55.65 61.86 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 

i8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด   (1) คุ้มค่า  (2) ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

81.26 80.03 

i9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.28 90.57  

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.44 91.24  

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   (1) โปร่งใส ตรวจสอบได้  (2) 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

83.71 87.65 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 
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ประเด็นการประเมิน (IIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 
i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด   (1) สอบถาม  (2) ทักท้วง  (3) ร้องเรียน 

63.05 66.33 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.20 72.06 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/
ส่วนทรัพยากรบุคคล i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
71.20 69.44 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.57 70.37 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

91.78 95.13  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.61 96.76  

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด   (1) ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  (2) มีการซื้อขายต าแหน่ง (3) 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

89.22 90.12  

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.64 93.19  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

61.02 59.61 ฝ่ายทรัพย์สินฯ/ 
ส่วนบริหารสินทรัพย์ 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.74 77.90 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.17 91.87  

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

68.73 71.12 ฝ่ายทรัพย์สินฯ/ 
ส่วนบริหารสินทรัพย์ 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

72.50 73.68 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

81.83 87.98 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/
ส่วนทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่   (1) ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  (2) 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

83.64 72.55 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
 

71.52 76.87 
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ประเด็นการประเมิน (IIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด   (1) เผ้าระวังการทุจริต  (2) ตรวจสอบการทุจริต  (3) 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

74.63 78.58 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/
ส่วนทรัพยากรบุคคล 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

73.99 77.53 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร   (1) สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก  (2) สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  (3) มั่นใจ
ว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  (4) มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

65.43 67.57 

เฉล่ีย   79.72   80.93  
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คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ปี 2563 และ 2562 
ประเด็นการประเมิน (EIT) 2563 2562 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด   (1) เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด  (2) เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

85.73 73.86 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

86.95 75.82 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

90.75 78.93 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่   (1) เงิน  (2) ทรัพย์สิน  (3) ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.33 100 

e5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

87.69 68.31 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   (1) เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน  (2) มีช่องทางหลากหลาย 

88.03 69.17 

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

88.25 72.18 

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

97.59 96.61 

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.34 70.77 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทจุรติของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม ่ 93.70 95.76 
e11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
88.01 66.83 

e12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

86.69 67.11 

e13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

98.52 95.76 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

87.41 58.60 

e15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

88.36 65.18 

เฉล่ีย   90.42   76.99 
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คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปี 2563 และ 2562 
ข้อมูล / องค์ประกอบด้านข้อมูล (OIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 

O1 โครงสร้าง 
- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
- ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

100 100 ส่วนประชาสัมพันธ์ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
- แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
- ประกอบด้วยช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ ผู้บริหาร
สูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 

100 100 ส่วนประชาสัมพันธ์ 

O3 อ านาจหน้าท่ี 
- แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 

100 100 ส่วนสารบรรณและนิติการ 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า 1 ปี 
- มี ข้ อมู ลร ายละ เอี ยดของแผนฯ  เ ช่น  ยุ ทธศาสตร์ หรื อแนวทาง
 เป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนแผนงาน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
- ที่อยู่หน่วยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- หมายเลขโทรสาร 
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- แผนท่ีตั้งหน่วยงาน 

100 100 ส่วนประชาสัมพันธ์ 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- แสดงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

100 100 ส่วนสารบรรณและนิติการ 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563  

100 100 ส่วนประชาสัมพันธ์ 

O8 Q&A 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารได้สองทาง เช่น Web broad, กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 
- สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 100 ส่วนประชาสัมพันธ์ 
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ข้อมูล / องค์ประกอบด้านข้อมูล (OIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 
O9 Social Network 
- แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram เป็นต้น  
- สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 100 ส่วนประชาสัมพันธ์ 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนแผนงาน 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนแผนงาน 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
 

100 100 ส่วนแผนงาน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
อย่างไร เป็นต้น 

100 100 - ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
- ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ 
- เทคโนธานี 
- ส่วนพัสดุ  
- ส่วนสารบรรณและนิติการ 
- ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการหรือภารกิจใด 
ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร เป็นต้น 

100 100 - ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
- ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ 
- เทคโนธานี 
- ส่วนพัสดุ  
- ส่วนสารบรรณและนิติการ 
- ส่วนทรัพยากรบุคคล 
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ข้อมูล / องค์ประกอบด้านข้อมูล (OIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 
ตัวอย่างที่ควรเปิดเผย เช่น 
สถิตินักศึกษา/สถิติรายวิชา/สถิติการวิจัย/สถิติการให้บริการวิชาการ/สถิติการ
ให้บริการแก่สถานประกอบการ/สถิติรับส่งเอกสาร 

100 100 - ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
- ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- เทคโนธานี 
- ส่วนพัสดุ  
- ส่วนสารบรรณและนิติการ 
- ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

100 100 - ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
- ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- เทคโนธานี 
- ส่วนพัสดุ  
- ส่วนสารบรรณและนิติการ 
- ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O17 E-Service 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่
ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้
ขอรับบริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

100 100 - ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
- ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- เทคโนธานี 
- ส่วนพัสดุ  
- ส่วนสารบรรณและนิติการ 
- ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการ
จัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนแผนงาน 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่ าย
งบประมาณ เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนแผนงาน 



8/13 

 

ข้อมูล / องค์ประกอบด้านข้อมูล (OIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

100 100 ส่วนแผนงาน 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

100 0 ส่วนพัสดุ 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนพัสดุ 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้
ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่
ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

100 0 ส่วนพัสดุ 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

100 100 ส่วนพัสดุ 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 

เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
- เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย หรือนโยบาย

ที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
- เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563  

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 
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O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ

วางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามข้อ O25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
- หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
- เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา พ.ศ. 2562 

0 100 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 
ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

0 100 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 
ส่วนทรัพยากรบุคคล 
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O31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
- เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
- แ สด งก า ร ด า เ นิ น ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร มที่ แ สด ง ถึ ง ก า ร เ ปิ ด โ อ ก าส 
ให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สีย ได้ มี ส่ วนร่ วม ในการด า เนิ น งานตามภารกิ จ 
ของหน่วยงาน เ ช่น ร่ วมวางแผน ร่ วมด า เนินการ ร่ วมแลกเป ล่ียน 
ความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น  
- เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
- แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
- ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบัน 
- เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

0 100 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 
ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
- แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่
อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเส่ียงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความ
เส่ียง เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

0 100 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 
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O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ี
อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ O36 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

0 0 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต อย่างชัดเจน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

100 100 ส่วนทรัพยากรบุคคล 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

0 100 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

0 0 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

0 0 ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ/ 
ส่วนแผนงาน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562  
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการ

0 100 หน่วยตรวจสอบภายใน 
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น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
- มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ 
เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 
หมายเหตุ ปี 2562 เป็น มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ – แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 
หมายเหตุ ปี 2562 เป็น มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม - แนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

0 100 หน่วยตรวจสอบภายใน 

O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และ 
ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

ไม่มี 
ข้อนี ้

100 หน่วยตรวจสอบภายใน 

O45 มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

- แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

ไม่มี 
ข้อนี ้

100 หน่วยตรวจสอบภายใน 

O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน 

- แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และ 

ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการรับสินบน 

ไม่มี 
ข้อนี ้

100 หน่วยตรวจสอบภายใน 

O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ไม่มี 
ข้อนี ้

100 หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ข้อมูล / องค์ประกอบด้านข้อมูล (OIT) 2563 2562 หน่วยงานหลัก 
O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

- แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที ่

ไม่มี 
ข้อนี ้

100 หน่วยตรวจสอบภายใน 

ได้คะแนน (ข้อ) 33 43  
จ านวนข้อทั้งส้ิน 43 48  

 

 


