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 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ระดบัหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ 2555 
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ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง กจิกรรมควบคุม 

ระดับความเสี่ยงทีเ่หลอือยู่ ระดบั 

ความเสี่ยง 

ทีย่อมรับได้ 

วธิีการ 

จัดการ 

ความเสี่ยง 

สัญญาณเตือนภัย โอกาส 

(1) 

ผลกระทบ 

(2) 

คะแนน 

(3)=(1)x(2) 

I.งานบริการและสวสัดกิาร

นักศึกษา 

  1. นกัศึกษาเสียชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

HS 

 

 

1.1 มีนกัศึกษาเสียชีวิตจากอุบตัิเหตุ   

  การจราจร 

1.2 นกัศึกษาไม่รักษาวนิยัจราจร 

  และเมาสุรา  

 

     

 

 

1.1.1  จดัอบรมวินยัจราจร

รณรงคใ์นการสวมหมวกกนั

น็อก 

1.1.2 แจกแผน่พบัรณรงคใ์ห้

ความรู้ป้องกนัการเกิด

อุบตัิเหตุ 

 

 

2 
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แผนการบริหาร 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

1.1 มีนกัศึกษาเสียชีวติ 

จากอุบตัิเหตุ 

 

2. บุคลากรไม่เพียงพอ S 2.1 มีการเกลี่ยธุรการไปงานอื่น 

 

2.1.1 มีการเกลี่ยภาระงานใน

งาน 

2.1.2 จา้งนกัศึกษาช่วยงาน 

 

1 2 2 6 ยอมรับ 

ความเสี่ยง 

 

2.1 การพิมพง์านล่าชา้กวา่
กาํหนด 

 

 O 2.2 ขาดบุคลากรที่ดูแลการตรวจการ

ใหบ้ริการและจาํหน่ายสินคา้โดยตรง 

2.2.1 บุคลากรในงานช่วยกนั 

          ดาํเนินงาน 

2.2.2 จา้งนกัศึกษาช่วยงาน 

2.2.3 ปรับแผนการดาํเนินงาน 

         ในงาน 

 

 

2 3 6 6 ยอมรับ 

ความเสี่ยง 

 

2.2 มีปัญหาร้องเรียน
เกี่ยวกบัร้านคา้ที่ไม่ได้

รับการแกไ้ขการบริการ

ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 
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ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง กจิกรรมควบคุม 

ระดับความเสี่ยงทีเ่หลอือยู่ ระดบั 

ความเสี่ยง 

ทีย่อมรับได้ 

วธิีการ 

จัดการ 

ความเสี่ยง 

สัญญาณเตือนภัย โอกาส 

(1) 

ผลกระทบ 

(2) 

คะแนน 

(3)=(1)x(2) 

II.งานทุนการศึกษา 

  3. ระบบสารสนเทศดา้น 

      ทุนการศึกษาไม่สมบูรณ์  

      ทาํใหก้ารตรวจสอบ 

      ขอ้มูลและสถานภาพ 

      นกัศึกษาทุนไม่ถกูตอ้ง  

      และไม่เป็นปัจจุบนั 

 

 

ICT/F 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ไม่สามารถพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

      ทุนการศึกษาเชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูล 

      นกัศึกษาได ้เนื่องจากไม่ไดร้ับสิทธิ 

      ในการพฒันาต่อยอดใหร้ะบบใช ้

      ดาํเนินการไดส้มบูรณ์ 

3.2 โปรแกรมระบบงานทุนการศึกษา  

      และการบนัทึกรวบรวมขอ้มูลทุน 

      ยงัไม่ครบถว้น สมบูรณ์  

 

3.1 ขอขอ้มูลจาก 

       ฐานขอ้มูลนกัศึกษา 

       มาปรับปรุงใหถ้กูตอ้ง 

        

 

3.2 พฒันาโปรแกรมระบบ 

      และใหบุ้คลากรบนัทึก 

      ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั  
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3 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับ 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ขอ้มูลนกัศึกษาทุน 

      ไม่ถูกตอ้ง 

3.2 ไม่สามารถรายงานผล 

      ขอ้มูลทุนการศึกษา 

      ไดท้นัที 

 

4. ไม่สามารถดาํเนิน 

    กิจกรรมทุนการศึกษา 

   ในเชิงรุกไดค้รบถว้น     

   ตามแผนปฏิบตัิงาน 

   ทุนการศึกษา  เช่น     

   กิจกรรมระดมทุน 

   การปลูกจิตสาํนึก  

   นกัศึกษาทุน ฯลฯ 

 

S 4.1 บุคลากรมีภาระงานมาก 

      ไม่เพียงพอต่อการ 

      ใหบ้ริการ อาจทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด 

      ดา้นเอกสารสัญญาที่สาํคญัและ 

      ดา้นเงินกูย้มืของนกัศึกษา 

4.2  ทาํใหไ้ม่มี  เวลาดาํเนินกิจกรรม 

      เชิงรุกได ้ เช่น  กองทุน 

      เงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  

      มีนกัศึกษา 4,000 คน ต่อ 

      บุคลากรรับผดิชอบ จาํนวน 2 คน 

 

4.1.1 จา้งนกัศึกษาช่วยงาน 

4.1.2 วเิคราะห์ 

อตัรากาํลงั 

4.1.3 ขออนุมตัิ 

      บุคลากรเพิ่ม 

2 3 6 6 ยอมรับ 

ความเสี่ยง 

 

4.1.1 บุคลากรตอ้ง 

      ปฏิบตัิงานต่อเนื่อง 

4.1.2 บุคลากรตอ้ง 

      ปฏิบตัิงานนอกเวลา 

4.1.3 มีการจา้งงาน 

      นกัศึกษาเพิ่มขึ้น 
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ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง กจิกรรมควบคุม 

ระดับความเสี่ยงทีเ่หลอือยู่ ระดบั 

ความเสี่ยง 

ทีย่อมรับได้ 

วธิีการ 

จัดการ 

ความเสี่ยง 

สัญญาณเตือนภัย โอกาส 

(1) 

ผลกระทบ 

(2) 

คะแนน 

(3)=(1)x(2) 

III. งานวนิัยนักศึกษา 

     และการทหาร 

  5. การจดักิจกรรมตอ้นรับ 

      นกัศึกษาใหม่นอก 

      มหาวทิยาลยั  

 

 

 

   

 

 

IM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 ลกัษณะของกิจกรรมเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น มีการบงัคบั

ใหน้กัศึกษามาทาํกิจกรรม 

ในช่วงเยน็ หรือไปทาํกิจกรรม 

นอกมหาวทิยาลยั ผดิระเบียบ

ขอ้บงัคบั ของมหาวทิยาลยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 จดัทาํคู่มือการปฏิบตัิ
กิจกรรม 

5.2 ออกประกาศ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

5.3 ตั้ง Call center รับเรื่อง

ร้องเรียน 

5.4 แต่งตั้งบุคลากร ดูแล 

ออกตรวจตรา 
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6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับ 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1  การไม่ยตุิกิจกรรม ตาม

ประกาศและขอ้กาํหนดของ

มหาวทิยาลยั 

5.2 นกัศึกษารวมกลุ่ม 

เล่นกีฬาช่วงเยน็ 

5.3 แอบแฝงกิจกรรม 

อยูใ่นรูปการไปเที่ยว 

และทาํบุญ 
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ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง กจิกรรมควบคุม 

ระดับความเสี่ยงทีเ่หลอือยู่ ระดบั 

ความเสี่ยง 

ทีย่อมรับได้ 

วธิีการ 

จัดการ 

ความเสี่ยง 

สัญญาณเตือนภัย โอกาส 

(1) 

ผลกระทบ 

(2) 

คะแนน 

(3)=(1)x(2) 

IV. งานแนะแนวการศึกษา 

  6. ไม่สามารถจดักิจกรรม 

     เพื่อพฒันานกัศึกษาได ้

     ในบางกิจกรรม ตาม 

     แผนปฏิบตัิการที่ 

     กาํหนดไว ้

 

 

 

 

   

 

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 นกัศึกษาที่สนใจเขา้ 

ร่วมกิจกรรมไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรม

ได ้หรือหากได ้

กไ็ม่ครบเวลาตามที่กาํหนดในหลกัสูตร

ของโครงการ เนื่องจากมีการนดัหมาย

การเรียนการสอนพิเศษเพิ่มเติม 

ไม่มีช่วงวนัเวลาที่เหมาะสมกบัการจดั

กิจกรรม เพื่อการพฒันานกัศึกษาในดา้น

อื่น ๆ  

นอกเหนือจากดา้นวิชาการเท่านั้น แมจ้ะ

มีกาํหนดช่วงเวลากิจกรรมแลว้กต็าม 

(วนัศุกร์ เวลา 15.00 น. ) 

 

6.1 หารือหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหม้ี 

 การทบทวน จดัสรร 

 วนั/เวลาที่เหมาะสม  

 เพื่อพฒันานกัศึกษา 

 ดา้นอื่นแมห้น่วยงาน 

 รับนกัศึกษาเพิ่มขึ้น  

 หรือเกบ็เงินค่ามดัจาํ 

 การฝึกอบรม แต่เมื่อนกัศึกษา 

ตอ้งเรียนเพิ่มเติม/นดัหมาย

พิเศษกต็อ้งเลือกการเรียนก่อน

การทาํ กิจกรรมอยูแ่ลว้ 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

6 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับ 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 มีกิจกรรมที่ไม่ 

        สามารถดาํเนินการ 

       ไดเ้นื่องจาก เมื่อถึง 

        กาํหนด  นกัศึกษา 

      ขอถอนชื่อจากการ 

       เขา้ร่วมกิจกรรม 
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