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แบบประเมินความพึงพอใจ “ระบบฐานข้อมูล ส่วนแผนงาน” 

หน่วยงาน ส่วนแผนงาน  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

 

ระบบที่ประเมนิ  “ระบบการจัดท าแผนและตดิตามผลการด าเนินงาน” 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดงันี ้ 

5 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ด   

4 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจมาก   

3 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจน้อย      

1 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

0 หมายถึง ท่านไม่ต้องการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ     

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่แสดง 

ความคดิเห็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

1) ระบบมีความพร้อมในการให้บรกิาร 5 4 3 2 1 0 

2) การใชง้านระบบเข้าใจได้ง่าย 5 4 3 2 1 0 

3) ระบบมีความถูกต้อง 5 4 3 2 1 0 

4) ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 5 4 3 2 1 0 

5) ขั้นตอนการใชร้ะบบไม่ซับซ้อน 5 4 3 2 1 0 

6) ความชัดเจนของขั้นตอนการท างาน 5 4 3 2 1 0 

7) ความปลอดภัยในกระบวนการให้บรกิาร 5 4 3 2 1 0 

8) ระบบมีความเสถียร 5 4 3 2 1 0 

โดยภาพรวมทั้งหมดของระบบฐานข้อมูลท่านมคีวามพงึพอใจในระดับใด 5 4 3 2 1 0 

 จุดเด่น............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

 สิ่งท่ีควรปรับปรุง ..................... ....................................................................... ............ ...................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอืน่ๆ ..................................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน   
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แบบประเมินความพึงพอใจ “ระบบฐานข้อมูล ส่วนแผนงาน” 

หน่วยงาน ส่วนแผนงาน  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

 

ระบบที่ประเมนิ  “ระบบ e-document” 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดงันี ้ 

5 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ด   

4 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจมาก   

3 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจน้อย      

2 หมายถึง  ท่านมคีวามพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

0 หมายถึง ท่านไม่ต้องการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ     

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไม่แสดง 

ความคดิเห็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

9) ระบบมีความพร้อมในการให้บรกิาร 5 4 3 2 1 0 

10) การใชง้านระบบเข้าใจได้ง่าย 5 4 3 2 1 0 

11) ระบบมีความถูกต้อง 5 4 3 2 1 0 

12) ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 5 4 3 2 1 0 

13) ขั้นตอนการใชร้ะบบไม่ซับซ้อน 5 4 3 2 1 0 

14) ความชัดเจนของขั้นตอนการท างาน 5 4 3 2 1 0 

15) ความปลอดภัยในกระบวนการให้บรกิาร 5 4 3 2 1 0 

16) ระบบมีความเสถียร 5 4 3 2 1 0 

โดยภาพรวมทั้งหมดของระบบฐานข้อมูลท่านมคีวามพงึพอใจในระดับใด 5 4 3 2 1 0 

 จุดเด่น............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

 สิ่งท่ีควรปรับปรุง ..................... ....................................................................... ............ ...................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอืน่ๆ ..................................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน   


